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Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare,

im Geschaftsjahr 2017 hat der Aufsichtsrat die ihm nach Gesetz, Satzung und Ge-
schaftsordnung obliegenden Aufgaben pflichtgemaB wahrgenommen und da-

bei den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens umfassend beraten und
dessen Tatigkeit Uberwacht. Der Aufsichtsrat verglich im Rahmen der jeweiligen
Sitzung die Geschaftsplanung mit der tatsachlichen Geschaftsentwicklung des
Unternehmens und setzte sich auBerdem mit der strategischen und operativen
Entwicklung der msg life ag auseinander. Dabei wurden auch die Grinde von
Abweichungen sowie deren mégliche Auswirkungen auf die kurz-, mittel- und

langfristige Planung erértert.

In den Sitzungen wurden neben den zustimmungs-
pflichtigen Entscheidungen die jeweils aktuellen Kenn-
zahlen zur Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage der msg
life Gruppe besprochen. Der Vorstand informierte den
Aufsichtsrat zudem Uber weitere wichtige Vorgange;
hierzu gehorten beispielsweise die aktuellen Vertriebs-
und Projektsituationen in den jeweiligen Vorstandsres-
sorts, die allgemeine Entwicklung des nationalen und
internationalen Marktumfelds, die kurz- und langerfris-
tige Unternehmenspolitik und -strategie sowie potenti-
elle Kooperationen und Akquisitionen.

ZUSAMMENARBEIT ZWISCHEN AUFSICHTSRAT
UND VORSTAND

Der Aufsichtsrat wurde vom Vorstand tiber alle wesent-
lichen unternehmensrelevanten Sachverhalte zeitnah
und umfassend informiert. Uber besondere Vorginge
setzte der Vorstand den Aufsichtsrat auch zwischen den
einzelnen Sitzungen in Kenntnis.

Auf die Entscheidungen bereiteten sich die Mitglieder
des Aufsichtsrats mit ausfiihrlichen Unterlagen vor, die
vom Vorstand vorab {ibersandt wurden. Darin infor-
mierte der Vorstand den Aufsichtsrat monatlich tber
die zentralen wirtschaftlichen Kennzahlen. Wenn sich
Abweichungen von den Planungen ergaben, erlduterte
der Vorstand dem Aufsichtsrat dies ausfiihrlich. Auch
zwischen den jeweiligen Sitzungen erfolgte ein regel-
maBiger Informationsaustausch.

Der Aufsichtsratsvorsitzende stand dariiber hinaus mit
dem Vorstand und insbesondere dem Vorstandsspre-
cherin regelméBigem Kontakt und informierte sich tiber
die aktuelle Entwicklung der Geschaftslage und die we-
sentlichen Geschéftsvorfalle.

THEMEN DER AUFSICHTSRATSTATIGKEIT
IM JAHR 2017

Im Geschéftsjahr 2017 kam der Aufsichtsrat zu insge-
samt flinf Sitzungen zusammen. Dariiber hinaus erfolg-

ten acht Beschlussfassungen im Umlaufverfahren. An
den Sitzungen und Beschlussfassungen haben jeweils
alle Mitglieder des Aufsichtsrats teilgenommen. Zur
Vorbereitung der Sitzungen erhielt der Aufsichtsrat
vorab vom Vorstand jeweils schriftliche Berichte. Der
Aufsichtsrat stiitzte sich bei der Wahrnehmung seiner

Aufgaben auf die schriftlichen und miindlichen Infor-

mationen durch die Vorstandsmitglieder sowie — in

Hinblick auf die Priifung des Jahres- und Konzernab-
schlusses — auf die schriftlichen und miindlichen Infor-

mationen durch den Abschlusspriifer.

In der Sitzung vom 10. Februar 2017 wurde zwischen
Vorstand und Aufsichtsrat der Bericht des Vorstands

iber die Geschéftslage in den Geschaftssegmenten dis-
kutiert. Des Weiteren sprachen Vorstand und Aufsichts-

rat ausfiihrlich tiber die aktuellen Entwicklungen rund

um das Delisting-Erwerbsangebot der msg systems ag.
Ebenfalls Gegenstand der Erdrterungen war der Jahres-

bericht 2016 der internen Revision.

Im Umlaufverfahren stimmte der Aufsichtsrat am 21.

Méarz 2017 dem Beschluss des Vorstands, die eigenen
Aktien an die msg systems ag zu verdufBern, einstimmig
zu. Bei dieser Abstimmung haben sich Herr Dr. Hofer
und Herr Zehetmaier enthalten.

Der Aufsichtsrat hat am 5. April 2017 im Umlaufverfah-
ren den Beschluss gefasst, dass Herr Dr. Aristid Neubur-

ger fiir den Zeitraum vom 1. Januar 2018 bis zum Ablauf
des 31. Dezember 2022 als Mitglied des Vorstands der
Gesellschaft wiederbestellt wird.

In der Aufsichtsratssitzung vom 20. April 2017 befasste
sich der Aufsichtsrat abschlieBend mit dem Jahres- und
dem Konzernabschluss sowie dem zusammengefassten

Lagebericht und Konzernlagebericht fir das Geschafts-

jahr 2016. Nach Erorterung mit dem Abschlusspriifer

BERICHT DES AUFSICHTSRATS
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und dem Vorstand stellte der Aufsichtsrat den Jahresab-
schluss fiir das Geschiéftsjahr 2016 fest und billigte den
Konzernabschluss. Zudem wurde die Tagesordnung fiir
die ordentliche Hauptversammlung 2017 besprochen
und verabschiedet sowie die allgemeine Geschéftsent-
wicklung der Gruppe erortert.

Am 29. Juni 2017 fand im Anschluss an die Hauptver-
sammlung die konstituierende Aufsichtsratssitzung
statt. Dabei hat der Aufsichtsrat Herrn Dr. Hofer als Auf-
sichtsratsvorsitzenden und Herrn Kuhnle als dessen
Stellvertreter gewdhlt. Zudem berichtete der Vorstand
dem Aufsichtsrat iber das interne Projekt aus dem
Zentralbereich Finanzen zur geplanten Umstellung der
Konzernrechnungslegung von IFRS auf HGB und iber
den Stand des Akquisitionsvorhabens ,,edicos webso-
lutions®.

In der Aufsichtsratssitzung am 20. September 2017 wur-
den die aktuelle wirtschaftliche Entwicklung der Grup-
pe, der Status der zentralen Vertriebsvorhaben und der
Stand der edicos websolutions-Akquisition besprochen.
Dariiber hinaus stellte der Vorstand die Entwicklungs-
strategie zu einem msg life Produkt vor.

Mit Umlaufverfahren vom 20. September 2017 hat der
Aufsichtsrat Herrn Francesco Cargnel und Herrn Dr. Wolf
Wiedmann jeweils fiir den Zeitraum vom 1. Januar 2018
bis zum Ablauf des 31. Dezember 2020 zu weiteren Mit-
gliedern des Vorstands der Gesellschaft bestellt.

In der Sitzung vom 1. Dezember 2017 befassten sich Auf-
sichtsrat und Vorstand unter anderem mit der aktuellen
Geschdftslage. Ferner wurden die Planzahlen 2018 so-
wie die langfristigen Zielvereinbarungen des Vorstands
diskutiert und verabschiedet. Zudem erfolgten die Jah-
resberichterstattungen des Compliance-Beauftragten
und des Risikomanagers bei msg life.

PRUFUNG DES JAHRES- UND KONZERN-
ABSCHLUSSES 2017

Die ordentliche Hauptversammlung wahlte am 29. Juni
2017 die Baker Tilly AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft,
Diisseldorf (nunmehr: Baker Tilly GmbH & Co. KG Wirt-
schaftsprifungsgesellschaft (Diisseldorf)) zum Ab-
schlusspriifer und Konzernabschlusspriifer fiir das Ge-
schéftsjahr 2017.

Der Jahres- und der Konzernabschluss 2017 sowie der
zusammengefasste Lagebericht und Konzernlagebe-
richt sind vom Abschlusspriifer gepriift und mit dem
uneingeschrankten Bestdtigungsvermerk versehen
worden. Diese Abschliisse und Berichte genauso wie
die Priifungsberichte des Abschlusspriifers wurden
jedem Mitglied des Aufsichtsrats rechtzeitig vor der
Aufsichtsratssitzung am 26. April 2018 zugestellt. Der
Aufsichtsrat hat sich in dieser Sitzung abschlieend mit
dem Jahres- und dem Konzernabschluss sowie dem zu-
sammengefassten Lagebericht und Konzernlagebericht
fiir das Geschéftsjahr 2017 befasst und die Vorlagen mit
dem Abschlusspriifer und dem Vorstand erdrtert. Der
Abschlusspriifer berichtete tiber die wesentlichen Er-
gebnisse seiner Priifung.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss, den Konzern-
abschluss sowie den zusammengefassten Lagebericht
und den Konzernlagebericht eingehend gepriift. Es
ergaben sich keine Einwendungen. Der Aufsichtsrat
hat den vom Vorstand jeweils aufgestellten Jahresab-
schluss und Konzernabschluss in der Sitzung vom 26.
April 2018 gebilligt. Damit ist der Jahresabschluss ge-
maf § 172 AktG festgestellt.

In Bezug auf die Beteiligung der msg systems ag, Isma-
ning, an der msg life ag hat der Vorstand dem Aufsichts-
rat den Bericht iiber die Beziehungen zu verbundenen
Unternehmen fiir das Geschaftsjahr 2017 gemaf} § 312
AktG und den hierzu von der Baker Tilly GmbH & Co. KG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft (Dusseldorf) als Ab-
schlusspriifer gemaf3 § 313 AktG erstatteten Priifungs-
berichtvorgelegt. Der Abschlusspriifer erteilte aufgrund
der ohne Einwendungen abgeschlossenen Priifung die-
sen Bestdtigungsvermerk:

»Nach unserer pflichtmaBigen Priifung und Beurteilung
bestdtigen wir, dass

1. die tatsachlichen Angaben des Berichts richtig sind,

2. bei den im Bericht aufgefiihrten Rechtsgeschéften
die Leistung der Gesellschaft nicht unangemessen
hoch ist.“

Der Aufsichtsrat hat den Bericht iiber die Beziehungen
zu verbundenen Unternehmen unter Einbeziehung des
hierzu erstatteten Priifungsberichts in der Sitzung vom
26. April 2018 eingehend gepriift. In dieser Sitzung er-
orterte der Aufsichtsrat den Bericht liber die Beziehun-
gen zu verbundenen Unternehmen eingehend mit dem
Abschlusspriifer. Der Abschlusspriifer berichtete tiber
die wesentlichen Ergebnisse seiner Priifung. Der Auf-
sichtsrat unterzog den Bericht iiber die Beziehungen zu
verbundenen Unternehmen einer eingehenden Priifung
im Hinblick auf dessen Vollstédndigkeit und Richtigkeit.
Dem Ergebnis der Priifung des Berichts iiber die Bezie-
hungen zu verbundenen Unternehmen durch den Ab-
schlusspriifer schliet sich der Aufsichtsrat an. Nach
dem abschlieenden Ergebnis seiner Priifung erhebt
der Aufsichtsrat keine Einwendungen gegen die Erkl3-
rung des Vorstands am Schluss des Berichts iiber die
Beziehungen zu verbundenen Unternehmen.

msg life rethinking insurance
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VERANDERUNGEN IM AUFSICHTSRAT UND
VORSTAND

Der Aufsichtsrat hat am 5. April 2017 im Umlaufverfah-
ren den Beschluss gefasst, dass Herr Dr. Aristid Neubur-
ger fiir den Zeitraum vom 1. Januar 2018 bis zum Ablauf
des 31. Dezember 2022 als Mitglied des Vorstands der
Gesellschaft wiederbestellt wird.

Mit Umlaufverfahren vom 20. September 2017 hat der
Aufsichtsrat Herrn Francesco Cargnel und Herrn Dr. Wolf
Wiedmann jeweils fiir den Zeitraum vom 1. Januar 2018
bis zum Ablauf des 31. Dezember 2020 zu weiteren Mit-
gliedern des Vorstands der Gesellschaft bestellt.

Im Aufsichtsrat ergaben sich im Berichtszeitraum keine
Verdanderungen.

Der Aufsichtsrat bedankt sich bei den im Berichtszeit-
raum amtierenden Vorstandsmitgliedern sowie bei
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der msg life
Gruppe fir ihren Einsatz und die hervorragenden Leis-
tungen im zuriickliegenden Geschéftsjahr 2017.

Leinfelden-Echterdingen, 26. April 2018

Fiir den Aufsichtsrat

DR. CHRISTIAN HOFER
Vorsitzender des Aufsichtsrats

BERICHT DES AUFSICHTSRATS
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Der folgende Lagebericht ist der zusammengefasste Lagebericht und Konzernla-
gebericht der msg life ag, Leinfelden-Echterdingen. Er stellt den Geschaftsverlauf
des msg life Konzerns inklusive der namensgleichen msg life ag (Einzelgesell-
schaft) mit den Geschéaftsergebnissen fir das Geschaftsjahr 2017 vom 1. Januar
2017 bis zum 31. Dezember 2017 sowie die Lage des Konzerns inklusive der Ein-
zelgesellschaft zum Abschlussstichtag 31. Dezember 2017 dar.

Alle Aussagen betreffen den msg life Konzern bezie-
hungsweise die msg life Gruppe (im Folgenden auch:
msg life) als Ganzes. Sollte im Verlauf des Berichts
die Einzelgesellschaft gemeint sein oder fiir die Ein-
zelgesellschaft Abweichendes zutreffen, wird dies an
entsprechender Stelle explizit erwdhnt oder weiter er-
ldutert.

Die msg life ag (mit ihren Konzernunternehmen) ist zum
Bilanzstichtag ein mittelbares Tochterunternehmen der
msg group GmbH, Ismaning. Im Folgenden wird fiir die
msg group GmbH und deren Konzernunternehmen der
Begriff msg-Gruppe verwendet.

Die Berichtswahrung ist Euro, auf Tsd. Euro oder Mio.
Euro wird gerundet. Hieraus kdnnen sich Rundungs-
differenzen in Hohe von bis zu einer Recheneinheit
ergeben.

Grundlagen des Konzerns

Geschéaftsmodell

Bereits seit 1980 entwickelt die msg life Gruppe IT-Sys-
temlosungen und berdt Kunden erfolgreich bei der
Umsetzung ihrer IT-Strategie. Durch kontinuierliches
Wachstum und die Erweiterung der Produktpalette so-
wie die Fusion der vormaligen FJA AG mit der ehema-
ligen COR AG Financial Technologies zur vormaligen
COR&FJA AG im Jahr 2009 hat sich die msg life ag zu
einem fiihrenden Anbieter von Software, Beratung
und Cloud-Lésungen fiir Lebensversicherer und Alters-
vorsorgeeinrichtungen in Europa sowie insbesondere
Krankenversicherungen in den USA entwickelt. Seit
dem Jahr 2000 war das Unternehmen msg life ag an der
Deutschen Borse notiert (zum vorherigen Bilanzstich-
tag im Prime Standard). Am 17. Mdrz 2017 widerrief die
Frankfurter Wertpapierborse auf Antrag der msg life ag
die Zulassung der msg life-Aktien zum Handel im regu-
lierten Markt der Frankfurter Wertpapierborse. Der Wi-
derruf wurde mit Ablauf des 22. Mdrz 2017 wirksam.

Die Einzelgesellschaft als Holding nimmt neben der
Finanzierungsaufgabe fiir die Konzerngesellschaften
vor allem strategische und in begrenztem Mafie auch
operative Managementaufgaben des Konzerns wahr.
Vor allem die Bestimmung der adressierten Markte, die
Definition des Produktangebots und Entscheidungen
im Bereich Mergers & Acquisitions obliegen der Hol-
ding. Dariiber hinaus sind Stabsfunktionen wie Vertrieb,
Marketing, Personal, Finanzen, Betriebsorganisation,
Controlling, IT-Services und Recht weitestgehend in der
Holding angesiedelt.

Die wirtschaftlichen Aktivitaten der Holding beschran-
ken sich hauptsachlich auf die Verrechnung von Dienst-
leistungen innerhalb des Konzerns sowie auf die Finan-

zierungstatigkeit, und sie ist nur in sehr wenigen Féllen
Vertragspartner in Kundenprojekten. Im Rahmen der
Dienstleistungen werden vor allem die in der Holding
angesiedelten, oben genannten Stabsfunktionen ver-
rechnet. Mit Blick auf die Finanzierungstatigkeit stellen
vor allem verzinsliche Ausleihungen an Konzerngesell-
schaften, Geldanlagen und Ergebnisausschiittungen
aus Beteiligungen den Geschéftszweck dar.

Das wesentliche Ertragspotential fiir die Holding ergibt
sich aus den Ergebnissen der Beteiligungen. Aus die-
sem Grund gelten die Angaben fiir den Konzern zur Ent-
wicklung der Markte, des wirtschaftlichen Umfelds und
der Chancen und Risiken auch fiir die Holding.

Per Kaufvertrag vom 15. November 2017 hat die msg
life central europe gmbh samtliche Anteile an der edi-
cos websolutions GmbH & Co. KG, Miinchen, sowie an
deren Komplementargesellschaft edicos websolutions
Verwaltungs GmbH, Miinchen, erworben. Nach Ende
des Berichtszeitraums wurde die edicos websolutions
Verwaltungs GmbH per Eintragung in das zustdndige
Handelsregister vom 16. Januar 2018 in spheos Verwal-
tungs GmbH umbenannt. Des Weiteren wurde die edi-
cos websolutions GmbH & Co. KG ebenfalls nach Ende
des Berichtszeitraums per Eintragung in das zustandige
Handelsregistervom 18. Januar 2018 in spheos GmbH &
Co. KG umbenannt. Beide Gesellschaften wurden zum
Stichtag 15. November 2017 in den Konsolidierungs-
kreis des msg life Konzerns aufgenommen.

Zur weiteren Scharfung der Marktadressierung passt
msg life die Unternehmensstruktur an. Hierfiir wer-
den seit Beginn des Geschéftsjahres 2016 die fiir die
deutschsprachigen Markte verantwortlichen Konzern-
gesellschaften sukzessive an die — als Zwischenholding
fungierende — Konzerngesellschaft msg life central
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europe gmbh Ubertragen, und die fiir die nicht-deutsch-
sprachigen Markte verantwortlichen Konzerngesell-
schaften sukzessive an die Konzerngesellschaft msg
life global gmbh.

Bereits im Geschdftsjahr 2016 wurden die msg life
Slovakia s.r.o., Bratislava, Slowakei, die msg life Swit-
zerland AG, Regensdorf, Schweiz, und die msg life Aust-
ria Ges.m.b.H., Wien, Osterreich (an die msg life central
europe gmbh) sowie die msg life Iberia, Unipessoal LDA,
Porto, Portugal, die msg life odateam d.o.0., Maribor,
Slowenien, und die FJA-US, Inc., New York, USA (an die
msg life global gmbh) tibertragen. Im Berichtszeitraum
wurde zudem die msg life Benelux B.V., Amsterdam,
Niederlande, an die msg life central europe gmbh Uber-
tragen.

Bereits im Geschaftsjahr 2013 wurde die Entscheidung
getroffen, tiber die momentan bestehenden Auslands-
markte hinaus derzeit keine weiteren Lander mehr zu
erschlieffen, sondern stattdessen die Marktanteile in
den bereits erschlossenen Markten in Europa und in
den USA weiter auszubauen. An diesem Vorgehen wur-
de auch im Geschéftsjahr 2017 festgehalten.

Zum Bilanzstichtag zdhlen zu den msg life Kunden
primdr Versicherer mit dem Schwerpunkt Lebensver-
sicherungen und Altersvorsorgeeinrichtungen in Euro-
pa und insbesondere Krankenversicherungen in den
USA. Das Leistungsspektrum reicht von der Entwick-
lung und Implementierung von Standardsoftware {iber
Consulting-Dienstleistungen bis hin zur Ubernahme
des kompletten IT-Betriebs (Cloud-Lésungen). Auf Ba-
sis einer umfangreichen Markterfahrung entwickeln
die hochqualifizierten msg life Mitarbeiter State-of-the-
Art-Losungen fiir die ganzheitliche Unterstiitzung der
Kunden. Dabei setzt das Unternehmen auf moderne
Technologien und erprobte Verfahren. Die eingesetzten
Softwarearchitekturen sind komponentenbasiert und
serviceorientiert und kdnnen in Digitalisierungsvorha-
ben eingesetzt werden. Die bei msg life vorhandene
Verbindung aus Fachwissen, Prozess-Know-how und
IT-Kompetenz ermdglicht es, Losungen flir komplexe
Fragestellungen aus einer Hand anzubieten.

Hauptsitz der msg life ag ist Leinfelden-Echterdingen
bei Stuttgart. Weitere Geschaftsstellen befinden sich in
Minchen, Diisseldorf, Hamburg und Kéln. Auch in Wien
(Osterreich), Regensdorf (Schweiz), Eindhoven (Nieder-
lande, bis 28. Februar 2017), Amersfoort (Niederlande,
ab 1. Madrz 2017), Warschau (Polen), Prag (Tschechien,
bis 31. Mdrz 2018), Bratislava und KoS3ice (Slowakei),
Maribor (Slowenien), Porto (Portugal), Madrid (Spani-
en) sowie in New York, Denver und Portland (USA) ist
msg life vertreten. Durch diese Verteilung ist msg life in
der Ndhe der Kunden und kann somit eine optimale Be-
treuung sicherstellen.

Nach den verdffentlichten Mitteilungen und den der
msg life ag vorliegenden Informationen gibt es an der
Gesellschaft per 31. Dezember 2017 folgende direkte
oder indirekte Beteiligungen, die 25 Prozent der Aktien
iberschreiten:

Mitteilungspflichtiger Art der Anteil der

Beteiligung Aktien
msg systems ag (Ismaning) direkt 54,07%
msg group GmbH (Ismaning) indirekt 54,07%

Organisationsstruktur

Die msg life Gruppe ist zum Bilanzstichtag ein fiihren-
des Branchenhaus fiir Lebensversicherungen und Al-
tersvorsorgeeinrichtungen in Europa sowie insbeson-
dere Krankenversicherungen in den USA und bietet in
diesem Zusammenhang eine komplette Bandbreite an
State-of-the-Art-L6sungsangeboten in Form von Bera-
tung, Dienstleistung, Software- und Cloud-L6sungen an.
Das Leistungsspektrum adressiert insbesondere die
Aufgabenfelder Systems of Engagement (SoE) mit Por-
tallésungen fiir Self-Service und Vertriebsunterstiitzung,
Systems of Records (SoR) mit Bestandsverwaltung in-
klusive Versicherungsmathematik, Migration und Quer-
schnittsprozessen (wie unter anderem In-/Exkasso und
Provision) sowie Systems of Analytics (SoA) fiir Repor-
ting und Datenanalysen. Beratung und Dienstleistung
einerseits und das Produktangebot andererseits ergan-
zen sich zum ganzheitlichen Losungsangebot des Bran-
chenhauses. Bei den Produkten handelt es sich weitge-
hend um Standardsoftwareprodukte, die breit am Markt
eingefiihrt sind.

Unabhédngig von der Gesellschaftsstruktur ist die msg
life Gruppe in Business Units gegliedert, denen Markt-
sektoren beziehungsweise Markte zugeordnet sind. Die
Verantwortung umfasst sowohl die Weiterentwicklung
des Losungsportfolios als auch die Abwicklung der
Kundenprojekte und wird auf Ebene von Geschaftsbe-
reichen wahrgenommen. Die Leiter dieser Geschafts-
bereiche sowie die Geschéftsfiihrer stellen die ndachste
Fiihrungsebene unterhalb des Vorstands der msg life ag
dar.

Leitung und Kontrolle

Zum 31. Dezember 2017 bestand der Vorstand der msg
life ag aus Rolf Zielke (Sprecher), Bernhard Achter und
Dr. Aristid Neuburger.

Direkt im Nachgang zu seiner Sitzung vom 4. Februar
2016 hat der Aufsichtsrat im Umlaufverfahren den Be-
schluss gefasst, dass Herr Bernhard Achter fiir den Zeit-
raum vom 1. Januar 2017 bis zum Ablauf des 31. Dezem-
ber 2019 als Mitglied des Vorstands der Gesellschaft
wiederbestellt wird.

Der Aufsichtsrat hat im August 2016 im Umlaufverfah-
ren den Beschluss gefasst, dass Herr Rolf Zielke fiir den
Zeitraum vom 1. Mai 2017 bis zum Ablauf des 30. April
2022 als Mitglied des Vorstands der Gesellschaft und
als Vorstandssprecher wiederbestellt wird.
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Der Aufsichtsrat hat im April 2017 im Umlaufverfahren
den Beschluss gefasst, dass Herr Dr. Aristid Neuburger
fiir den Zeitraum vom 1. Januar 2018 bis zum Ablauf des
31. Dezember 2022 als Mitglied des Vorstands der Ge-
sellschaft wiederbestellt wird.

Mit Umlaufverfahren vom 20. September 2017 hat der
Aufsichtsrat Herrn Francesco Cargnel und Herrn Dr. Wolf
Wiedmann jeweils fiir den Zeitraum vom 1. Januar 2018
bis zum Ablauf des 31. Dezember 2020 zu weiteren Mit-
gliedern des Vorstands der Gesellschaft bestellt.

Der Aufsichtsrat bestand zum 31. Dezember 2017 aus
drei Mitgliedern, die von den Aktiondren in der Haupt-
versammlung vom 29. Juni 2017 bis zur Beendigung der
ordentlichen Hauptversammlung 2021 gewdhlt wurden:
Dr. Christian Hofer (Vorsitzender), Klaus Kuhnle (stell-
vertretender Vorsitzender) und Johann Zehetmaier.

Wichtige Produkte und Dienstleistungen

Das Bestandsverwaltungssystem msg.Life Factory, mit
dem Lebensversicherungs- und Altersvorsorgeprodukte
verwaltet werden kdnnen, ist das Kernprodukt des Un-
ternehmens. Das System steht in Java JEE-Architektur
zur Verfigung. Die msg.Life Factory wurde bereits mehr-
mals in Studien von fiihrenden Research-Unternehmen
zum Markt der europdischen Bestandsverwaltungssys-
teme fiir Lebensversicherungen aufgenommen und hat
dabei iberzeugende Ergebnisse erzielt. Das Bestands-
verwaltungssystem msg.Life und das Allspartensystem
Unified Administration Platform (vormals: msg.Symass),
letzteres mit Fokus auf kleinere Versicherungsunterneh-
men in Osteuropa, runden die Palette der angebotenen
Versicherungskernsysteme ab.

Insbesondere die Produkte msg.ZVK (System zur Be-
standsverwaltung bei Zusatzversorgungskassen), msg.
Zulagenverwaltung (System zur Verwaltung der Zulagen
von Riester-geférderten Vertrdgen), msg.RAN (Renten
Abrechnungs- und Nachweissystem), Unified Product
Platform (vormals: FJA.PMg4 Product Machine, insbeson-
dere auf dem US-amerikanischen Markt), msg.Office
(Geschaftsvorfallsteuerung und Dokumentenbearbei-
tung), msg.Tax Connect (gesetzliche Steuermeldungen),
msg.Sales (vormals: msg.Sales & Service; Multikanal-
plattform) und msg.llis (Insurance Liability Information
System) decken die wesentlichen Spezial- und Quer-
schnittsaufgaben im Kerngeschift ab. Hinzu kommen
das Serviceportal msg.Pension fiir Zeitwertkonten und
die betriebliche Altersvorsorge sowie das neue Self Ser-
vice Portal fiir die digitale Endkundenkommunikation
msg.Online Insure. Zudem bietet msg life ein breites
Spektrum an Beratung und Dienstleistungen, von der
Software-Implementierung iiber die Bestandsmigrati-
on bis hin zur versicherungsmathematischen Beratung,
wobei im Bereich Migration auch die beiden Migrations-
softwarelosungen msg.Migration System (vormals: msg.
Mig Sys) und msg.Migration Archive (vormals: msg.Mig
Archive) zur Angebotspalette gehren. Im Geschéftsjahr
2017 wurden die beiden bisherigen Geschaftsfelder
Migration und Consulting zu dem neuen Geschaéftsfeld
Migration Factory zusammengefasst.

Die msg.Life Factory sowie weitere zentrale Komponen-
ten sind zudem Teil der gemeinsamen Versicherungs-
plattform der msg-Gruppe, der msg.Insurance Suite.

Mit der msg.Insurance Suite steht fiir alle Sparten der
Versicherungswirtschaft erstmals ein einheitlicher In-
dustriestandard zur Verfiigung. Die Losung umfasst und
integriert alle notwendigen fachlichen Systemkompo-
nenten flir ein Versicherungsunternehmen. Neben der
zugrundeliegenden Komponentenarchitektur verfiigt
diese Plattform iiber einen hohen End-to-End-Vorfer-
tigungsgrad; sie ermoglicht eine insgesamt leichte
Integration bestehender Losungskomponenten und
gewdhrleistet vielfdltige Nutzungsmdglichkeiten bei
hoher Releasefdhigkeit und niedrigem Pflegeaufwand.
Bei der Vermarktung der msg.Insurance Suite arbeiten
msg life und die msg-Gruppe vertrieblich eng zusam-
men. Die Umsetzung der vollstandigen Konvergenz der
Komponenten der msg.Insurance Suite sowie die dies-
beziigliche vertriebliche Zusammenarbeit sind wichtige
Aspekte in Zusammenhang mit der Produktstrategie.
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Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und
branchenbezogene Rahmenbedingungen

Das Wachstum der Weltwirtschaft hat sich 2017 spurbar
beschleunigt, und fiir das gesamte Jahr 2017 zeichnet
sich nun ein Anstieg der Weltproduktion um 3,8 Prozent
ab. Dabei entwickelte sich die Konjunktur in fast allen

groBBen Volkswirtschaften gleichzeitig positiv. MaBgeb-

lich fiir die deutliche Belebung im Jahresverlauf war vor
allem die deutlich starkere Ausweitung des Aufienhan-
dels im asiatischen Raum (insbesondere China) und
auch, dass die Investitionen weltweit starker ausgewei-
tet wurden. In den Schwellenlandern ist die wirtschaftli-
che Stimmung dagegen zwar weiterhin etwas gedampft,
sie hat sich aber ebenfalls deutlich verbessert.

Im laufenden Jahr wird sich der Anstieg der Weltproduk-
tion nochmals leicht auf 3,9 Prozent erhdhen, wobei
sich Risiken insbesondere aus dem finanziellen Umfeld
ergeben: So kénnte es im Zuge der anstehenden Nor-
malisierung der Geldpolitik zu einer plétzlichen Ver-
unsicherung an den Kapitalmadrkten kommen, mit der
Folge schubartiger Korrekturen bei Vermogenspreisen,
Renditen und Wechselkursen.

Im Euroraum setzte sich 2017 der Konjunkturauf-
schwung fort, und die wirtschaftliche Expansion hat
deutlich an Breite und Stdrke gewonnen. Erwartet wird,
dass die Zunahme des Bruttoinlandsprodukts im Euro-
raum im laufenden Jahr 2018 mit 2,3 Prozent dhnlich
hoch ausfillt wie im Jahr 2017 (2,4 Prozent).

In Deutschland hat sich die konjunkturelle Dynamik
noch einmal beschleunigt, und das Bruttoinlandspro-
dukt erh6hte sich im Jahr 2017 um 2,3 Prozent. Damit
war der Anstieg der gesamtwirtschaftlichen Leistung
deutlich kréftiger als im Vorjahr 2016 (1,9 Prozent). An-
gesichts der bereits deutlich tiber normal ausgelasteten
Kapazitdten ndhert sich die deutsche Wirtschaft in gro-
Ben Schritten der Hochkonjunktur.

Dabei steht der anhaltende Aufschwung auf einem brei-
ten Fundament: Die privaten Konsumausgaben sollten
aufgrund der hohen Einkommenszuwdchse weiter ex-
pandieren. Auch der Bau-Boom wird sich angesichts
der auch weiter giinstigen Finanzierungsbedingungen
fortsetzen — trotz zunehmend steigender Baupreise
durch Kapazitdtsengpdsse. Die Exporte dirften durch
den kraftigen Aufschwung der Weltwirtschaft weiter sti-
muliert werden. Und zudem mehren sich die Anzeichen,
dass die Unternehmensinvestitionen in Anbetracht der
hohen Kapazitdtsauslastung und der hervorragenden
Geschdftsaussichten zu einem weiteren Standbein des
Aufschwungs werden. Fiir 2018 wird eine Zunahme des
Bruttoinlandsprodukts um 2,5 Prozent erwartet.

2017 blieben die wirtschaftlichen Rahmenbedingun-
gen fir die europdischen Versicherungsunternehmen
unverdandert schwierig. Die Situation an den Kapi-
talmarkten mit dem anhaltend niedrigen Zinsniveau
sowie weiterhin fundamentalen Verdanderungen des
Regulierungsrahmens — wie beispielweise Lebensver-
sicherungsreformgesetz (LVRG), Reform des Versiche-
rungsaufsichtsgesetzes (VAG) im Zuge von Solvency I,
Vermittlerrichtlinie IDD, neue Bilanzierungsstandards,
Betriebsrentenstarkungsgesetz (BRSG), Investment-
steuerreformgesetz und Datenschutzgrundverordnung
(EU-DSGVO) - sind grundlegende Herausforderungen
fiir die Versicherungswirtschaft. Hinzu kommt der ver-
scharfte digitale Wettbewerb. Die Versicherungswirt-
schaft reagiert auf diese Entwicklungen auch weiterhin
mit Konsolidierungen, Produktinnovationen inklusive
neuer Kostenmodelle, der Automatisierung von Ge-
schaftsprozessen zur Kostensenkung und zunehmend
Digitalisierungsmafinahmen.

Dabei wird der intensive Wettbewerb auf den deutsch-
sprachigen Versicherungsmarkten auch durch die zu-
nehmenden Verflechtungen zwischen den nationalen
Versicherungsmarkten grundsdtzlich befdrdert. Nach
wie vor sind aber die Erstversicherungsmarkte, anders
als in der Rickversicherung und abgesehen von ein-
zelnen Marktsegmenten wie der Industrieversicherung,
aufgrund der jeweiligen rechtlichen, sozialen und kul-
turellen Besonderheiten ganz iiberwiegend nationale
Markte — und werden diesen Charakter auch weiterhin
behalten. Am ehesten schldgt sich die internationale
Verflechtung im grenziiberschreitenden Geschaft iiber
Tochterunternehmen, in der Bildung grenziiberschrei-
tender regionaler oder globaler Versicherungsgruppen
und der zunehmenden internationalen Arbeitsteilung
innerhalb dieser Gruppen nieder.

Im Kontext der intensiven Bemiihungen zur Kostenre-
duktion und Effizienzsteigerung in den Versicherungs-
unternehmen ist der Zusammenhang zwischen IT und
Geschiftserfolg signifikant. In der Regel wird systema-
tisch und proaktiv die Leistungsfahigkeit der Organisa-
tion optimiert und gleichzeitig, oftmals aber erst nach
intensiver Kosten-Nutzen-Abwdgung, in eine gezielte
Erneuerung der Systeminfrastrukturen und Prozesse
investiert.

Viele Versicherer arbeiten an der Weiterentwicklung der
bestehenden Produktpalette beziehungsweise an der
Neuentwicklung innovativer Produkte, um die anste-
henden Herausforderungen bewdltigen zu konnen. Dies
betrifft alle bestehenden Produktgruppen, alle Steuer-
schichten und alle Rechtsformen. Die Ausgangslage der
Unternehmen ist dabei sehr unterschiedlich und bringt
deshalb vielfdltige Innovationen hervor mit dem Ziel,
Produkte zu entwickeln, die den Wunsch der Kunden
nach sicheren, renditestarken Produkten mit den An-
forderungen des Versicherers nach mehr Effizienz und
Profitabilitdt unter Berlicksichtigung regulatorischer
Vorgaben in Einklang bringen.
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Innerhalb der klassischen kapitalbildenden Produkte
dominieren Modifikationen der Garantien, zum Beispiel
durch die Verwendung aktueller Rechnungsgrundlagen
oder die Aufgabe der jahrlichen Zinsgarantie. Auch bei
den biometrischen Produkten herrscht sehr viel Bewe-
gung am Markt. Hybride, insbesondere dynamisch hy-
bride Produkte zdhlen inzwischen zum Standard, und
laufend kommen innovative Produkte hinzu. Neu sind
Produkte, die auf der Basis einer klassischen Grund-
absicherung Investitionen in Fonds, aber auch den Kauf
von Optionen zulassen. GroBere Versicherer gehen zu-
dem nochmals andere Wege und bieten Altersvorsorge-
produkte mit Kapitalgarantien auf der Basis von fonds-
gebundenen Ansdtzen mit Investmentgarantien.

Die sich beschleunigende digitale Transformation von
Wirtschaft und Gesellschaft stellt auch die Versicherer
vor grof3e Herausforderungen — die Digitalisierung gilt
als einer der wesentlichen Innovationstreiber der Bran-
che. Denn vollautomatisierte Abldufe fiihren zu einer
enormen Effizienzsteigerung und zu deutlich niedrige-
ren Kosten. Im Mittelpunkt stehen dabei die Themen
Kundenzentrierung und Individualisierung, Industria-
lisierung und Automatisierung, Analytics und Datenef-
fektivitdt sowie Normierung und Integration.

All dies fiihrt zu einem steigenden Bedarf an externer
Beratung und IT-Unterstiitzung und somit auch zu einer
kontinuierlichen Anpassung und Weiterentwicklung der
Standardsoftware von msg life.

Der US-amerikanische Versicherungsmarkt hat sich
2017 insgesamt zufriedenstellend entwickelt. Dabei
entwickelt sich der Krankenversicherungsbereich etwas
langsamer als bisher, weil die Unternehmen inzwischen
starker auf ihre jeweilige Kostensituation achten. Der
Lebensversicherungsmarkt stagnierte insbesondere
aufgrund der Niedrigzinsphase — mit Ausnahme des
Gruppengeschéftes, welches eine deutliche Belebung
verzeichnen kann. Der Sachversicherungsmarkt wachst,
parallel zum allgemeinen Wirtschaftswachstum, weiter-
hin konstant.

Laut dem Zentrum fiir Europdische Wirtschaftsfor-
schung (ZEW) schétzt eine deutliche Mehrheit der deut-
schen Unternehmen der Informationswirtschaft (IKT)
zum Jahresende 2017 die aktuelle Geschaftslage positiv
ein und hat tiberwiegend optimistische Geschaftser-
wartungen fiir 2018.

Geschaftsverlauf

Im deutschsprachigen Markt fiir Lebensversicherer und
Altersvorsorgeeinrichtungen ist die msg life Gruppe mit
den von ihr angebotenen Leistungen und Produkten
Marktfiihrer. Mehr als die Halfte aller dort ansdssigen
Lebensversicherer sind Kunden der msg life Gruppe.
Die Forschungs- und Entwicklungsaktivitdten des Kon-
zerns haben zum Ziel, diese fiihrende Position auch
weiterhin kontinuierlich auszubauen. Im Zuge der
sich permanent dndernden regulatorischen Anforde-
rungen sowie der sich dynamisch entwickelnden Pro-
duktvielfalt verfolgen die Versicherungsgesellschaften

nachdriicklich die Strategie, die noch immer zu einem
groflen Teil selbst erstellten Softwarelésungen durch
Standardsoftware abzuldsen.

Inzwischen sind die Produkte und Beratungsleistungen
von msg life ein fester Bestandteil des msg-Gruppen-
portfolios fiir die Versicherungswirtschaft geworden.
Und als grofites Gruppenunternehmen in der erfolgrei-
chen msg-Unternehmensgruppe ist die msg life ag fiir
die Kunden ein strategisch noch bedeutenderer Partner
und fiir die Mitarbeiter ein noch attraktiverer Arbeitge-
ber.

2017 wurden 79,0 Prozent des Umsatzes in Deutschland
erwirtschaftet (Vorjahr: 78,0 Prozent) und 21,0 Prozent
in den Auslandsmaérkten (Vorjahr: 22,0 Prozent). Ange-
sichts der 2013 getroffenen Entscheidung, iber die mo-
mentan bestehenden Auslandsmaérkte hinaus derzeit
keine weiteren Lander mehr zu erschlieffen, sondern
stattdessen die Marktanteile in den bereits erschlos-
senen Mdrkten in Europa und in den USA weiter auszu-
bauen, verzichtet die msg life ag — wie bereits in den
vergangenen Jahren — auch weiterhin auf eine konkrete
guantitative Zielsetzung in Zusammenhang mit einer
moglichen Steigerung des Umsatzanteils in den Aus-
landsmarkten.

Auch das msg life Geschéftsjahr 2017 zeigte ein duerst
stabiles und von erfolgreichen Projekten geprédgtes Be-
standskundengeschiaft, das kontinuierlich zu Neuauf-
tragen fiihrte. Das damit zum Ausdruck gebrachte Ver-
trauen der Kunden sieht msg life als Bestdtigung und
Ansporn gleichermafien, die eigenen Leistungen und
Losungen gemeinsam mit den Kunden kontinuierlich
zu verbessern und auszubauen. msg life rechnet damit,
dass sich diese Entwicklung im Bestandskundenge-
schéft auch 2018 fortsetzen wird.

2017 konnte das Unternehmen erneut Vertriebserfolge
fiir das europaweit fithrende Bestandsverwaltungssys-
tem msg.Life Factory verzeichnen: So entschied sich mit
der schweizerischen AXA Versicherungen AG ein weite-
res Unternehmen aus dem AXA-Konzern fiir das moder-
ne msg life-Kernsystem. Des Weiteren beschloss der
langjdhrige Bestandskunde Schweizerische Mobiliar
Lebensversicherungs-Gesellschaft AG den Umstieg von
der bislang eingesetzten Lésung msg.Life auf die msg.
Life Factory. Und mit der Wiener Stddtische Versiche-
rung AG entschied sich erneut ein renommierter Gster-
reichischer Lebensversicherer fiir die msg.Life Factory.

Auch in Zusammenhang mit der msg.Insurance Suite
konnten 2017 zwei wesentliche Neuauftrage gewonnen
werden:

So erhielt msg life von der Frankfurter Lebensversiche-
rung AG den Auftrag zur Einfithrung der msg.Insurance
Suite in der Sparte Lebensversicherung. Dazu gehdren
— neben der msg.Life Factory — unter anderem die msg.
Zulagenverwaltung, msg.RAN, msg.Tax Connect, msg.
Office, msg.Billing (In-/Exkasso), msg.Business Partner
(Kunden- und Adressverwaltung) und msg.Commission
(Vermittler und Provisionen). Des Weiteren entschied
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sich die VHV Versicherungen fiir die gesamte msg.In-
surance Suite in der Sparte Lebensversicherung, und
das Implementierungsprojekt wurde bereits gestartet.

Im Kontext der schnell fortschreitenden Digitalisie-
rung der gesamten Versicherungswirtschaft und dem
steigenden Bedarf der Kunden an modernen versiche-
rungsmathematischen Losungen zur Produktgestaltung
bietet msg life mittlerweile als erster Anbieter zur nach-
haltigen Kostenoptimierung ein vollstandiges Self Ser-
vice Portal, als Aufsatz fiir die msg.Life Factory wie auch
eigenentwickelte Vertragsverwaltungssysteme, fiir Le-
bens-, Kranken- und Sachversicherer an. Unter dem Na-
men msg.Online Insure bietet das webbasierte Portal,
vergleichbar dem Online-Banking, fiir Endkunden sowie
Makler und Agenten alle Transaktionen zu einem Versi-
cherungsvertrag unter einer einfach zu bedienenden
Oberflache — auf allen Endgeradten und rund um die Uhr.
Auch 2017 konnte msg life fiir diese neue Standardlo-
sung Kundenauftrdge verzeichnen, unter anderem von
der Mobiliar in der Schweiz.

msg life hat 2017 die Aktivitdten rund um die Entwick-
lung neuer Standardsoftwareprodukte zur digitalen
Transformation sowie zur Interaktion und Kollaboration
mit Endkunden (Systems of Engagement, SoE) ausge-
baut. In dem Zusammenhang wurden alle Anteile an
der edicos websolutions ibernommen und die Gesell-
schaft in spheos umbenannt. Zukiinftig wird spheos
innerhalb der msg life Gruppe die Rolle eines Digital
Lab einnehmen mit dem Ziel, Innovationen fiir die Ver-
sicherungsbranche im Bereich Systems of Engagement
zur Produktreife zu bringen und einen mafgeblichen
Einfluss auf den digitalen Wandel der Assekuranz zu
nehmen.

Die Mérkte in Osterreich und in der Schweiz stellen im
Vergleich zum deutschen Markt sehr dhnliche Anfor-
derungen und werden beide durch eine lokale Prasenz
bearbeitet.

Insbesondere von den Standorten in Polen und Slowe-
nien aus bearbeitet msg life die mittel- und osteuropa-
ischen Markte. Dort haben sich zahlreiche Lebensver-
sicherungsunternehmen etabliert, die einerseits durch
die stets steigende Anzahl von Vertragsbestanden dem
Druck zur Automatisierung und andererseits, bedingt
durch die Anndaherung an Westeuropa, zunehmend dem
hier herrschenden Regulierungsdruck ausgesetzt sind.
Da insbesondere deutschsprachige Versicherer in die-
se hochkompetitiven Markte expandieren, ergeben sich
hier aktuell interessante vertriebliche Chancen fiir msg
life.

In vielen Landern Osteuropas ist msg life mit dem dort
marktfiihrenden Bestandsverwaltungssystem Unified
Administration Platform vertreten, dem bewdhrten
Allspartensystem fiir kleinere Versicherungsunterneh-
men. Aufgrund des zunehmenden Beratungsgeschifts
in Verbindung mit den in den zuriickliegenden Jahren
aufgebauten lokalen Prasenzen verzeichnet msg life in
diesen Absatzmdrkten immer wieder die Moglichkeit
von Cross-Selling-Effekten fiir die Unified Administrati-
on Platform und eine insgesamt vielversprechende Ver-
triebspipeline.

Auch weiterhin bearbeitet wird der Markt in den Bene-

lux-Staaten, in denen msg life mit dem angebotenen

Produktportfolio auf Resonanz bei vor allem den natio-

nal agierenden Versicherungskonzernen st63t und 2017
ein konkretes Akquisitionsvorhaben vorantrieb.

Ein ebenfalls interessanter Markt ist die iberische
Halbinsel. Den portugiesischen und den spanischen
Markt bearbeitet msg life mit einem eigenen Standort

in Portugal, welcher erfolgreich auch als Produktent-

wicklungseinheit genutzt wird, und einer Niederlassung
in Spanien. Auch auf dem dortigen Markt verzeichnete

2017 msg life eine stabile Entwicklung des Bestands-

kundengeschafts.

Das US-amerikanische Geschaft von msg life entwi-

ckelte sich ebenfalls weiterhin positiv. Die dortige msg
life Konzerngesellschaft FJA-US, Inc. verzeichnet unter
anderem mit der Unified Distribution Platform sowie
der Unified Product Platform eine kontinuierliche und

erfolgreiche Entwicklung. Mittlerweile umfasst das dor-
tige msg life Angebotsspektrum nicht nur Softwarepro-

dukte, sondern auch Betreibermodelle und fachliche
Beratungsleistungen rund um die Themen Produkt- und

Tarifgestaltung — und zwar primdr fiir Krankenversiche-

rungen.

Wie berichtet gab es im Berichtszeitraum zahlreiche

Neuauftrage, und msg life rechnet mit weiterem Neu-

geschdft im Geschdftsjahr 2018. Ebenfalls {iberaus

erfreulich entwickelte sich 2017 das Bestandskunden-
geschdft rund um die zahlreichen von msg life angebo-

tenen Softwarekomponenten — nicht zuletzt auch im
regulatorischen Umfeld. Auerdem kamen die meisten
der in der Unternehmensplanung enthaltenen Projekte
im Berichtszeitraum wie geplant zur Ausfiihrung. Wie
bereits in den Vorjahren wurde auch im Geschaftsjahr

2017 das vertriebliche Hauptaugenmerk insbesonde-

re auf die Akquisitionsvorhaben in bereits etablierten
Markten gelegt.

Zusammenfassende Beurteilung der
Geschiftslage

2017 war fiir die msg life Gruppe ein gutes Jahr: Das

stabile Bestandskundengeschédft und zahlreiche ver-

triebliche Erfolge fithrten dazu, dass die zu Beginn
des Geschéftsjahres gesetzten Ziele hinsichtlich des
finanziellen Leistungsindikators Umsatz (ibertroffen
und hinsichtlich des finanziellen Leistungsindikators
Ergebnis realisiert wurden. Insgesamt verzeichnete die
msg life Gruppe einen Umsatz von 129,5 Mio. Euro und
ein Ergebnis vor Zinsen, Steuern, Abschreibungen auf

Sachanlagen und Abschreibungen auf immaterielle Ver-

mogensgegenstdnde (EBITDA) von 11,3 Mio. Euro.

Insgesamt ist die Geschéftslage des Unternehmens im

Berichtsjahr 2017 als positiv zu bezeichnen. Die Grund-

lage fiir eine weitere positive Entwicklung im Jahr 2018
und fiir die Folgejahre ist geschaffen. Die letztjahrige
Prognose des handelsrechtlichen Einzelabschlusses
sah ein leicht positives Jahresergebnis vor; im Ergebnis

hat die Einzelgesellschaft als Holding das Geschéfts-
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jahr 2017 mit einem Jahresergebnis von 2,6 Mio. Euro
abgeschlossen und damit etwas tiber den vorherigen

Erwartungen. Dies resultierte insbesondere aus héhe-
ren Ertragen aus Ergebnisabfiihrungen der Tochterge-

sellschaften.

Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Die Leistungsfahigkeit der msg life Gruppe spiegelt sich
nicht nur in den wirtschaftlichen Kennziffern, sondern

auch in den sogenannten nichtfinanziellen Leistungsin-

dikatoren wider. Hierzu zahlen in der msg life Gruppe

insbesondere die Arbeitnehmerbelange. Die entspre-
chenden Angaben finden sich innerhalb dieses zusam-

mengefassten Lageberichts und Konzernlageberichts
im Kapitel ,,Mitarbeiter*.

Ein weiteres wichtiges Thema in diesem Zusammen-

hang ist der 2014 eingefiihrte Verhaltenskodex (Code
of Conduct). Eine wesentliche Funktion dieses Code of
Conduct ist es, alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen angemessen auf geltende Gesetze und
Unternehmensrichtlinien aufmerksam zu machen und
fiir rechtliche Risiken im Berufsalltag zu sensibilisieren.

Dariiber hinaus definiert der Code of Conduct als ver-

bindliche Leitlinie fiir gesetzeskonformes und ethisch
verantwortungsvolles Handeln in der msg life Gruppe
den Standard fiir ein verantwortungsvolles Verhalten
gegeniiber Geschiftspartnern und Offentlichkeit, aber

auch im Umgang untereinander innerhalb des Unter-

nehmens. Dies bedeutet fiir die Mitarbeiter eine klare

Orientierung fir ihr tagliches Handeln — und fiir Liefe-

ranten und Kunden ein verbindliches Versprechen, auf

das sie bauen konnen. Alle im Unternehmen — Mitar-

beiter, Fiihrungskréfte, Geschaftsfithrung und Vorstand
— sind verpflichtet, die darin festgelegten Grundsdtze
einzuhalten. Die Mitarbeiter werden im Hinblick auf den
Code of Conduct in Form von E-Learnings geschult.
Ertrags-, Finanz- und Vermégenslage

Ertragslage des Konzerns

UMSATZENTWICKLUNG

Zum Bilanzstichtag haben sich folgende Anderun-
gen gegeniiber dem im Konzernabschluss fiir das Ge-

schéftsjahr 2016 dargestellten Konsolidierungskreis
zum 31. Dezember 2016 ergeben:

Die msg life Benelux B.V., Amsterdam, Niederlande,
wurde von der msg life ag an die msg life central europe
gmbh {ibertragen.

Zudem wurden die spheos Verwaltungs GmbH (vor-

mals: edicos websolutions Verwaltungs GmbH) und die
spheos GmbH & Co. KG (vormals: edicos websolutions

GmbH & Co. KG) im vierten Quartal 2017 neu in den Kon-

solidierungskreis aufgenommen.

Diese Veranderungen im Konsolidierungskreis hatten
keinen wesentlichen Einfluss auf die interne Bericht-
erstattung und die Umsatzentwicklung. Im Ergebnis ist
eine zeitliche Vergleichbarkeit der gesamten Ertrags-,
Finanz- und Vermdgenslage mit dem Vorjahr gegeben.

Der Umsatz der msg life Gruppe im abgelaufenen Ge-
schéftsjahr betrug 129,5 Mio. Euro und lag damit um 8,2
Mio. Euro iber dem Umsatz des Geschiftsjahres 2016,
was einem Anstieg von 6,7 Prozent (Vorjahr: 12,2 Pro-
zent Umsatzanstieg) entspricht.

Die Dienstleistungsumsdtze verzeichneten im Ge-
schaftsjahr einen leichten Riickgang von 87,7 Mio. Euro
auf 85,4 Mio. Euro, was einer Entwicklung von -2,3 Mio.
Euro entspricht. Die produktbasierten Umsdtze ver-
zeichneten dagegen in Summe einen Anstieg um 10,5
Mio. Euro und betrugen somit 44,1 Mio. Euro (Vorjahr:
33,6 Mio. Euro). Die Lizenzerlse belaufen sich hierbei
im abgelaufenen Geschéftsjahr auf 24,8 Mio. Euro (Vor-
jahr: 14,6 Mio. Euro), was einem Anteil von 19,2 Prozent
vom Gesamtumsatz entspricht. Die Wartungsumsatze
betrugen im Geschéftsjahr 2017 16,9 Mio. Euro (Vor-
jahr: 17,2 Mio. Euro) und machen damit 13 Prozent vom
Gesamtumsatz aus. Die sonstigen Umsdtze beinhalten
vorwiegend Hardwarelieferungen und Rechenzentrums-
leistungen. Diese verzeichneten im abgelaufenen Ge-
schaftsjahr ebenfalls einen leichten Zuwachs in Hohe
von 0,5 Mio. Euro auf 2,3 Mio. Euro (Vorjahr: 1,8 Mio.
Euro).

In Hinblick auf die regionale Umsatzverteilung betrug
der Umsatz in Deutschland im Geschaftsjahr 2017 ins-
gesamt 102,2 Mio. Euro (Vorjahr: 94,5 Mio. Euro) und
im Ausland 27,3 Mio. Euro (Vorjahr: 26,8 Mio. Euro). Der
Anstieg in Deutschland resultiert insbesondere aus ei-
ner gestiegenen Nachfrage nach msg life Losungen auf
dem deutschsprachigen Markt. Ebenfalls einen Um-
satzanstieg verzeichnete die msg life Gruppe in ihrem
US-amerikanischen Geschaft, wo der Umsatz auf 22,6
Mio. Euro kletterte (Vorjahr: 20,4 Mio. Euro). In Oster-
reich sanken die Umsatze auf 0,2 Mio. Euro (Vorjahr: 2,4
Mio. Euro). Dies resultiert zum einen aus der konzern-
internen Ubernahme des Projekts bei UNIQA Rumanien
durch die slowenische msg life-Einheit; zudem kom-
men die meisten dsterreichischen Mitarbeiter bei msg.
Life Factory-Einfiihrungsprojekten der deutschen msg
life central europe gmbh zum Einsatz. Der nach Umsatz
drittstarkste auslandische Markt ist Slowenien, wo der
Umsatz im Geschiéftsjahr 2017 2,3 Mio. Euro betrug (im
Vorjahr: 1,1 Mio. Euro). Ein wesentlicher Grund fiir diese
positive Entwicklung ist die bereits angesprochene kon-
zerninterne Projekt-Ubernahme. In der Schweiz betrug
der Umsatz in 2017 1,5 Mio. Euro und sank somit um o,7
Mio. Euro im Vergleich zum Vorjahresstichtag. Der exter-
ne Umsatz im Raum Benelux blieb mit 0,1 Mio. Euro im
Geschiéftsjahr 2017 auf dem Vorjahresniveau. Erfreulich
ist, dass die externen Umsatzerldse in Portugal um 0,1
Mio. Euro auf 0,4 Mio. Euro erneut gesteigert werden
konnten.

Die Landergesellschaften in Polen und in der Slowakei
erbringen die meisten Umsatze fiir andere Konzernge-
sellschaften, so dass nur in einem geringeren Umfang
externe Umsatze realisiert werden.

msg life rethinking insurance
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ERGEBNISENTWICKLUNG

Im abgelaufenen Geschéftsjahr wurden — so wie im

Vorjahr — keine Entwicklungsleistungen fiir neue Soft-
ware aktiviert. Die Position sonstiger betrieblicher Er-

trag betragt 1,2 Mio. Euro (Vorjahr: 1,7 Mio. Euro). Dabei
entfielen auf Mietertrage aus der Untervermietung von

Biiroflachen 421 Tsd. Euro; aus der Kfz-Uberlassung er-

wirtschaftete die msg life Gruppe 280 Tsd. Euro Ertrage.
Der verbleibende Teil waren sonstige Ertrdge, die zum
Teil aus der Auflosung von Riickstellungen resultierten.

Die Gesamtkosten betrugen im Geschiaftsjahr 2017
119,3 Mio. Euro (Vorjahr: 111,6 Mio. Euro) und sind um

7,7 Mio. Euro gestiegen, was einem Anstieg von 6,9 Pro-

zent entspricht; somit haben sich diese im Vergleich
zum Umsatz unterdurchschnittlich entwickelt. An den
Gesamtkosten stellten mit 16,5 Mio. Euro (Vorjahr: 15,2

Mio. Euro) die bezogenen Leistungen einen hohen An-
teil dar. 85,9 Mio. Euro (Vorjahr: 79,3 Mio. Euro) entfie-
len auf den Personalaufwand. Um spezielle Anforde-

rungen — wie beispielsweise Auslastungsspitzen durch

Neuprojekte — abzudecken, kommen externe freie Mit-
arbeiter zum Einsatz, deren Kosten sich im Geschafts-

jahr auf 8,2 Mio. Euro beliefen (Vorjahr: 6,1 Mio. Euro).
Diese tragen so zur Variabilisierung der Gesamtkosten
bei.

Den gréfiten Anteil an den Gesamtkosten hatten die

Personalkosten mit einem Anteil von 72,0 Prozent, be-
zogen auf die durchschnittliche Anzahl von 970 Mitar-

beitern (Vorjahr: 885 Mitarbeiter).

Die Personalkosten und Aufwendungen fiir bezogene
Leistungen stiegen um insgesamt 8,0 Mio. Euro auf
102,5 Mio. Euro (Vorjahr: 94,5 Mio. Euro). Der Anstieg

der Personalkosten resultiert aus den zahlreichen Neu-

einstellungen aufgrund der neuen Projekte sowie aus
den nochmals erhdhten Investitionen in den Ausbau

der breiten Produktpalette des Unternehmens. Der An-

teil der sonstigen betrieblichen Aufwendungen an den
Gesamtkosten ist im Geschéftsjahr 2017 leicht auf 14,2
Prozent gesunken (Vorjahr: 15,2 Prozent) und betrug
16,9 Mio. Euro (Vorjahr: 17,0 Mio. Euro). Wesentlicher
Bestandteil der sonstigen betrieblichen Aufwendungen
sind die Raumkosten (Mieten) fiir die Biiroflichen mit
5,7 Mio. Euro (Vorjahr: 6,0 Mio. Euro).

Den zweitgrofiten Kostenblock bilden Reisekosten im

Beratungsumfeld. Diese betrugen 3,1 Mio. Euro (Vor-
jahr: 2,9 Mio. Euro) und erhdhten sich somit im Ver-

gleich zum Vorjahr um 0,2 Mio. Euro. Bei den Kosten
fir Beratung, Buchfithrung und Aufsichtsrat konnten
im Geschéftsjahr 2017 Einsparungen realisiert werden,
diese Kosten betrugen 1,3 Mio. Euro (Vorjahr: 1,5 Mio.
Euro).

Im Ergebnis konnte der Konzern ein EBITDA von 11,3
Mio. Euro (Vorjahr: 11,5 Mio. Euro) erzielen.

Die Summe aller Abschreibungen ist um 0,2 Mio. Euro
auf 1,7 Mio. Euro (Vorjahr: 1,5 Mio. Euro) gestiegen. Die
Abschreibungen auf Sachanlagen betrugen 1,4 Mio.

Euro. 0,4 Mio. Euro entfielen wie im Vorjahr ausschlie3-
lich auf die planmafiigen Abschreibungen von imma-

teriellen Vermogenswerten (PPA, Purchase Price Al-
location). Im Rahmen des Werthaltigkeitstests wurden
die erworbenen Firmenwerte zum Jahresende auf ihre
Werthaltigkeit iiberpriift. Das Ergebnis der Uberpriifung
ergab, dass keiner der aktivierten Firmenwerte einer
Wertminderung bedurfte.

Insgesamt betrug das positive Betriebsergebnis 9,6
Mio. Euro (Vorjahr: 10,0 Mio. Euro).

Das Finanzergebnis belief sich auf —o,1 Mio. Euro (Vor-
jahr: —0,2 Mio. Euro). Die Gruppe finanziert sich kom-
plett aus eigenen Mitteln und ist nicht auf fremde Mittel
angewiesen.

Das Ergebnis vor Ertragsteuern (EBT) des Konzerns
hat sich 2017 um 0,4 Mio. Euro verringert und betrug
9,4 Mio. Euro (Vorjahr: 9,8 Mio. Euro). Im Geschaftsjahr
2017 resultieren daraus Ertragsteueraufwendungen von
-1,8 Mio. Euro (Vorjahr: —3,3 Mio. Euro); dies entspricht
einer Reduzierung des Steueraufwands von 1,5 Mio.
Euro.

Das Periodenergebnis im Geschéftsjahr 2017 belief sich
auf 7,7 Mio. Euro (Vorjahr: 6,5 Mio. Euro). Das Ergebnis
je Aktie 2017 (verwissert und unverwissert) lag folge-
richtig bei 0,18 Euro nach 0,16 Euro im Geschdftsjahr
2016.

SEGMENTBERICHTERSTATTUNG

Segmentberichterstattungspflichtig sind nach IFRS 8.2
nur solche Unternehmen, deren Wertpapiere an einem
offentlichen Markt gehandelt werden oder fiir einen sol-
chen Handel vorbereitet werden. Somit erfolgt die Seg-
mentberichterstattung freiwillig, wobei alle Vorgaben
des IFRS 8 beachtet werden.

Die Segmentergebnisse spiegeln Gesamtleistung und
Erfolg in den Geschiéftsfeldern wider, in denen das Un-
ternehmen tdtig ist. Sie basieren auf der unternehmens-
internen ldander- und unternehmensiibergreifenden
Profitcenterergebnisrechnung, nach der die msg life
Gruppe gefiihrt wird. Dabei werden die zwischen den
Segmenten ausgetauschten Leistungen als Innenum-
satz in der Gesamtleistung beziehungsweise als Innen-
aufwand im Segmentergebnis beriicksichtigt.

Nach IFRS 8 (,,Geschiftssegmente®) basiert die Identi-
fikation von berichtspflichtigen operativen Segmenten
auf dem ,,Management Approach®. Danach erfolgt die
externe Segmentberichterstattung auf Basis der kon-
zerninternen Organisations- und Managementstruk-
tur sowie der internen Finanzberichterstattung an das
oberste Filihrungsgremium. Sie orientiert sich an den
adressierten geografischen Markten. Im Konzern der
msg life ag ist der Vorstand der msg life ag verantwort-
lich fiir die Bewertung und Steuerung des Geschéftser-
folgs der Segmente und gilt als das oberste Fiihrungs-
gremium im Sinne der IFRS 8.

LAGE- UND KONZERNLAGEBERICHT
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Das Segment ,insurance central europe“ umfasst die

Aktivitdten in Zusammenhang mit den zentraleuropai-
schen Markten von msg life, und das Segment ,,insuran-

ce global“ umfasst die Aktivitdten in Zusammenhang
mit allen anderen Markten von msg life.

Das Segment insurance central europe erwirtschaftete

mit 103,7 Mio. Euro einen Anteil von 80,3 Prozent am Ge-

samtumsatz und erzielte ein EBITDA von 15,2 Mio. Euro

vor Umlage von 7,7 Mio. Euro Verwaltungsgemeinkosten.

Die operative EBITDA-Rendite vor Umlage belduft sich
auf 14,6 Prozent, bezogen auf den Segmentumsatz.

Das Segment insurance global erwirtschaftete mit 25,5

Mio. Euro einen Anteil von 19,7 Prozent am Gesamtum-
satz und erzielte ein EBITDA von 5,5 Mio. Euro vor Um-

lage von 0,8 Mio. Euro Verwaltungsgemeinkosten. Die
operative EBITDA-Rendite vor Umlage belduft sich auf
21,2 Prozent, bezogen auf den Segmentumsatz.

Der Anteil der auf die Segmente umgelegten Verwal-

tungs- und Vertriebsgemeinkosten sowie der internen
IT im Verhéltnis zu den Gesamtkosten beldauft sich auf
7,2 Prozent.

Finanzlage des Konzerns
GRUNDSATZE UND ZIELE DES FINANZMANAGEMENTS

Das Finanzmanagement soll die msg life Gruppe in die
Lage versetzen, jederzeit iber die notwendigen Mittel
zu verfiigen, um im operativen Geschdft hinsichtlich
Volatilitdt des Auftragseingangs, Schwankungen im
Zahlungsverhalten der Kunden und Investitionsbedarf

handlungsfdahig zu sein. Dabei miissen alle wesentli-
chen Risiken, denen die msg life Gruppe potentiell aus-
gesetzt ist, frilhzeitig erkannt werden und die notwen-

digen Spielrdume fiir geeignete AbwehrmaBnahmen

vorgesehen sein. Im Rahmen des Liquiditdtsmanage-

ments wird darauf geachtet, dass laufend ausreichend

verflighare Mittel und angemessene Liquiditatsreser-

ven zur freien Verfligung stehen. Die msg life Gruppe

ist im abgelaufenen Geschéftsjahr allen Zahlungsver-

pflichtungen vollumfanglich nachgekommen.
FINANZIERUNGSANALYSE
Die Ertrdge beziehungsweise operativen Cashflows des

Konzerns sind weitgehend keinem Zinsanderungsrisiko
ausgesetzt. Die Anlage der liquiden Mittel erfolgt in der

Regel kurzfristig. Die Finanzverbindlichkeiten sind kurz-

bis mittelfristig.

Hinsichtlich des Kreditrisikos (Ausfallrisikos) bestehen
im Konzern keine wesentlichen Konzentrationen auf
einzelne Kunden. Eine Versicherung von Forderungen

wird, insbesondere wegen der hohen Bonitdt der Kun-
den aus derVersicherungsbranche, nicht vorgenommen.

Die liquiden Mittel haben um 4,9 Mio. Euro zugenom-
men und betrugen zum 31. Dezember 2017 23,1 Mio.

Euro (per 31. Dezember 2016: 18,2 Mio. Euro). Fiir die

deutschen Gesellschaften innerhalb der msg life Grup-
pe existiert ein Cash-Pooling. Allerdings hat der Kon-

zern 3,4 Mio. Euro seiner liquiden Mittel in US-Staatsan-
leihen investiert, um so fiir einen Teil der vorhandenen
liguiden Mittel einen gewissen Zinsertrag zu generieren.

Im Geschéftsjahr 2017 erzielte msg life einen operati-
ven Cashflow in H6he von 1,8 Mio. Euro (Vorjahr: 1,0
Mio. Euro), was den Erfolg verdeutlicht und dokumen-
tiert, dass das Unternehmen liquide Mittel aus eigener
Kraft erwirtschaftet. Aufgrund der durchweg positiven
Kennziffern hat die msg life Gruppe das Geschéftsjahr
2017 mit einem positiven Ergebnis vor Ertragsteuern
(EBT) von insgesamt 9,5 Mio. Euro (Vorjahr: 9,8 Mio.
Euro) abgeschlossen.

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit betrug —2,2 Mio.
Euro (Vorjahr: —5,2 Mio. Euro), wobei 1,9 Mio. Euro auf
Investitionen in Sachanlagen in Form von technischer
Ausstattung und o,5 Mio. Euro fiir den Erwerb von Toch-
tergesellschaften getdtigt wurden.

Nachdem 2016 der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit
ausgeglichen war, weist er 2017 einen deutlich positi-
ven Saldo in Hohe von 4,6 Mio. Euro aus. Im Wesent-
lichen dazu beigetragen hat der Verkauf der eigenen
Anteile in Hohe von 4,5 Mio. Euro.

Vermoégenslage des Konzerns
VERMOGENSSTRUKTURANALYSE

Die Eigenkapitalquote des Konzerns zum 31. Dezember
2017 ist auf 59,7 Prozent angestiegen (Vorjahr: 58,8
Prozent), und das Eigenkapital betrdgt 61,8 Mio. Euro
(Vorjahr: 52,2 Mio. Euro). Zum 31. Dezember 2017 liegt
die Bilanzsumme des Konzerns bei 103,5 Mio. Euro, was
einem Anstieg von 14,8 Mio. Euro (gegeniiber 88,7 Mio.
Euro zum 31. Dezember 2016) entspricht.

Die kurzfristigen Vermogenswerte sind im abgelaufe-
nen Geschdftsjahr von im Vorjahr 58,3 Mio. Euro auf
72,2 Mio. Euro gestiegen. Grund fiir den Anstieg ist der
zum Bilanzstichtag um 10,1 Mio. Euro auf 43,9 Mio. Euro
gestiegene Bestand an Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen; dabei entfielen 31,2 Mio. Euro auf in
Rechnung gestellte Forderungen und 2,8 Mio. Euro auf
PoC-Forderungen (Percentage-of-Completion). Damit ist
zum Bilanzstichtag der Bestand an PoC-Forderungen im
Vergleich zum Vorjahr in etwa gleich geblieben.

Die liquiden Mittel erhohten sich um 4,9 Mio. Euro auf
23,1 Mio. Euro (Vorjahr: 18,2 Mio. Euro).

Die langfristigen Vermdgenswerte sind um 0,9 Mio.
Euro auf 31,3 Mio. Euro (Vorjahr: 30,4 Mio. Euro) gestie-
gen. So haben sich die immateriellen Vermdgenswerte
— im Wesentlichen auf Grund des Zugangs bei den Ge-
schéfts- und Firmenwerten im Rahmen der Akquisition
der spheos GmbH & Co. KG (vormals edicos websolu-
tions GmbH & Co KG) — im Geschéftsjahr 2017 um 0,3
Mio. Euro erh6ht. Die materiellen Vermdgenswerte sind
um 0,6 Mio. Euro auf 3,5 Mio. Euro gestiegen, da die
msg life Gruppe verstdrkt in die technische Ausstattung
investiert hat. Die aktiven latenten Steuern betrugen
3,2 Mio. Euro (Vorjahr: 3,3 Mio. Euro).

msg life rethinking insurance
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Die langfristigen Schulden stiegen um o,5 Mio. Euro.
Diese Veranderung resultiert im Wesentlichen aus der
Zunahme der Pensionsriickstellungen um 0,3 Mio. Euro
auf 9,9 Mio. Euro, der latenten Steuerverbindlichkeiten
um 0,1 Mio. Euro auf nunmehr 3,4 Mio. Euro sowie aus
dem Anstieg der Finanzverbindlichkeiten und der sons-
tigen Riickstellungen um jeweils 0,1 Mio. Euro.

Insgesamt machen die langfristigen Schulden 15,0 Pro-
zent der Bilanzsumme aus, verglichen mit einem Anteil
von 16,8 Prozent im Vorjahr.

Die kurzfristigen Schulden betragen 26,3 Mio. Euro.
Die Erhohung gegeniiber dem Vorjahr von insgesamt
4,8 Mio. Euro resultiert im Wesentlichen aus dem An-
stieg der sonstigen Riickstellungen (stichtagsbedingt
ausstehende Rechnungen) um 1,6 Mio. Euro auf 3,0 Mio.
Euro, der sonstigen Verbindlichkeiten um 1,0 Mio. Euro
auf 4,3 Mio. Euro, der Verbindlichkeiten gegen verbun-
dene Unternehmen um o,7 Mio. Euro auf 2,7 Mio. Euro
und der laufenden Ertragsteuerverbindlichkeiten um
0,5 Mio. Euro auf 1,0 Mio. Euro.

Der Konzern hat keine Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten (weder kurz- noch langfristig). Insge-
samt ist das Verhéltnis der kurzfristigen Schulden zur
Bilanzsumme von 24,4 Prozent im Geschéftsjahr 2016
auf jetzt 25,3 Prozent leicht angestiegen.

Das Geschdftsjahr 2017 entwickelte sich wie geplant.
Der Vorstand der msg life ag geht davon aus, dass sich
die Ertrags-, Finanz- und Vermdégenslage im abgelaufe-
nen Geschdftsjahr gut entwickelt hat beziehungsweise
die positive Entwicklung des Vorjahres weiter verstetigt
werden konnte.

Wesentliche Ereignisse mit Einfluss auf die
Ertrags-, Finanz- und Vermdégenslage der msg
life ag im Jahresabschluss nach HGB

ERTRAGSLAGE

Die Umsatzerldse sind im Vergleich zum Vorjahr von
19,9 Mio. Euro auf 17,9 Mio. Euro gesunken. Zu der Re-
duzierung tragen die Umsatzerl6se mit externen Dritten
mit 0,9 Mio. Euro und die Umsatzerlése im Konzern,
also Umsatzerl6se mit Gesellschaften innerhalb der
Gruppe, mit 0,7 Mio. Euro bei. Die sonstigen betriebli-
chen Ertrdge betrugen 0,8 Mio. Euro (Vorjahr: 0,5 Mio.
Euro).

Der Aufwand fiir den Bezug von Leistungen aus dem
Konzern ist im Vergleich zum Vorjahr gestiegen und be-
trug im abgelaufenen Geschéftsjahr 6,7 Mio. Euro (Vor-
jahr: 4,4 Mio. Euro).

Der Personalaufwand lag mit 5,8 Mio. Euro (Vorjahr:
5,5 Mio. Euro) leicht tiber dem Vorjahresniveau. Hierin
enthalten sind neben gestiegenen Lohn- und Gehalts-
kosten aperiodische Effekte in Héhe von 0,1 Mio. Euro.

Die Position der Abschreibungen — diese waren solche
auf Sachanlagevermégen — im HGB-Einzelabschluss
war so gut wie unverdandert und betrug im abgelaufenen
Geschiftsjahr 0,2 Mio. Euro (Vorjahr: 0,2 Mio. Euro).

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen, im Wesent-
lichen bestehend aus Verwaltungskosten mit verbunde-
nen Unternehmen, Mieten, Rechts- und Beratungskos-
ten, Buchfiihrungskosten und Aufsichtsratsentgelten,
sind im abgelaufenen Geschéftsjahr um 2,4 Mio. Euro
auf 12,4 Mio. Euro gesunken. Hierzu trug eine Verfeine-
rung der Verrechnungslogik zu den Verwaltungskosten
zwischen den inldndischen Gesellschaften teilweise
bei.

Im Geschdaftsjahr 2017 flossen der Gesellschaft keine
Ertrdge aus Beteiligungen zu. Auf Grundlage der beste-
henden Ergebnisabfiihrungsvertrage mit der msg life
central europe gmbh und der msg life global gmbh sind
der Gesellschaft 10,1 Mio. Euro von der msg life central
europe gmbh zugeflossen, und die Gesellschaft muss-
te von der msg life global gmbh 0,2 Mio. Euro Verlust
tibernehmen.

Das Zinsergebnis der msg life ag betrug im Geschifts-
jahr 2017 insgesamt —o,4 Mio. Euro (Vorjahr: —0,8 Mio.
Euro) und ist im Wesentlichen geprédgt aus dem Zinsauf-
wand fiir Pensions- und Jubildaumsriickstellungen und
der Verzinsung der IC-Verbindlichkeiten.

Der Steueraufwand lag im Geschéftsjahr 2017 bei 243
Tsd. Euro, was auf ein niedrigeres Ergebnis vor Ertrag-
steuern zurlickzufiihren ist.

Fiir das Gesamtjahr 2017 erzielte die msg life ag einen
handelsrechtlichen Jahresiiberschuss in Hohe von 2,6
Mio. Euro (Vorjahr: 3,1 Mio. Euro).

FINANZ- UND VERMOGENSLAGE

Der Riickgang des Anlagevermdgens um 1,2 Mio. Euro
auf 59,1 Mio. Euro (Vorjahr: 60,3 Mio. Euro) resultiert
vornehmlich aus der planmafigen Tilgung begebener
Ausleihungen durch verbundene Unternehmen in Hohe
von 1,0 Mio. Euro. Sie belaufen sich zum 31. Dezember
2017 auf 1,0 Mio. Euro (Vorjahr: 2,0 Mio. Euro). Die Ge-
genstdnde des Sachanlagevermdgens beliefen sich auf
0,8 Mio. Euro (Vorjahr: 1,0 Mio. Euro).

Das Umlaufvermdgen der msg life ag ist im abgelaufe-
nen Geschaftsjahr um 1,0 Mio. Euro auf 9,9 Mio. Euro
(Vorjahr: 10,9 Mio. Euro) gesunken — im Wesentlichen
bedingt durch die um 1,3 Mio. Euro niedrigeren Forde-
rungen aus Lieferungen und Leistungen.

Die Forderungen gegen verbundene Unternehmen sind
um o,5 Mio. Euro auf 0,4 Mio. Euro (Vorjahr: 0,9 Mio.
Euro) gesunken. Die Verbindlichkeiten gegeniiber ver-
bundenen Unternehmen sind um 11,2 Mio. Euro auf 24,5
Mio. Euro (Vorjahr: 35,7 Mio. Euro) ebenfalls gesunken.

Die liquiden Mittel haben sich wahrend des Geschifts-
jahres um 1,0 Mio. Euro erhoht und beliefen sich zum
Jahresende auf einen Saldo von 8,3 Mio. Euro (Vorjahr:
7,3 Mio. Euro). Die Gesellschaft hat sich im Geschéfts-

LAGE- UND KONZERNLAGEBERICHT
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jahr 2017 (wie bereits 2016) komplett aus eigenen Mit-
teln finanziert. Insofern sind keine Bankverbindlichkei-

ten passiviert.

Im Geschéftsjahr 2017 wurden die Ausleihungen an
verbundene Unternehmen planméafig um 1,0 Mio. Euro
zuriickgefiihrt.

Zum Bilanzstichtag betrugen die aktiven latenten Steu-

ern 44 Tsd. Euro (Vorjahr: 39 Tsd. Euro) und in gleicher
Hohe wurden 44 Tsd. Euro an passiven latenten Steuern
gebildet (Vorjahr: 39 Tsd. Euro).

Das Eigenkapital betragt 39,1 Mio. Euro (Vorjahr: 32,0

Mio. Euro), was einem Anstieg von 7,1 Mio. Euro ent-
spricht. Im Geschéftsjahr 2017 wurden samtliche eige-

nen Aktien verduBert; damit erhdhte sich rechnerisch

das gezeichnete Kapital um 1,9 Mio. Euro und die Ka-
pitalriicklage um 2,6 Mio. Euro. Durch das laufende
Jahresergebnis reduziert sich der Bilanzverlust auf 15,5
Mio. Euro (Vorjahr: Bilanzverlust von 18,1 Mio. Euro).
Die Gesellschaft ist somit nach wie vor nicht ausschiit-
tungsfahig.

Die Bilanzsumme betrug per 31. Dezember 2017
69,1 Mio. Euro (Vorjahr: 71,4 Mio. Euro).

Uber die Vereinnahmung der Ergebnisabfiihrung einer
Tochtergesellschaft hinaus werden die in der Holding
angesiedelten Stabsfunktionen, bis auf die Kosten der
Kapitalmarktnotierung und fiir den Aufsichtsrat, auch
weiterhin vollstandig an die Tochtergesellschaften wei-
terverrechnet.

Forschung und Entwicklung

Ausrichtung der F&E-Aktivitdten

Forschung und Entwicklung sind fiir msg life als Bran-

chenhaus wesentliche Tatigkeiten zur Behauptung
der Vorreiterrolle in der marktbezogenen Analyse von

Trends und Zukunftsanforderungen. Die entsprechen-
den F&E-Aktivitaten dienen zum einen der Weiterent-
wicklung und dem Ausbau von Standardsoftwareldsun-

gen und zum anderen dem Ausbau der Expertise fiir
Beratungsthemen. Letzteres manifestiert sich neben

gezieltem Know-how bei Mitarbeitern und den Konzep-
ten auch in der Weiterentwicklung von Softwarewerk-
zeugen (Tools), welche die Beratung effizient unterstiit-

zen. Wesentliche Geschaftsfelder mit dem Schwerpunkt

Beratung sind zum Beispiel Migration und Risikoma-
nagement sowie die Beratung hinsichtlich einer pro-

fessionellen Gestaltung der Wertschopfungsketten bei
den Kunden. Selbstverstdndlich unterliegen dabei alle

F&E-Aktivitdten dem Gebot der nachhaltigen Wirtschaft-

lichkeit.

Die msg life Gruppe betreibt keine ergebnisoffene, son-

dern ausschlieBlich zielgerichtete Forschung im Sinne
der strategischen Unternehmensziele. Von besonderer

Bedeutung bei der Planung der Umsetzung von For-

schungsergebnissen in Entwicklungsergebnisse ist die
enge Kommunikation mit dem Markt beziehungsweise
insbesondere mit den Kunden, da deren Einschdtzung

der Relevanz mit Blick auf den Geschiftserfolg maf3-

geblich ist. Daher misst die msg life Gruppe beziglich
ihrer wesentlichen Produkte der Zusammenarbeit mit

den Kunden (in den User Groups und Anwenderkrei-

sen) und Partnern (wie beispielsweise die IBM oder die
msg-Gruppe) eine groRe Bedeutung bei. Die im Rahmen
der Forschung erarbeiteten Losungsansdtze werden
friihzeitig, und bei Bedarf auch produktiibergreifend, in

den User Groups und Anwenderkreisen vorgestellt, dis-
kutiert und bewertet. Die Bewertung erfolgt dabei ins-

besondere in Hinblick auf das Interesse der Anwender

am Erwerb der umzusetzenden Produktweiterentwick-
lungen. Auf diesem Wege werden neue Releases der
Standardsoftwareprodukte mittlerweile in aller Regel
von einem Teil der Kunden durch Vorabbeauftragung
mitfinanziert. In dieser Bereitschaft der Kunden sieht
die msg life Gruppe einen hohen unternehmerischen
Gegenwert fiir die von ihr zu erbringenden Aufwendun-
gen fiir die vorausgehenden Forschungen und die Be-
treuung der User Groups und Anwenderkreise.

Da fiir die Platzierung neuer Produkte und die Offnung
neuer Markte nicht auf eine vorhandene User Group
zurlickgegriffen werden kann, werden Early Custo-
mer-Modelle angewendet, welche die frithe Kundenent-
scheidung fiir ein neues Produkt durch wirtschaftliche
Vorteile fiir den Kunden honorieren. Durch die frithe
und wirtschaftlich verbindliche Einbeziehung der Kun-
den in die Weiter- beziehungsweise Neuentwicklung
von Produkten stellt die msg life Gruppe sicher, dass
Entwicklungen nicht an den Marktbediirfnissen vorbei
getdtigt werden.

Neben der traditionell sehr hohen Akzeptanz fiir die
branchenfachliche Qualitdt des Angebots der msg life
Gruppe ist es mit den neuen Releasegenerationen auch
gelungen, Anerkennung fiir deren hohe technologische
Qualitdt zu erzielen. Der unmittelbare Nutzen aus Sicht
der Branche liegt dabei in der angebotenen Option,
msg life Standardsoftwareprodukte fiir eine breite Pa-
lette bewdhrter und innovativer Zieltechnologien ein-
setzen zu konnen. Der strategische Nutzen fiir die msg
life Gruppe liegt dartiber hinaus in der Moglichkeit, die
friher stark separierten Einzelprodukte flexibel integ-
rieren zu kdnnen.
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Kauf von F&E-Know-how

Die msg life Gruppe kann als Marktfiihrer in ihrem
Kerngeschéft in der Regel nicht auf vorgefertigte ex-
terne Forschungsergebnisse zuriickgreifen. Dies gilt
insbesondere fiir die fachlichen Themenfelder der
Kundenbranche. Sie setzt als Branchenhaus vielmehr
auf eigene Recherchen, basierend auf der Teilnahme
an Branchenkonferenzen und Verbandsaktivitdten und
gemeinsamen Projekten mit Partnerunternehmen. Auch
das Identifizieren zukiinftiger Trends ergibt sich zumeist
zuverldssiger aus der systematischen Nachbearbeitung
von Kundenanforderungen aus Projekten und Akquisi-
tionssituationen als aus externen Studien. Selbstver-
standlich wird der hohe Qualifikationsstand der Mitar-
beiter kontinuierlich durch zielgerichtete, auch externe,
WeiterbildungsmaBnahmen fortentwickelt. msg life
nutzt im Technologiebereich die sich rege entwickeln-
den Standards und freien Technologien bis hin zu frei
verfiigharen Open Source-Produkten. Zudem sichert
das Unternehmen die eigene Technologieausrichtung
durch eine enge Partnerschaft mit der IBM und mit aus-
gesuchten Hochschulen qualitativ ab.

F&E-Aufwendungen, F&E-Investitionen
und F&E-Kennzahlen

Produktentwicklung

msg.Life Factory und msg.Insurance Suite

Die msg.Life Factory (LF) sowie weitere zentrale Kom-
ponenten sind erfolgreich in die gemeinsame Versiche-
rungsplattform der msg-Gruppe, die msg.Insurance Sui-
te, integriert. Mit der msg.Insurance Suite steht erstmals
ein einheitlicher Industriestandard fiir alle Sparten der
Versicherungswirtschaft zur Verfiigung. Die Plattform
umfasst und integriert alle notwendigen fachlichen Sys-
temkomponenten fiir ein Versicherungsunternehmen.
Die zugrundeliegende Komponentenarchitektur zeich-
net sich durch einen hohen End-to-End-Vorfertigungs-
grad aus, ermdoglicht eine leichte Integration bestehen-
der Losungskomponenten und gewéhrleistet vielfaltige
Nutzungsmoglichkeiten bei hoher Releasefdhigkeit und
niedrigem Pflegeaufwand. Fiir den Sachbearbeiter bie-
tet die msg.Insurance Suite eine einheitliche und inte-
grierte Benutzeroberflache liber alle Komponenten. Bei
der Vermarktung der msg.Insurance Suite arbeiten msg
life und die msg-Gruppe vertrieblich eng zusammen.

Die releasefdhige Standardsoftware msg.Life Factory
verfligt ber eine moderne serviceorientierte Systemar-
chitektur auf Basis der JEE-Technologie. Dies gilt auch
fiir die Vertragskomponente msg.Life Contract und die
mathematische Komponente msg.Life Product. Die Wei-
terentwicklung dieser beiden Komponenten erfolgt im
Rahmen der Releaseentwicklung der msg.Life Factory.

Im Geschdftsjahr 2017 startete msg life das strategi-
sche Thema Continuous Delivery. Damit wird der Ent-
wicklungsprozess der msg life Software weiter optimiert
mit dem Ziel, kiirzere Releasezyklen, ein noch effizi-
enteres Vorgehen und eine konstant hohe Qualitat si-
cherzustellen. Dazu wird der gesamte msg life Prozess

von der Standardentwicklung bis in die Kundenprojekte

einer hohen Automatisierung unterzogen. In dem Zu-

sammenhang wurde 2017 intensiv an der Einbettung

der msg.Life Factory in Cloud-Architekturen, wie bei-

spielweise Amazon Cloud (AWS), gearbeitet. Geplant
ist, dass die msg.Life Factory ab dem Release 18.1 im
Entwicklungsprozess auf entsprechenden Container as

a Service (CaaS) Plattformen betrieben werden kann.

Die Unterstiitzung fiir den Produktionsbetrieb ist fiir das
Release 18.2 geplant.

Im Geschdftsjahr 2017 trat die neue Systematik der msg.

Life Factory Versionsnummer in Kraft. Demnach wird
nunmehr bei einer msg.Life Factory Versionsnummer
mit der ersten Zahl das Jahr der Auslieferung und mit
der zweiten Zahl die laufende Nummer der Auslieferung
in dem entsprechenden Jahr bezeichnet. Diese neue
Releasenummern-Systematik wird sukzessive auch auf
die anderen Komponenten der msg.Insurance Suite
ausgeweitet.

In den beiden User Groups im Friihjahr und Herbst 2017

wurde gemeinsam mit den Bestandskunden die weiter-
gehende msg.Life Factory Release-Planung mit den je-

weiligen fachlichen und technischen Inhalten diskutiert
und verabschiedet.

Das Release 17.1 der msg.Life Factory wurde im Marz
2017 ausgeliefert. Das Release wird in Hinblick auf die
Vertragskomponente msg.Life Contract nur noch in

JEE-Technologie bereitgestellt. Das Release 17.2 konn-

te dann im September 2017 den Kundenprojekten zur

Verfligung gestellt werden. Zentrale Themen der Weiter-

entwicklung der msg-Life Factory im Berichtszeitraum
waren vor allem Produktflexibilisierungen, der weitere

Ausbau der Biometrieprodukte (insbesondere Pflege-
renten) sowie Prozessoptimierungen und regulatori-
sche Anpassungen (beispielsweise im Riester-Kontext).
Zudem wurden bereits Anforderungen aus dem Be-
triebsrentenstarkungsgesetz und aus dem Investment-

steuerreformgesetz aufgenommen.

Die umfassende Flexibilisierung der LF verschafft den
Kunden angesichts der unverandert schwierigen Lage
an den Finanzmaérkten (,Low interest rate challenge®)
und den verschdrften regulatorischen Anforderungen

zahlreiche wettbewerbsrelevante Vorteile. Beispielwei-
se sind die Erweiterungen zu einer durchgdngigen Be-

handlung unterschiedlicher Rechnungsgrundlagen oder
die automatisierte Berechnung von Zinszusatzreserven

und einer (optionalen) Gegenfinanzierung fiir Versiche-

rungsunternehmen wirtschaftlich wichtige Instrumente.

LF-Kunden kdnnen auf Basis des Standards unter an-
derem dynamische Erhdhungen, Zuzahlungen oder Zu-

lagen mit unterschiedlichen Rechnungsgrundlagen im

System abbilden. Zudem sind die aktuellen Rechnungs-

grundlagen zum Rentenbeginn nutzbar. Des Weiteren
stehen verschiedene alternative Garantiemechanismen

zur Verfligung: Hierzu zdhlen insbesondere auch Invest-
mentgarantien (auf der Basis von Hedging, (i)CPPI in-

dividual Constant Proportion Portfolio Insurance oder
Indexpartizipation) zur Erganzung oder vollstandigen
Ablosung der konventionellen Garantien.
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Das wichtige Thema Prozesseffizienz, -automatisierung

und -digitalisierung entwickelt msg life in der fachli-

chen Arbeitsgruppe ,,Geschaftsprozesse” gemeinsam
mit den LF-Kunden weiter. Solche Arbeitsgruppen zu

ganz bestimmten fachlichen und technischen Themen-
komplexen setzen sich aus Kundenvertretern und Mitar-

beitern von msg life zusammen und helfen dabei, den
Leistungsumfang der Standardprodukte zu definieren;

sie haben sich bewadhrt und sind wesentlich fiir die wei-

teren Planungs- und Lésungsentwicklungen zur LF. In

dem Zusammenhang erfolgt inzwischen auch im Rah-
men der User Group ein Uberaus produktiver und viel-

versprechender Erfahrungsaustausch.

Die schnell fortschreitende Digitalisierung der Versi-
cherungswirtschaft fithrt dazu, dass msg life zuneh-

mend Kundenanfragen nach neuen Produkten und
Dienstleistungen in diesem Kontext erreichen. Als einer
der ersten Anbieter bietet msg life zur nachhaltigen
Kostenoptimierung mittlerweile ein vollstandiges Self
Service Portal, als Aufsatz fiir die msg.Life Factory wie
auch eigenentwickelte Vertragsverwaltungssysteme, fiir
Lebens-, Kranken- und Sachversicherer an. Unter dem

Namen msg.Online Insure bietet das webbasierte Por-

tal, vergleichbar dem Online-Banking, fiir Endkunden
sowie Makler und Agenten alle Transaktionen zu einem

Versicherungsvertrag unter einer einfach zu bedienen-

den Oberflache — auf allen Endgerdten und rund um die
Uhr. Nachdem sich bereits mehrere Kunden fiir diese

neue Standardlosung entschieden haben, stéBt msg.

Online Insure auch weiterhin auf ein reges Interesse bei
den Versicherern.

msg.Life und Unified Administration Platform

Die Weiterentwicklung der beiden Bestandsverwal-
tungssysteme msg.Life und Unified Administration Plat-
form verlief im Berichtszeitraum nach Plan, und die je-

weils aktuellen Releases wurden den Kundenprojekten
erfolgreich zur Verfiigung gestellt.

In der Unified Administration Platform (vormals: msg.

Symass) wurden die Benutzeroberflache iiberarbeitet

und die Webservice-Funktionen deutlich ausgeweitet.

Zudem werden inzwischen mehr Betriebssysteme und
Datenbanken unterstiitzt. Der Automatisierungsgrad
sowie die Flexibilitdt der in der Unified Administration

Platform abgebildeten Geschéftsprozesse konnte au-

Berdem mittels eines Microservice-basierten Ansatzes
deutlich erhoht werden.

msg.Zulagenverwaltung

Im Mai 2017 wurde die Version 17.1 der msg.Zulagen-

verwaltung, ein System zur Verwaltung der Zulagen von
Riester-geforderten Vertragen, von den meisten Kunden
in die Produktion ibernommen.

Im Rahmen der Arbeitsgruppe zur msg.Zulagenverwal-

tung wurden im Médrz 2017 gemeinsam mit den Kunden
die wichtigsten Themen aus der aktuellen Planung der

Zentralen Zulagenstelle fiir Altersvermdgen (ZfA) be-

sprochen. Neben den Planungen fiir das Release 17.2

war zudem das Thema Anbieterwechsel 2.0 Gegen-

stand der Diskussionen. Das Thema stellt insbesondere

die Versicherer, die noch immer Eigenlésungen verwen-
den, erneut vor grofRe Herausforderungen — und wird
deshalb die Nachfrage nach der Standardlosung msg.
Zulagenverwaltung weiter verstdrken. Im November
2017 konnte dann das Release 17.2 den Kundenprojek-
ten zur Verfiigung gestellt werden.

Mit der aktuellen Version konnte msg life den funktio-
nalen Vorsprung gegeniiber Wettbewerber-Losungen
erneut vergrofiern und rechnet auch kiinftig mit dem
Gewinn von Neukunden fiir diese marktfithrende Stan-
dardsoftwarelosung. Die Weiterentwicklung des Pro-
dukts erfolgt in enger Abstimmung mit den Kunden.

msg.RAN

In der Arbeitsgruppe zu dem Renten Abrechnungs- und
Nachweissystem msg.RAN im Marz 2017 wurden ge-
meinsam mit den Kunden die wesentlichen fachlichen
und technischen Aspekte zur Weiterentwicklung disku-
tiert und verabschiedet. Die Weiterentwicklung verlief
dariiber hinaus im Berichtszeitraum planmaRig, und
das aktuelle Release 17.1 konnte den Kundenprojekten
im November 2017 zur Verfiigung gestellt werden.

msg.Tax Connect

Die Arbeitsgruppe zu der Standardsoftware msg.Tax
Connect beinhaltet regelmaBig einen Statusbericht zu
den Ereignissen des vergangenen Jahres, die Diskussi-
on und Bewertung der spezifischen Anforderungen, die
weitere Releaseplanung sowie Hinweise zum Betrieb
der Software. In der Arbeitsgruppe im Médrz 2017 wur-
de zusdtzlich der aktuelle Stand der Umsetzung zum
neuen Verfahren CRS (Common Reporting Standard)/
FATCA vorgestellt. Die vorgestellten Themen wurden im
Kundenkreis positiv aufgenommen und die vorgeschla-
gene inhaltliche Planung fiir das Folge-Release verab-
schiedet. Die beiden Releases 17.1 beziehungsweise
17.2 wurden im Marz beziehungsweise November 2017
ausgeliefert.

msg.Tax Connect ist eine Standardsoftware zur vollau-
tomatischen Abwicklung des Beitragsmeldeverfahrens
und des KiStAM (Kirchensteuerabzugsmerkmale)-Ver-
fahrens; sie bildet alle gesetzlich geforderten Abldufe
und Meldungen vollstandig ab.

msg.llis

msg.llis steht fiir ,Insurance Liability Information Sys-
tem* und ist eine Standardsoftware zur Unterstiitzung
des Financial Reportings der Versicherungsunterneh-
men — insbesondere in Zusammenhang mit den aktuel-
len Herausforderungen im Kontext Solvency Il oder der
internationalen Bilanzierung (IFRS).

Bereits mit dem Release 1.1 lieBen sich klassische
und einfache Fondsprodukte verarbeiten. Das aktuelle
Release 2.0 schldgt den Bogen zu kapitalmarktabhan-
gigen Produkten, wie zum Beispiel dynamische Hyb-
ridprodukte, und deckt damit inzwischen das gesamte
Produktspektrum im deutschsprachigen Versicherungs-
raum ab.

msg life rethinking insurance
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msg.Sales und Unified Product Platform

Das USA-Geschift von msg life verlduft weiterhin stabil,
und das Unternehmen verzeichnete auch 2017 unter
anderem mit der msg.Sales-Losung sowie der Unified
Product Platform des Konzernunternehmens FJA-US,
Inc. eine kontinuierliche und erfolgreiche Entwicklung.
Das dortige msg life Angebotsspektrum umfasst nicht
nur Softwareprodukte, sondern auch Betreibermodelle
und fachliche Beratungsleistungen rund um die The-
men Produkt- und Tarifgestaltung — und zwar primar fir
Krankenversicherungen. msg.Sales ist mittlerweile er-
folgreich an mehrere msg life-Losungen angebunden —
darunter msg.Life Factory, Unified Product Platform und
Unified Administration Platform.

Mit VHV Versicherungen hat sich zudem 2017 erstmalig
ein Versicherer aus dem deutschsprachigen Raum fiir
den Einsatz von msg.Sales entschieden.

msg.ZVK

Das Standardsoftwareprodukt msg.ZVK, ein System
zur Bestandsverwaltung bei Zusatzversorgungskassen,
konnte im Berichtsjahr fertiggestellt und Ende Marz
2017 bei der Rheinischen Zusatzversorgungskasse
(RZVK) beziehungsweise Ende November 2017 beim
Kommunalen Versorgungsverband Brandenburg (KV-
Bbg) erfolgreich produktiv genommen werden.

Bei den insgesamt etwa 20 regional aufgestellten Zu-
satzversorgungskassen in Deutschland erfolgt eine
tarifvertraglich ausgestaltete besondere Form der be-
trieblichen Altersversorgung fiir den 6ffentlichen Dienst
zur Absicherung von Risiken. Dem System der Zusatz-
versorgungskassen haben sich auch die beiden grof3en
christlichen Kirchen (inklusive Caritas und Diakonie)
angeschlossen.

Mit msg.ZVK kdnnen Zusatzversorgungskassen die ent-
sprechenden Anwartschaften und Leistungszusagen
verwalten und abrechnen. Wesentliche Bestandteile
sind dabei die automatisierten Prozesse der Jahresmel-
dungen sowie die Bestandsiibertragungen zwischen
den Zusatzversorgungskassen. Standardprozesse wie
beispielsweise die Abwicklung des Versorgungsaus-
gleichs, Zahlstellenmeldeverfahren oder Anwartschafts-
und Rentenbezugsmitteilungen sind ebenfalls abge-
deckt. Das System ist vollstdndig in die SAP-Landschaft
der Zusatzversorgungskassen integriert, einschlieBlich
In-/Exkasso, Partner, Workflow, Datawarehouse und
Briefschreibung.

Projektgeschaft

msg.Life Factory und msg.Insurance Suite

Weiter voran geht die Umstellung der Kundensysteme
auf die JEE-basierte msg.Life Factory; im Geschéftsjahr
2017 erfolgte diese unter anderem bei der Provinzial
Rheinland und der Offentliche Versicherung Braun-
schweig. Damit konnten bei beiden Kunden wesentli-
che Meilensteine erreicht und die msg.Life Factory auch
dort als moderne JEE-Plattform etabliert werden.

Bei dem langjahrigen Bestandskunden HUK-COBURG
Lebensversicherung wurde Anfang 2017 die msg.Life

Factory einschlieBlich der mathematischen Produkt-
komponente msg.Life Product und der Vertragskom-

ponente msg.Life Contract erfolgreich in Produktion
genommen. Gemdf dem {beraus anspruchsvollen

Zeitplan konnten die Arbeiten im entsprechenden Ein-

fhrungsprojekt nach nur einem knappen Jahr Laufzeit
abgeschlossen werden.

Bei der AXA Deutschland wurde im Januar 2017 das msg.
Life Factory Release 4.14 produktiv gesetzt. Parallel be-

gannen die Vorbereitungen fiir die — im September 2017
erfolgreich in Produktion genommene — Ausbaustufe
sowie die im November 2017 vorgenommene Migration
des ersten von mehreren AXA-Quellbestdnden aus dem

Altsystem msg.Life in die neue msg.Life Factory Platt-

form.

Bei den DEVK Versicherungen wurde im April 2017 das

Friihjahrsrelease der msg.Life Factory erfolgreich ein-
geflihrt. Hauptinhalt war die Vervollstdndigung der Ge-

schéftsvorfille flir insbesondere das Thema Riester. Im
Herbst 2017 folgte dann der erfolgreiche Umstieg auf
die aktuelle JEE-Version der msg.Life Factory inklusive
msg.Life Contract.

Mitte 2017 hat auch der langjdhrige Bestandskunde
Wiirttembergische Lebensversicherung den Umstieg

auf die JEE-Version der msg.Life Factory erfolgreich voll-
zogen. Wie schon die vergangenen Release-Einfiihrun-

gen verlief auch diese Produktivsetzung planmafig in
Time, Quality und Budget.

msg.Life

Im April 2017 wurde von der Schweizerische Mobili-

ar das Frithjahrsrelease von msg.Life in der Version

3.14.1.5 erfolgreich in Produktion genommen. Schwer-
punkte hierbei waren Verbesserungen der Risikoklas-

sifizierung beim Todesfallschutz sowie Optimierungen
in der Briefschreibung. Im Rahmen des Herbstreleases

(V3.14.1.6) konnte dann ein neues Sparprodukt mit frei-

er Auswahl der Investitionstrager erfolgreich eingefiihrt

werden. Parallel wurde bereits intensiv am Einfiihrungs-

projekt zur msg.Life Factory gearbeitet, welche msg.Life
ablésen wird.

Kurz vor dem Jahresende 2017 hat die R+V Luxembourg

msg life mit dem Umstellungsprojekt auf die Systemli-

nie 4 von msg.Life beauftragt — ein weiterer Meilenstein
in der langjahrigen Geschéftsbeziehung zwischen den

beiden Hausern. Ausschlaggebend fiir die positive Ent-
scheidung war insbesondere die kontinuierliche tech-

nologische Weiterentwicklung des Systems.

Unified Administration Platform

Das Implementierungsprojekt bei der dsterreichischen
Merkur Versicherung zum weiteren Ausbau der Unified

Administration Platform fir das Merkur-Auslandsge-

schaft verlduft weiterhin nach Plan. Mitte Februar 2017

konnte der vierte Projektvertrag unterzeichnet und be-
reits weitgehend abgearbeitet werden. Die Vereinba-
rung Uber das fiinfte Projektpaket wurde ebenfalls un-
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terschrieben, und die entsprechende Implementierung
soll bis Ende 2018 erfolgen. Die Losung kommt bei allen
fiinf osteuropdischen Merkur-Tochtergesellschaften in
Slowenien, Kroatien, Bosnien und Herzegowina, Serbi-
en sowie in Montenegro zum Einsatz.

Ebenfalls nach Plan verlief das Einfiihrungsprojekt bei
dem Versicherer APRIL Portugal, und es konnte Anfang
Januar 2017 erfolgreich abgeschlossen werden. APRIL
Portugal erneuerte die Bestandsverwaltungssysteme
mit dem Schwerpunkt CPI (Restschuld) auf Basis der
Unified Administration Platform. Ebenfalls erfolgreich
verlief die Migration des Vertragsbestandes in das neue
System.

Die Liechtensteiner ONE Versicherung AG, die erste
vollkommen digitale Versicherung Europas, hat — kurz
nach Ende des Berichtszeitraums — im Januar 2018 mit
der Unified Administration Platform als Back-Office-Lo-
sung den Betrieb aufgenommen. Damit konnte die ers-
te, rund ein Jahr andauernde, Projektphase erfolgreich
abgeschlossen werden. Zum Start bietet das Unterneh-
men eine private Haftpflicht- und Hausratversicherung
in Deutschland an. Im weiteren Verlauf des Projekts
folgen Lebensversicherungsprodukte fiir Deutschland
sowie P&C-Produkte fiir weitere europdische Lander.

msg.Sales und Unified Product Platform

Nach einerTestphase, in der funktionale Anforderungen
mit Performance- und Stress-Tests kombiniert wurden,
konnte mgs.Sales im Médrz 2017 bei der UNIQA Ruméni-
en erfolgreich in Produktion genommen werden. UNIQA
Rumdnien nutzt die Unified Administration Platform als
Bestandsverwaltungssystem zusammen mit msg.Sales
als integrierte Vertriebsplattform (Unified Distribution
Platform). msg.Sales — als Omni-Vertriebskanallosung
— versetzt UNIQA in die Lage, schnell und flexibel Pro-
dukte auf den Markt zu bringen. Zudem besteht die
Moglichkeit, zukiinftig weitere Vertriebskandle zu inte-
grieren.

Nach nur acht Monaten Projektlaufzeit ging im Septem-
ber 2017 die spanische Linea Directa als erstes Versi-
cherungsunternehmen auf dem iberischen Markt mit
der Unified Product Platform in Produktion. Linea Direc-
ta nutzt die Unified Product Platform zur Verwaltung der
Produkte sowie zur Gestaltung des Angebotsprozesses
in der neuen Krankenversicherungssparte des Unter-
nehmens.

Auf dem US-amerikanischen Markt erfolgte im Mai 2017
die erfolgreiche Implementierung der ersten Stufe der
Unified Product Platform beim Krankenversicherer Inde-
pendence Blue Cross. Die zweite Ausbaustufe konnte
Ende 2017 fertig gestellt werden. Zeitlich parallel zum
erfolgreichen Start bei diesem Neukunden konnte das
US-amerikanische Konzernunternehmen FJA-US, Inc.
mit dem langjdhrigen Bestandskunden Blue Cross Blue
Shield aus New Jersey-Horizon eine Vereinbarung zur
Aktualisierung einer Komponente der eingesetzten Uni-
fied Product Platform unterzeichnen.

Migration Factory

Insbesondere auch in Zusammenhang mit der msg.In-
surance Suite verzeichnet msg life eine deutlich wach-
sende Marktnachfrage beziiglich Migrationen. Deshalb
wurde 2017 das msg life Know-how in der neuen Organi-
sationseinheit,,Migration Factory“ gebiindelt und dabei
auch das Geschéftsfeld Consulting verschmolzen mit
dem Ziel, in diesem strategischen Bereich kiinftig noch
flexibler und schlagkraftiger agieren zu kénnen.

Insgesamt gestaltete sich im Berichtszeitraum die Auf-
tragslage im Geschéftsfeld Migration Factory sehr posi-
tiv. Die zahlreichen parallelen Vorhaben zeigen, dass
die umfassende msg life Migrations-Expertise vom
Markt als fiihrend betrachtet wird. msg life begegnet
dieser erfreulichen Entwicklung daher auch weiterhin
mit dem gezielten Ausbau der eigenen personellen
Kapazitdten. Zudem wird die msg life-eigene Expertise
in Hinblick auf die Migration ganzer Plattformen konse-
guent ausgebaut.

Anfang 2017 erfolgte bei Viridium die erfolgreiche
Migration von etwa 270 Tsd. Vertrdgen der Skandia-Ver-
sicherung Berlin in die Viridium-Plattform.

Bei der Signal Iduna konnten im Oktober 2017 die
Migrationen aus den beiden Quellsystemen der Signal
Iduna in die msg.Life Factory erfolgreich abgeschlos-
sen werden. Mit der vierten und letzten Tranche wur-
den 535 Tsd. Vertrage aus zwei sehr unterschiedlichen
Altsystemen in die msg.Life Factory Ubertragen. Damit
ist das anspruchsvolle Ziel erreicht, ab 2018 die akti-
ve Vertragsbearbeitung ausschliefilich in der msg.Life
Factory fiir die nun insgesamt rund 1,9 Mio. Vertrdge
vornehmen zu koénnen. Die produktive Migration der
letzten Tranche verlief — wie bereits die der vorherigen
Tranchen - reibungslos.

Ebenfalls im Oktober 2017 hat die Wiirttembergische
Lebensversicherung AG (W&W) mit maBgeblicher
Unterstiitzung durch msg life erfolgreich eine vierte
Tranche mit insgesamt circa 95.000 Vertrdgen aus den
Bestandsfiihrungssystemen der Karlsruher Lebensver-
sicherung in das eigene Stuttgarter Bestandsfiihrungs-
system ,,WAA*“ migriert. Damit wurden in allen vier Tran-
chen zusammen etwa 350 Tsd. Vertrdge migriert; zum
Einsatz kam dabei das Migrationstool msg.Migration
System.

Im Migrationsprojekt bei der AXA Deutschland erfolgte
im November die erfolgreiche Migration des ersten von
mehreren AXA-Quellbestdanden mit knapp 170 Tsd. Ver-
tragen in die aktuelle msg.Life Factory Plattform. Und
ebenfalls im November 2017 wurde bei den DEVK Versi-
cherungen die letzte Tranche tiber etwa 178 Tsd. Vertréa-
ge aus dem Altsystem der DEVK in die msg.Life Factory
erfolgreich migriert.

msg.Zulagenverwaltung

Alle Einfiihrungsprojekte der msg.Zulagenverwaltung
im Berichtszeitraum verliefen nach Plan. Die msg.Zula-
genverwaltung mit der Zusatzkomponente RSBF ist bei
der steuerlichen Aufteilung von Riester-Vertragen deut-
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lich Marktfiihrer: knapp die Hélfte der in Deutschland
abgeschlossenen etwa 16 Millionen Riester-geforderten
Vertrdage wird tiber die msg life Losungen abgewickelt.
Bereits heute ist fiir Kunden von msg life der daraus
resultierende Kostenvorteil inshesondere bei regula-
torischen oder gesetzlichen Anforderungen zum Ries-
ter-Geschaft ein entscheidender Erfolgsfaktor.

msg.RAN

Im Berichtszeitraum verliefen die Kundenprojekte zu
dem Renten Abrechnungs- und Nachweissystem msg.
RAN planmafig. Zudem fiihrt msg life mit mehreren In-
teressenten vielversprechende Gesprache. Nicht zuletzt
im Hinblick auf die inzwischen deutlich zunehmende
Zahl an leistungspflichtigen Rentenvertragen in den Ver-
sicherungsbestdanden unterstreicht dies das weiterhin
hohe Marktpotential dieser Standardsoftwareldsung.

Mitarbeiter

Am 31. Dezember 2017 waren in der msg life Gruppe
1.032 festangestellte Mitarbeiter — inklusive der Ge-
schéftsfithrer — beschéftigt (31. Dezember 2016: 925
festangestellte Mitarbeiter).

Bei der Suche nach neuen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern bietet das Unternehmen gleichzeitig Einstiegs-
moglichkeiten in verschiedenen Berufshildern und auf
unterschiedlichen Karriere-Levels an. Dabei nutzt msg
life die Netzwerke und das Know-how der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter innerhalb der Branche, ein
entsprechendes Empfehlungsprogramm ist etabliert.
Neben den eigenen Netzwerken ist das Internet wei-
terhin das wichtigste Medium fiir die Realisierung der
Rekrutierungserfolge des Unternehmens. So nutzt msg
life schwerpunktmafig relevante Online-Kanéle, reich-
weitenstarke Plattformen aber auch Nischen-Stellen-
bdrsen und setzt seine zeitgemdfien Strategien in den
Themenfeldern Suchmaschinenoptimierung und Such-
maschinenwerbung erfolgreich um. Von den regelma-
Big mehrals 2.000 Bewerbungen entfallt nur ein kleiner
Anteil auf andere Rekrutierungswege. Damit ist es dem
Unternehmen gelungen, in einem weiterhin schwieri-
ger werdenden Rekrutierungsmarkt zum zweiten Mal
in Folge deutlich mehr als 2.000 Bewerbungseingdnge
verzeichnen zu kénnen.

Um die wachsende Zahl von Bewerbungen strukturiert,
zligig und datensicher abzuwickeln, setzt das Unter-
nehmen seit 2015 auf ein leistungsfahiges Bewerber-
managementsystem und nutzt das gesamte Spektrum
innovativer Ansprachewege zur ldentifizierung interes-
santer Kandidatinnen und Kandidaten. Dazu gehért seit
einigen Jahren auch die Moglichkeit, sich per Video zu
bewerben. Auch im Jahr 2017 wurde der Bewerbungs-
prozess im Sinne einer gelungenen Candidate Expe-
rience weiter um zusétzliche Funktionalitdten — wie

msg.Tax Connect

msg.Tax Connect ist eine bewdhrte Standardsoftware
zur elektronischen Ubermittlung von Beitragsdaten an
die Zentrale Zulagenstelle fiir Altersvermdgen (ZfA) und
fir die Ubermittlung von Kirchensteuerabzugsmerk-
malen (KiStAM-Verfahren). msg life hat inzwischen mit
insgesamt 21 Kunden Lizenzvertrdge zu dem Produkt
abgeschlossen.

Aktuell fiihrt msg life mit weiteren Interessenten Ge-
sprache uber den moglichen Einsatz von msg.Tax
Connect. Fiir msg life bestéatigt dies abermals den Trend
im Versicherungsmarkt, die steigenden regulatorischen
Anforderungen mit einer Standardsoftware zu erfiillen.

Die F&E-Aufwendungen der msg life Gruppe beliefen
sich im Geschéftsjahr 2017 auf insgesamt 15.291 Tsd.
Euro (Vorjahr: 11.878 Tsd. Euro). Es wurden erneut keine
Entwicklungsaufwendungen aktiviert.

beispielsweise die Mdoglichkeit zur One-Klick-Bewer-
bung — erweitert. Zudem hat das Recruiting von msg
life im Jahr 2017 ein erstes Recruiting-Video produziert,
das seit Anfang 2018 online bei der Suche nach neuen
Talenten eingesetzt wird und die Unternehmensprofi-
le und Stellenausschreibungen von msg life um einen
Blick hinter die Kulissen ergdnzt.

Ebenfalls ein wichtiges Thema zur nachhaltigen Mitar-
beitergewinnung sind fiir das Unternehmen die Hoch-
schulbeziehungen: Im Geschéftsjahr 2017 ist es msg

life erneut gelungen, seine Vernetzung an ausgewahl-

ten Hochschulen mit Augenmaf auszubauen und dabei
qualifizierte, vielversprechende Nachwuchskrifte fiir
das Unternehmen zu gewinnen beziehungsweise msg

life als interessanten Arbeitgeber der Zukunft zu platzie-

ren. Dariiber hinaus vergab msg life auch im Jahr 2017

den msg life Preis fiir eine herausragende Abschlussar-

beit im Bereich der angewandten Mathematik.

msg life unterstiitzt im Rahmen der beruflichen Fortbil-
dung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die berufs-
begleitende Ausbildung an der Deutschen Aktuarver-

einigung e.V. (DAV) zur Aktuarin DAV beziehungsweise
zum Aktuar DAV.

Fiir alle neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bietet
msg life BegriiBungs- und Einflihrungsveranstaltungen

an. Im Rahmen dieser Onboarding-Veranstaltungen wer-

den die strategische Ausrichtung des Unternehmens

und die Zielsetzungen in den einzelnen Geschiftsfel-
dern vorgestellt. Zudem lernen sich die neuen Mitarbei-

terinnen und Mitarbeiter in personlicher Atmosphdre
kennen, kénnen erste Gemeinsamkeiten identifizieren
und Kontakte auch zu neuen Kolleginnen und Kollegen
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aus den anderen Bereichen kniipfen. Zielsetzung ist die

frithzeitige und vielfdltige Vernetzung der neuen Kolle-

ginnen und Kollegen im gesamten Unternehmen.

Dieses hausintern entwickelte Onboarding-Programm

wird inzwischen auch an Hochschulen, bei Karrieremes-

sen und in Vorstellungsgesprdachen mit Kandidatinnen
und Kandidaten aktiv angesprochen und stoBt dabei
regelmafig auf grofles Interesse.

Das vom Unternehmen verwendete Vergiitungsmodell
wird kontinuierlich und gezielt weiterentwickelt. Es
stellt die Aufgabe und die Leistung der Mitarbeiter in
den Mittelpunkt, ist Grundlage fiir eine marktgerechte

Vergiitung und zentraler Maf3stab fiir strukturierte, indi-

viduelle Gehaltsveranderungen.

Auch im Jahr 2017 hat msg life den bereits eingeschlage-

nen Weg zu einer verstdrkten Digitalisierung im Bereich

der Personalentwicklung konsequent verfolgt, Lernfor-

mate weiter diversifiziert und vorhandene Schulungen
modularisiert. Ausschlaggebend fiir die Entwicklung

von zusdtzlichen Online-Formaten ist dabei insbeson-

dere die schnelle Verfiigbarkeit von Schulungsinhalten
fiir wechselnde Zielgruppen. Daneben existieren zahl-
reiche weitere Weiterbildungsmaoglichkeiten, die in ein-
zelnen Themenbereichen auch von internen Referentin-
nen und Referenten angeboten werden. Diesen internen
Multiplikatoren gilt ein besonderes Augenmerk — auch
sie werden fiir ihre Rolle und Aufgabe regelmafig ge-
schult. Gemeinsam mit externen Anbietern entwickelt
msg life dariiber hinaus inhaltlich passgenaue und
zeitgemadfBe Schulungsangebote in unterschiedlichsten
Themenfeldern.

Fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei msg life
steht heute ein modernes Arbeitsumfeld zur Verfiigung.
Dazu gehort nicht zuletzt auch, dass sich tiber das Intra-
net des Unternehmens zentrale Prozesse wie Reise- und
Arbeitszeitbuchungen oder Abwesenheiten selbstandig
anstoflen und die wesentlichen Informationen zur Ge-
haltsabrechnung oder den personlichen Stammdaten
aufrufen lassen. Zielsetzung ist auch hier, dass msg life
die Bediirfnisse und Anforderungen an eine moderne
Arbeitswelt fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
konsequent in den Mittelpunkt stellt.

Sonstige rechtliche und
wirtschaftliche Einflussfaktoren

Aktionarsrechte und -pflichten

Dem Aktiondr stehen Vermdgens- und Verwaltungsrech-

te zu. Zu den Vermogensrechten gehoren vor allem das
Recht auf Teilhabe am Gewinn (§ 58 Abs. 4 AktG) und an

einem Liquidationserlos (§ 271 AktG) sowie das Bezugs-

recht auf Aktien bei Kapitalerhohungen (§ 186 AktG).

Zu den Verwaltungsrechten geh6ren das Recht, an der
Hauptversammlung teilzunehmen und das Recht, auf
dieser zu reden, Fragen und Antrdge zu stellen sowie
die Stimmrechte auszuiiben. Der Aktiondr kann diese

Rechte insbesondere durch Auskunfts- und Anfech-

tungsklagen durchsetzen.

Jede Aktie gewdhrt in der Hauptversammlung eine
Stimme. Die Hauptversammlung wahlt die von ihr zu

bestellenden Mitglieder des Aufsichtsrats und den Ab-

schlusspriifer; sie entscheidet insbesondere iiber die

Entlastung der Mitglieder des Vorstands und des Auf-
sichtsrats, tiber Satzungsdnderungen und Kapitalmaf3-
nahmen, liber Ermdchtigungen zum Erwerb eigener Ak-

tien sowie gegebenenfalls iber die Durchfiihrung einer
Sonderpriifung, ber eine vorzeitige Abberufung von
Mitgliedern des Aufsichtsrats und liber eine Auflosung
der Gesellschaft.

Die Hauptversammlung fasst ihre Beschliisse in der Re-
gel mit einfacher Mehrheit der abgegebenen Stimmen,
soweit aufgrund gesetzlicher Bestimmungen nicht eine
groBBere Mehrheit oder weitere Erfordernisse erforder-
lich sind.

Besetzung des Aufsichtsrats

Zum Bilanzstichtag setzt sich der Aufsichtsrat gemaf}
Satzung aus drei Mitgliedern zusammen, die von den
Aktiondren nach dem Aktiengesetz gewdhlt werden.
Die Aufsichtsratsmitglieder werden fiir die Zeit bis zur
Beendigung der Hauptversammlung gewdhlt, die liber
ihre Entlastung flir das dritte Geschaftsjahr nach dem
Beginn der Amtszeit beschliet; das Geschéftsjahr, in
dem die Amtszeit beginnt, wird nicht mitgerechnet. Die
Hauptversammlung hat allerdings die Moglichkeit, bei
der Wahl eine kiirzere Amtszeit zu beschlieffen. Be-
schliisse des Aufsichtsrats bediirfen — mit Ausnahme
der Verabschiedung und der Anderung der Aufsichts-
ratsgeschéftsordnung, die einstimmig zu erfolgen hat
— der Mehrheit der abgegebenen Stimmen, soweit das
Gesetz nichts anderes bestimmt. Bei Stimmengleich-
heit — auch bei Wahlen - gibt die Stimme des Vorsit-
zenden, und wenn er an der Beschlussfassung nicht
teilnimmt, die Stimme seines Stellvertreters, den Aus-
schlag.
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Chancen- und Risikobericht

Allgemein

Alle nachfolgenden Einschdtzungen der Chancen und
Risiken erfolgten zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2017.

Die msg life Gruppe unterliegt in ihrem Geschéft zahl-
reichen Unsicherheiten, deren Eintreten die Ertrags-,
Finanz- und Vermogenslage des Konzerns und der AG
positiv wie negativ beeinflussen beziehungsweise dazu
fiihren kénnen, dass msg life die fir die zukiinftige
Geschdftsentwicklung gesetzten Ziele verfehlt bezie-
hungsweise ibertrifft.

Im Rahmen des auf die Erzielung von Gewinnen aus-
gerichteten unternehmerischen Handelns ist es not-
wendig, Risiken einzugehen. Fiir die Nachhaltigkeit des
Erfolges ist es dabei wichtig, diese Risiken zu mana-
gen. Das heifit einerseits, sie im Hinblick auf die Wahr-
scheinlichkeit des Eintritts und ihre moglichen Auswir-
kungen auf die Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage
zu evaluieren und standig zu beobachten. Es bedeutet
andererseits, MaRnahmen zu identifizieren, mit denen
Risiken begrenzt oder vermieden werden kdnnen. Das
heifit auch, in Hinblick auf die eigenen Kernkompeten-
zen die finanzielle Starke und die Kosten der jeweiligen
MafBinahmen festzulegen, hinsichtlich welcher Risiken
welche Begrenzungs- oder Vermeidungsmafinahmen in
welchem Umfang ergriffen werden.

Es ist eine der wesentlichen Aufgaben des Vorstands
in der Fiuhrung des Konzerns, Rahmenbedingungen
und Prozesse des Risikomanagements fiir die msg life
Gruppe festzulegen, deren Einhaltung zu tiberwachen
und mit den Leitern der operativen Einheiten und ad-
ministrativen Bereiche regelmafig die Entwicklung der
Risiken in den jeweiligen Bereichen zu analysieren. Der
Aufsichtsrat ist hierbei durch die regelmafige Berichter-
stattung des Vorstands eng eingebunden.

Das Risikomanagementsystem der msg life Gruppe ist
in einem Risikohandbuch dokumentiert. Innerhalb des
Bereiches Unternehmensplanung & Controlling der
Holding ist ein Mitarbeiter als Risikomanager benannt.
Seine Aufgabe ist es, das niedergelegte Risikomanage-
mentsystem einer regelmafigen internen Evaluierung
zu unterziehen und diese zu dokumentieren. Darliber
hinaus muss der Risikomanager im Auftrag des Vor-
stands stichprobenartig einzelne Bereiche daraufhin
analysieren, inwieweit die festgelegten MaBnahmen
zur Begrenzung oder Vermeidung von Risiken umge-
setzt werden.

Es ist die Verantwortung der Leiter der einzelnen Ge-
schéftsbereiche, die Risiken des eigenen Bereichs
kontinuierlich zu beobachten und zu managen. Bei
einer signifikanten Erhdhung der Eintrittswahrschein-
lichkeit oder der potentiellen Schadenshdhe sind sie
zur umgehenden Meldung an den Vorstand verpflichtet.
Grundlage fiir ein funktionierendes Risikomanagement

ist die zuverldssige und schnelle Versorgung des Ma-
nagements mit relevanten Informationen zum Verlauf
des Geschdfts. Dazu hat msg life ein Controlling- und
Berichtssystem aufgebaut, mit dem im monatlichen
Rhythmus iiber die Entwicklung wesentlicher Kennzah-
len der Geschaftstatigkeit der einzelnen Bereiche und
Uiber die monetdren Ergebnisse wie auch iiber die vo-
raussichtliche wirtschaftliche und finanzielle Entwick-
lung in jedem der kommenden zwdlf Monate berichtet
wird.

Um das Risikofriiherkennungssystem der msg life ag
weiter zu verbessern, wurde es 2015 — unter Einbezug
aller Konzerngesellschaften — iberarbeitet und neu
strukturiert. Die durchgefiihrten Anpassungen haben
sich auch 2017 bewéhrt, so dass keine Uberarbeitungen
notwendig waren. Das gesamte Vorgehen ist im Risiko-
handbuch beschrieben und wurde durch das Risk Board
(Risikomanager und Vorstand) verabschiedet. Die fiir
dieses Thema verantwortlichen Mitarbeiter wurden ent-
sprechend geschult.

Gemadf der aktuell giiltigen Version der Richtlinie erfolg-
te ein monatliches Reporting der wichtigsten Risiken
sowie eine vierteljdhrliche Befragung der operativen
und zentralen Bereichsleiter sowie der Mitarbeiter mit
risikorelevanten Sonderfunktionen. Das Risk Board tag-
te 2017 zweimal; im Rahmen dieser Treffen wurden die
ermittelten Risiken einer qualitativen und quantitativen
Wiirdigung unterzogen. Gleichzeitig sind die interne Re-
vision, die IT Security sowie das Compliance Manage-
ment in das Risikofriiherkennungssystem eingebunden.
Der entsprechende Risikobericht wurde dem Aufsichts-
rat im Dezember 2017 zur Kenntnis vorgelegt.

Ein ebenfalls wichtiges Thema in diesem Zusammen-
hang ist der sogenannte Verhaltenskodex (Code of Con-
duct). Weitergehende Informationen hierzu finden sich
innerhalb dieses zusammengefassten Lageberichts
und Konzernlageberichts im Kapitel ,Wirtschaftsbe-
richt“ bei der Beschreibung der nichtfinanziellen Leis-
tungsindikatoren.

Das Profil der msg life Gruppe hat sich im Hinblick auf
die wesentlichen Chancen- und Risikofelder im Ge-
schédftsjahr 2017 nicht signifikant verandert. Im Folgen-
den werden einzelne als wichtig identifizierte Chancen-
und Risikofelder ndher erldutert. Dabei bedeutet die
Auswabhl nicht, dass msg life nicht auch aus anderen,
nicht erwdahnten Chancen und Risiken signifikante Aus-
wirkungen auf die Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage
erfahren kénnte.

Unternehmensstrategische Chancen

msg life sieht eine kontinuierliche Fortdauer der Re-
gulierung im gesamten Versicherungssektor als direk-
te Folge der Finanzkrise. Diese Regulierung genauso
wie die anhaltende Niedrigzinsphase fiihrt bei den
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momentan in der Versicherungsbranche eingesetzten
Losungen zu einem grof’en Anpassungsbedarf und un-
terstiitzt den Trend zum Einsatz von Standardsoftware
sowie sparteniibergreifender Plattformlosungen. Des-
halb wird der Einsatz von flexibler und kostengiinstiger
Standardsoftware, wie sie msg life als ein fiihrender
Anbieter in diesem Segment zur Verfligung stellt, in
der gesamten Versicherungswirtschaft zunehmend at-
traktiv. Die Konzerngesellschaft FJA-US, Inc. hat in der
Vergangenheit auf Grund der 2013 eingefiihrten Obama
Care einen erheblichen Umsatz- und Ergebnissprung
gemacht, der auch die Konzernergebnislage verbessert
hat. Obwohl sich die gesamtwirtschaftlichen Indikato-
ren in den USA fiir 2018 grundsatzlich positiv gestalten,
ergeben sich noch immer Unsicherheiten in Verbindung
mit Obama Care aufgrund der wiederholten Ankiindi-
gung der Trump-Administration, Obama Care wieder
abzuschaffen. Eine endgiiltige Entscheidung hierzu ist
derzeit nicht ersichtlich, so dass daraus sowohl Chan-
cen wie auch Risiken fiir das Unternehmen entstehen
konnen.

Chancen aus regulatorischen
Entwicklungen

Regulatorische Anpassungen aufgrund gesetzlicher
Anderungen generieren zusitzlich Nachfrage nach
Beratungsleistungen und neuen oder modifizierten
Produkten bei Bestandskunden und koénnen, soweit
sie zeitnah Eingang in die angebotene Produktpalette

finden, einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil dar-
stellen. Wie im Kapitel ,,Forschung und Entwicklung* in-

nerhalb dieses zusammengefassten Lageberichts und
Konzernlageberichts ausfiihrlich dargestellt, dienen

die entsprechenden F&E-Aktivitdten bei msg life des-

halb zum einen der Weiterentwicklung und dem Ausbau
von Standardsoftwarelésungen und zum anderen dem
Ausbau der Expertise fiir Beratungsthemen.

Leistungswirtschaftliche Chancen

Des Weiteren sind die Mitarbeiter von msg life ein Er-

folgsfaktor fiir die Innovationskraft des Unternehmens
und fir die Wertschopfung der Kunden — und damit
maf3geblich fiir das Wachstum und die Profitabilitat der
msg life Gruppe insgesamt. Deshalb unternimmt msg
life verschiedene Aktivitdten, um das Engagement und
die Zusammenarbeit der Mitarbeiter zu starken sowie
die Innovationskraft zu fordern. Damit msg life auch in

Zukunft die eigene Innovationskraft und den nachhalti-
gen geschéftlichen Erfolg sichern kann, muss das Unter-

nehmen nicht nur seine eigenen Mitarbeiter méglichst

eng an sich binden, sondern auch fortlaufend qualifi-

zierte neue Mitarbeiter fiir sich gewinnen. Durch eine

verstarkte Nutzung mobiler Kandle und durch innova-

tive Strategien fiir das Talentmanagement méchte msg
life auBerdem neue Talentpools erschlieBen. Weitere
Informationen Uber die kiinftigen Chancen durch die

Mitarbeiter bei msg life finden sich im Kapitel ,,Mitar-
beiter” innerhalb dieses zusammengefassten Lagebe-

richts und Konzernlageberichts.

Risikobewertung

Die nachfolgenden Risiken sind in der absteigenden
Reihenfolge ihrer geschatzten Eintrittswahrscheinlich-
keit und ihren geschatzten Auswirkungen aufgefiihrt.
Zudem betrifft die nachfolgende Darstellung alle berich-
teten Segmente, sofern nicht anders ausgefiihrt.

Projekt- und Produktrisiken

Das Hauptgefahrenpotential im operativen Geschifts-
verlauf besteht in der Kalkulation der komplexen Pro-
jekte sowie in deren organisatorischer, fachlicher,
technischer und wirtschaftlicher Abwicklung. Durch
die konzernweit giiltigen Vorgaben zum Projekt- und
Projektrisikomanagement werden diese Risiken gesteu-
ert und tUberwacht. Trotzdem besteht das Risiko, dass
Projekte fiir die msg life Gruppe nicht profitabel abge-
wickelt werden konnen, weil Kosten das vereinbarte
Budget iibersteigen, Termine nicht eingehalten werden
oder die erbrachten Leistungen nicht dem vereinbarten
Pflichtenheft oder der geforderten Qualitat entsprechen
und die msg life Gruppe deshalb einen Preisnachlass
gewdhren oder Schadenersatz leisten muss. Die nach
2016 auch 2017 bestatigte positive Geschaftsentwick-
lung mit etlichen Neukundenprojekten sowie die be-
reits dargestellten Unsicherheiten rund um das Thema
Obama Care in den USA verstdrken diese Risiken; diese
zusétzlichen Risiken sind grundsatzlich in den Planun-
gen fiir 2018 enthalten. Ein kumuliertes Eintreten der
genannten Risiken in mehreren Projekten konnte je-
doch zu unerwiinschten Effekten fiihren.

Wie alle Softwareprodukte kénnen auch die Produkte
der msg life Gruppe Defekte enthalten, deren Behebung
im Rahmen der Gewdhrleistung die Kosten erh6ht und
damit die Gewinnspanne beeinflusst beziehungsweise
mit Schadensersatzanspriichen an die msg life Gruppe
einhergehen. Die msg life Gesellschaften ibernehmen
in der Regel die brancheniibliche Gewahrleistung. Die
Haftungsverpflichtungen werden, soweit moglich, ver-
traglich auf das gesetzliche Mindestmaf begrenzt und
mit dem Abschluss entsprechender Haftpflichtversiche-
rungen abgesichert. Dennoch ist, wenn auch mit einer
geringen Wahrscheinlichkeit, nicht ausgeschlossen,
dass vertraglich vereinbarte Haftungsbeschrankungen
fir unwirksam erachtet werden und der vorhandene
Versicherungsschutz nicht oder nicht in ausreichendem
Maf3e zur Verfiigung steht.

Die msg life Gruppe verwendet in ihren eigenen Soft-
wareprodukten auch Software von Drittanbietern. Die-
se Software von Drittanbietern kann Defekte enthalten,
die sich nachteilig auf die Funktionsfahigkeit der eige-
nen Produkte der msg life Gruppe auswirken kénnen.
Probleme in der Projektabwicklung und Softwaredefek-
te, die im Betrieb einer von msg life erstellten Software
auftreten kdnnen, konnten den Ruf der msg life Gruppe
nachhaltig beeintrachtigen und damit erhebliche Aus-
wirkungen auf den kiinftigen Geschaftsverlauf haben.
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Personalrisiken

Der Erfolg von msg life hdangt mafigeblich von der Quali-
fikation und Motivation der Mitarbeiterab. Dabei kommt
einigen Mitarbeitern in Schliisselpositionen besondere
Bedeutung zu. Sofern es msg life nicht gelingt, diese
Mitarbeiter an das Unternehmen zu binden beziehungs-
weise kontinuierlich qualifizierte Mitarbeiter fiir sich zu
gewinnen und weiterzuentwickeln, kann der Erfolg von
msg life aufgrund des drohenden Know-how-Verlus-
tes signifikant beeintrachtigt werden. Dariiber hinaus
kdnnte eine zu hohe Auslastung der eigenen Mitarbei-
ter den Einsatz teurer externer Kapazitdten notwendig
machen, um Qualitdtsverluste in der Projektabwicklung
nicht zu riskieren. Dies gilt vor allem vor dem Hinter-
grund der absehbaren demografischen Entwicklung.
Hier treffen msg life insbesondere die voraussichtlich
riickldufige Anzahl von Hochschulabsolventen und der
daraus resultierende Wettbewerb um diese Kréfte sowie
die damit verbundenen steigenden Kosten.

msg life begegnet diesem Risiko mit einem umfang-
reichen MaBnahmenkatalog. Laufender Austausch mit
den Mitarbeitern zu allen ihr Arbeitsumfeld betreffen-
den Faktoren in standardisierten Mitarbeitergespra-
chen mit der Moglichkeit zu qualifiziertem Feedback,
interne Schulungsmainahmen zur Vermeidung von
Know-how-Monopolen, Ausbildung von Hochschulab-
solventen ,,on the job“ sowie Recruiting geeigneter Per-
sonen Uber alle marktgdngigen Kanéle sind nur einige
Beispiele dafiir. Dariiber hinaus sollen die Fiihrungsleit-
linien fiir die Fiihrungskréfte zu einer zusatzlichen Iden-
tifikation der Mitarbeiter mit dem Unternehmen fiihren.

Konjunkturelle Risiken

Die allgemeine konjunkturelle Entwicklung beeinflusst
das Verhalten potentieller Kunden bei Investitionen in
die IT-Infrastruktur sowie die Ausgaben fiir laufende Un-
ternehmensberatung. Eine Verschlechterung des kon-
junkturellen Umfeldes konnte das von msg life adres-
sierte Marktvolumen reduzieren. Die als Reaktion auf
eine solche Entwicklung notwendigen Malnahmen zur
Kapazitatsanpassung konnen gegebenenfalls nur mit
einem Zeitverzug Wirkung zeigen und wiirden zu Kosten
fiir Restrukturierungsmafinahmen fiihren. Bei den volu-
menabhdngigen Vergiitungsmodellen kénnte eine kon-
junkturbedingte Verzdgerung des Bestandswachstums
eine Verschiebung der geplanten Fixkostendegression
zur Folge haben.

Im Falle eines Nachfrageriickgangs infolge konjunktu-
reller Krisen ginge msg life davon aus, dass sich dies
bei Bestandskunden im Produktgeschift eher langsa-
mer durchsetzen wiirde, da in diesem Geschaéft die Bin-
dung an die eingesetzte Losung die Beauftragung von
erforderlichen Anpassungen sicherstellt. Bezogen auf
Neukunden kénnen Verschiebungen geplanter Investi-
tionen Umsatzriickgdnge, insbesondere im Produktge-
schaft, zur Folge haben.

Die Konzerngesellschaft FJA-US, Inc. hat in der Vergan-
genheit auf Grund der 2013 eingefiihrten Obama Care
einen erheblichen Umsatz- und Ergebnissprung ge-

macht, der auch die Konzernergebnislage verbessert
hat. Obwohl sich die gesamtwirtschaftlichen Indikato-
ren in den USA fiir 2018 grundsatzlich positiv gestalten,
ergeben sich noch immer Unsicherheiten in Verbindung
mit Obama Care aufgrund der wiederholten Ankiindi-
gung der Trump-Administration, Obama Care wieder ab-
zuschaffen. Eine endgiiltige Entscheidung hierzu ist bei
der neuen US-amerikanischen Regierung derzeit nicht
ersichtlich, deshalb kdnnen hieraus auch erhebliche
Risiken fiir den Konzern erwachsen.

Dem grundsatzlichen Risiko, dass in der Folge konjunk-
tureller Krisen Teile der Budgets bei den potenziellen
Kunden von msg life zuriickgestellt werden, stehen an-
dererseits neue Moglichkeiten fiir einen Standardsoft-
wareanbieter wie msg life durch die héheren regulato-
rischen Erfordernisse und den steigenden Kostendruck
gegeniiber. Denn gerade ein konjunkturell bedingter
Kostendruck im Absatzmarkt unterstiitzt wiederum Kon-
solidierungs- und Automatisierungstendenzen, die eine
zunehmende Nachfrage bei externen Systemanbietern
zur Folge haben kdnnen. Derzeit erweist sich die Situ-
ation am Versicherungsmarkt verstarkt als Chance fiir
das Unternehmen, wie sich an den Neuabschliissen der
Jahre 2016 und 2017 zeigt.

Wettbewerbsrisiken

msg life hat das eigene Leistungsspektrum in den zu-
riickliegenden Geschiéftsjahren gestrafft. Dies fiihrt ei-
nerseits zu einer Konzentration und damit Zunahme von
Marktentwicklungsrisiken. Andererseits wird dadurch
die Ertragskraft des Unternehmens gesteigert. msg life
wird daher auch in den verbliebenen Produktbereichen
und regionalen Markten versuchen, die bisherige Stra-
tegie fortzusetzen und mit den Ldsungen komplette
Wertschopfungsketten und komplette Produktspektren
abzubilden, um so den entscheidenden Wettbewerbs-
vorsprung insbesondere gegeniiber preislich aggressi-
ven, neuen Anbietern auf dem Markt zu behaupten. Ein
wichtiges Instrument in diesem Zusammenhang ist die
Einbettung der msg life Produktpalette in die Uberge-
ordnete msg.Insurance Suite sowie die diesbeziigliche
Zusammenarbeit innerhalb der msg-Gruppe. Die digita-
le Kommunikation mit Endkunden wird fiir Versicherer
eine wachsende Rolle spielen: sowohl im Vertrieb von
Versicherungsprodukten als auch in der Kundenbetreu-
ung. msg life wird daher die Aktivitdten rund um die
Entwicklung neuer Standardsoftware-Produkte zur di-
gitalen Transformation sowie zur Interaktion und Kolla-
boration mit Endkunden (Systems of Engagement, SoE)
ausbauen, hat dies in einem eigenen Geschéftsbereich
gebiindelt und durch die Ubernahme der spheos GmbH
& Co. KG und der spheos Verwaltungs GmbH weiter ge-
starkt.

Technologische Risiken

Wie bei allen vergleichbaren Unternehmen héngt das
Funktionieren der Geschdftsprozesse auch von der
Verfligharkeit und der sicheren Funktionsfdhigkeit der
IT-Infrastruktur ab. Externe Ereignisse, zum Beispiel
Brand, langer dauernder Strom- oder Netzwerkausfall,

LAGE- UND KONZERNLAGEBERICHT

Chancen- und Risikobericht

29



30

Bedienungsfehler oder Sabotageakte kdnnen unter
anderem auch diese Infrastruktur auf3er Betrieb setzen.
Die Systeme von msg life, aber auch die Systeme der
Kunden, kénnen von so genannten Viren befallen wer-
den, die die Systeme oder das Netzwerk beschddigen
und lahmlegen. Durch Angriffe von intern oder extern
konnen Daten und Informationen zerstort, verfalscht
oder geléscht werden und vertrauliche Daten und Infor-
mationen ausgespdht werden. Die Wahrscheinlichkeit
und das Ausmaf von Schdden durch Viren und Hacker
sowie durch das Eindringen Unbefugter in das IT-Sys-
tem und das Ausspdhen vertraulicher Informationen
sind nicht verldsslich abschdtzbar.

Wiederherstellungsaufwand, Produktionsausfall und
Regressanforderungen von Kunden oder Dritten als Fol-
ge von Systemausfallen oder Attacken kdnnten bedeut-
same Schdden hervorrufen, die das Ergebnis nachhaltig
beeinflussen und den Bestand des Unternehmens ge-
fahrden kénnten.

Da die IT-Sicherheit von strategischer Bedeutung ist,
werden im Rahmen des IT-Sicherheitskonzeptes, so-
weit moglich, umfangreiche technische und organisa-
torische MaRnahmen praktiziert. Diese beinhalten re-
striktive Zugangs- und Zugriffskontrollen, regelmafiige
Back-ups und Penetration-Tests und addquate vertragli-
che Regelungen mit Service Providern fiir ausgelagerte
Systeme und die Telefon- und Kommunikationsverbin-
dungen. Zum Schutz gegen das Eindringen von Viren
wird grundsatzlich die jeweils aktuelle auf dem Markt
verfligbare Software eingesetzt. Zugriffsbeschrankun-
gen verhindern, dass unerlaubt moglicherweise infi-
zierte Software im Rechnernetz von msg life installiert
wird. Definierte Sicherheitsanforderungen begrenzen
den Zugriff Unbefugter und sorgen fiir den Datenschutz.
Mit entsprechenden Versicherungen wird der finanziel-
le Schaden begrenzt.

Risiken aus Firmeniibernahmen

msg life ist momentan daran interessiert, die Marktpo-
sition in Deutschland und international in erster Linie
organisch auszubauen. Dies wird partiell durch gezielte
Akquisitionen unterstiitzt (2017 Ubernahme von spheos
GmbH & Co. KG und spheos Verwaltungs GmbH). Der
Erfolg der Akquisitionen hangt davon ab, ob es gelingt,
ein erworbenes Unternehmen in die Konzernstruktur
zu integrieren und die angestrebten Synergieeffekte zu
erzielen. Dabei tragen Akquisitionen im Bereich profes-
sioneller Dienstleistungen das besondere Risiko, dass
in der Regel vor allem Know-how, Marktkenntnis und
Kundenbeziehungen erworben werden, die nur in be-
schranktem Umfang fest an das erworbene Unterneh-
men gebunden sind.

Liquiditatsrisiken

Im Rahmen des Managements des Liquiditatsrisikos
wird darauf geachtet, dass dem Unternehmen laufend
ausreichende fliissige Mittel beziehungsweise Kredit-
linien zur Verfiigung stehen, um seinen Zahlungsver-
pflichtungen nachzukommen beziehungsweise Risi-

ken aus Zahlungsstromschwankungen zu begegnen.
Die Zahlungsverpflichtungen resultieren dabei unter
anderem aus Zins- und Tilgungsleistungen. Unter das
Liquiditatsrisiko fallt auch, dass bei Bedarf nicht aus-
reichend Liquiditdt zu den erwarteten Konditionen be-
schafft werden kann (Refinanzierungsrisiko).

Im Rahmen der installierten Fiihrungsmechanismen
werden die taglichen Bestdnde der Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente sowie die monatlich rollie-
renden Finanzplanungen auf Ebene der Unternehmens-
leitung Uberwacht. Aufgabe des Liquiditditsmanage-
ments ist es, prognostizierbare Defizite unter normalen
Marktbedingungen, zu marktiiblichen Konditionen, zu
finanzieren. Das bedeutet, dass sowohl Verluste aus
der Aufnahme von Kapital zu tiberhéhten Zinsen als
auch die Anlage iiberschiissiger Mittel zu unter dem
Marktniveau liegenden Zinssdtzen vermieden werden
sollten.

Aufgrund des relativ hohen Bestandes der Zahlungsmit-
tel und Zahlungsmitteldquivalente erachtet die msg life
ag das Liquiditatsrisiko zurzeit als gering. Die msg life
Gruppe verfligt tiber ausreichend liquide Mittel, um die
finanziellen Verbindlichkeiten bedienen zu kdnnen.

Im Berichtszeitraum wurde die Finanzierungsstrategie
weiter optimiert. In dem Zusammenhang bestehen zum
Bilanzstichtag Rahmenkreditvereinbarungen mit drei
Kreditinstituten in Hohe von insgesamt 7.500 Tsd. Euro;
eine der Kreditlinien wurde zum Bilanzstichtag in Hoéhe
von 1.177 Tsd. Euro fiir Mietavale in Anspruch genom-
men.

Risikoberichterstattung in Bezug auf die
Verwendung von Finanzinstrumenten

Zielsetzung und Methoden des
Finanzrisikomanagements:

Das Finanzrisikomanagement soll die msg life Gruppe
in die Lage versetzen, alle wesentlichen Risiken, denen
sie potentiell ausgesetzt ist, friihzeitig zu erkennen und
geeignete AbwehrmaBnahmen zu ergreifen.

Bei den mit Finanzinstrumenten verbundenen mogli-
chen Risiken bei der msg life Gruppe handelt es sich
insbesondere um Liquiditdtsrisiken, die dazu fiihren
kdnnen, dass ein Unternehmen moglicherweise nichtin
der Lage ist, die Finanzmittel zu beschaffen, die zur Be-
gleichung der finanziellen Verbindlichkeiten notwendig
sind, um Wahrungsrisiken, die aus Tatigkeiten in ver-
schiedenen Wahrungsrdumen resultieren, um Ausfall-
risiken, die durch die Nichterfiillung von vertraglichen
Verpflichtungen durch Vertragspartner begriindet sind,
um Zinsrisiken, die aufgrund der Schwankungen des
Marktzinssatzes zu einer Anderung des beizulegenden
Zeitwerts eines Finanzinstruments fiihren, und zinsbe-
dingte Cashflow-Risiken, die zu einer Verdnderung der
kiinftigen Cashflows eines Finanzinstruments aufgrund
sich dndernder Marktzinssatze fiithren.
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Organisation:

Das Unternehmen hat eine klare funktionale Organi-
sation des Risikosteuerungsprozesses vorgenommen.

Den einzelnen am Risikosteuerungsprozess beteiligten

Organisationseinheiten sind eindeutige Aufgaben zu-

geordnet.

Es ist eine der wesentlichen Aufgaben des Vorstands
in der Fihrung des Konzerns, Rahmenbedingungen
und Prozesse des Risikomanagements fiir die msg life
Gruppe festzulegen, deren Einhaltung zu iiberwachen

und mit den Leitern der operativen Einheiten und ad-

ministrativen Bereiche regelmafiig die Entwicklung der
Risiken in den jeweiligen Bereichen zu analysieren. Der

Aufsichtsrat ist hierbei durch die regelméRige Berichter-

stattung des Vorstands eng eingebunden.

Das Risikomanagementsystem der msg life Gruppe ist
in einem Risikohandbuch dokumentiert. Innerhalb des
Bereiches Unternehmensplanung & Controlling der

Holding ist ein Mitarbeiter als Risikomanager benannt.
Seine Aufgabe ist es, das niedergelegte Risikomanage-

mentsystem einer regelmdfigen internen Evaluierung
zu unterziehen und diese zu dokumentieren. Dariiber

hinaus muss der Risikomanager im Auftrag des Vor-

stands stichprobenartig einzelne Bereiche daraufhin
analysieren, inwieweit die festgelegten MaBnahmen

zur Begrenzung oder Vermeidung von Risiken umge-

setzt werden.

Es ist die Verantwortung der Leiter der einzelnen Ge-

schéftsbereiche, die Risiken des eigenen Bereichs
kontinuierlich zu beobachten und zu managen. Bei

einer signifikanten Erh6hung der Eintrittswahrschein-

lichkeit oder der potentiellen Schadenshohe sind sie

zur umgehenden Meldung an den Vorstand verpflichtet.

Grundlage fiir ein funktionierendes Risikomanagement

ist die zuverldssige und schnelle Versorgung des Ma-

nagements mit relevanten Informationen zum Verlauf
des Geschdfts. Dazu hat msg life ein Controlling- und
Berichtssystem aufgebaut, mit dem im monatlichen

Rhythmus tber die Entwicklung wesentlicher Kennzah-

len der Geschéftstatigkeit der einzelnen Bereiche und

liber die monetdren Ergebnisse wie auch iiber die vo-
raussichtliche wirtschaftliche und finanzielle Entwick-

lung in jedem der kommenden zwdlf Monate berichtet
wird.

Kreditrisiken (Ausfallrisiken):

Das Kreditrisiko liegt in der Verschlechterung der wirt-

schaftlichen Verhdltnisse von Kreditnehmern oder

Kontrahenten des Unternehmens begriindet. Daraus re-
sultieren zum einen die Gefahr des teilweisen oder voll-

standigen Ausfalls vertraglich vereinbarter Zahlungen

beziehungsweise Leistungen und zum anderen boni-
tatsbedingte Wertminderungen bei Finanzinstrumenten.

Das Kreditrisikomanagement ist fiir die operative Mes-

sung und Steuerung der Kreditrisiken verantwortlich. Zu
den Aufgaben zdhlen insbesondere die Uberwachung
der Kreditrisikopositionen und -engagements und die
Bonitdtsanalyse.

Hinsichtlich des Kreditrisikos bestehen im Konzern nur
bei den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Risiken. Fur das geschdtzte Ausfallrisiko wurde durch
die Bildung von Wertberichtigungen in ausreichender
Hohe vorgesorgt. Aufgrund der allgemein guten Bonitat
der Kunden aus der Versicherungsbranche werden die

Forderungen nicht versichert. Das maximale Ausfallrisi-
ko entspricht grundsatzlich den Nominalwerten abziig-
lich der Wertberichtigungen. Sonstige Kreditsicherhei-

ten oder andere risikomindernde Vereinbarungen (wie

zum Beispiel Birgschaften, Grundschulden, Verpfan-
dungen) liegen nicht vor. Es bestehen Nutzungsvorbe-
halte bis zur vollstandigen Bezahlung. Bei den in Rech-

nung gestellten Forderungen ergaben sich, saldiert mit
den Auflosungen, Zufiihrungen von Wertberichtigungen
in Hohe von o Tsd. Euro (Vorjahr: o Tsd. Euro). Zu den
jeweiligen Stichtagen enthalten die Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen keine Buchwerte, deren
Konditionen neu verhandelt wurden und die ansonsten
Uberfallig waren.

Beziiglich der Analyse der Forderungen aus Lieferun-

gen und Leistungen, die zum Ende der Berichtsperiode
Uberfdllig, aber nicht wertgemindert sind, verweisen wir
auf ,VII. Erlduterungen zur Bilanz, 3. Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen® im Konzernanhang.

Bei den Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldaquivalen-
ten bestehen keine Ausfallrisiken. Diese sind bei Ban-

ken mit einem guten Rating angelegt.

Bei den sonstigen finanziellen Vermégenswerten beste-

hen keine wesentlichen Ausfallrisiken.

Liquiditatsrisiken:

Im Rahmen des Managements des Liquiditdtsrisikos
wird darauf geachtet, dass dem Unternehmen laufend

ausreichende fliissige Mittel beziehungsweise Kredit-
linien zur Verfligung stehen, um seinen Zahlungsver-
pflichtungen nachzukommen beziehungsweise Risi-
ken aus Zahlungsstromschwankungen zu begegnen.

Die Zahlungsverpflichtungen resultieren dabei unter
anderem aus Zins- und Tilgungsleistungen. Unter das

Liquiditatsrisiko fallt auch, dass bei Bedarf nicht aus-
reichend Liquiditdt zu den erwarteten Konditionen be-

schafft werden kann (Refinanzierungsrisiko).

Im Rahmen der installierten Fiihrungsmechanismen
werden die tdglichen Bestdnde der Zahlungsmittel und

Zahlungsmitteldquivalente sowie die monatlich rollie-
renden Finanzplanungen auf Ebene der Unternehmens-
leitung Uberwacht. Aufgabe des Liquiditdtsmanage-

ments ist es, prognostizierbare Defizite unter normalen
Marktbedingungen, zu marktiiblichen Konditionen, zu
finanzieren. Das bedeutet, dass sowohl Verluste aus
der Aufnahme von Kapital zu Uberhdhten Zinsen als
auch die Anlage iiberschiissiger Mittel zu unter dem
Marktniveau liegenden Zinssdtzen vermieden werden
sollten.
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Aufgrund des relativ hohen Bestandes der Zahlungsmit-
tel und Zahlungsmitteldquivalente erachtet die msg life
Gruppe das Liquiditatsrisiko zurzeit als gering. Die msg
life Gruppe verfigt tiber ausreichend liquide Mittel, um
die finanziellen Verbindlichkeiten bedienen zu kénnen.

Des Weiteren bestehen zum Bilanzstichtag Kreditlinien
bei Banken in Hohe von 7.500 Tsd. Euro, die zum Stich-
tagin Hohe von 1.177 Tsd. Euro fiir Mietavale ausgenutzt
waren. Siehe dazu auch ,VII. Erlduterungen zur Bilanz,
12. Finanzschulden“ im Konzernanhang.

Im abgelaufenen Geschéftsjahr 2017 und im Vorjahr wur-
den keine Ertrdge aus Forderungsverzichten realisiert.

Marktrisiken:

Marktrisiken resultieren aus der Verdnderung von
Marktpreisen. Diese fiithren dazu, dass der beizulegen-
de Wert oder die kiinftigen Zahlungsstrome der Finan-
zinstrumente schwanken. Marktrisiken umfassen Zins-,
Wahrungskurs- und andere Preisrisiken (zum Beispiel
Rohstoffpreise, Aktienkurse).

Preisrisiken:

Die msg life Gruppe ist keinen Preisrisiken ausgesetzt.

Zinsrisiken:

Zinsrisiken resultieren daraus, dass der beizulegende
Zeitwert oder zukiinftige Cashflows eines Finanzinst-
ruments aufgrund von Anderungen der Marktzinssétze
schwanken.

Die Ertrdge beziehungsweise die operativen Cashflows
des Konzerns sind weitgehend keinem Zinsanderungsri-
siko ausgesetzt. Bei den finanziellen Vermdgenswerten
sind keine wesentlichen Zinsanderungsrisiken vorhan-
den. Die Veranlagung der Zahlungsmittel und Zahlungs-
mitteldquivalente erfolgt kurzfristig und folgt marktiib-
lichen Schwankungen. Unter der Bedingung, dass alle
anderen Parameter gleichgeblieben sind, geht das
Unternehmen davon aus, dass im Berichtszeitraum die
Zinssdtze um 10 Basispunkte niedriger (hher) gewesen
waren. In diesem Falle wére das Jahresergebnis in 2017
um 10 Tsd. Euro niedriger (hdher) (im Vorjahr um 22 Tsd.
Euro niedriger (hdher)) und die Bestandteile des Eigen-
kapitals um 10 Tsd. Euro niedriger (hcher) ausgefallen
(im Vorjahr um 22 Tsd. Euro niedriger (h6her)).

Sowohl im Berichtszeitraum als auch im Vorjahr lagen
keine (verzinslichen) finanziellen Verbindlichkeiten vor,
die mit variablen Zinssatzen ausgestattet sind.

Wahrungsrisiken:

Wahrungsrisiko ist das Risiko, dass der beizulegende
Zeitwert oder kiinftige Cashflows eines Finanzinstru-
ments aufgrund von Anderungen der Wechselkurse
Kursschwankungen ausgesetzt ist.

Die operativen Gesellschaften des Konzerns wickeln
ihre Aktivitaten iberwiegend in der jeweiligen Landes-
wdhrung ab. Im Rahmen der operativen Tatigkeit ist der
Konzern daher keinen wesentlichen Wahrungsrisiken
ausgesetzt. Die Erlose werden zu 78 Prozent (Vorjahr:
81 Prozent) innerhalb der Eurozone-Ldnder erzielt, der
Rest in der Schweiz, in den USA, England und Australi-
en. Das Wahrungsrisiko auf der Aktivseite bei den Liefe-
rungen und Leistungen resultiert mit einem Anteil von
8 Prozent (Vorjahr: 16 Prozent) aus nicht auf Euro lau-
tenden Forderungen. Bei den Verbindlichkeiten aus Lie-
ferungen und Leistungen resultieren Wahrungsrisiken
in Hohe von 2 Prozent (Vorjahr: 3 Prozent) aus nicht auf
Euro lautenden Verbindlichkeiten. Differenzen aus der
Umrechnung der Abschliisse von auslandischer Wah-
rung in Konzernwahrung zur Erstellung des Konzernab-
schlusses beeinflussen das Wahrungsrisiko nicht, da
die jeweiligen Fremdwdhrungsverdanderungen erfolgs-
neutral im Eigenkapital dargestellt werden.

Angaben zu Risikokonzentrationen
(,,Klumpenrisiken“):

Abhédngigkeiten des Unternehmens im Bereich der Be-
schaffung liegen nicht vor. Im Bereich des Absatzes
liegen tendenziell Risikokonzentrationen aufgrund der
geografischen Verteilung der Umsatzerldse vor. So liegt
der Anteil der Umsatzerlése in Deutschland bei 79 Pro-
zent (Vorjahr: 78,0 Prozent).

Innerhalb der Forderungen aus Lieferungen und Leis-
tungen bestehen keine wesentlichen Konzentrationen
auf einzelne Kunden. Die zehn gréBten Kunden haben
im Berichtsjahr einen Anteil von 45 Prozent der Um-
satzerlose (Vorjahr: 59 Prozent) und einen Anteil von
20 Prozent bei den Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen (Vorjahr: 44 Prozent).

Bei den Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalen-
ten liegt keine Konzentration auf einzelne Institute vor.

Gesamtbeurteilung der Chancen und
Risiken

Die vorstehend beschriebenen Risiken weisen in Anbe-
tracht ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und ihrer Auswir-
kungen nach Ansicht von msg life weder einzeln noch in
ihrer Gesamtheit bestandsgefdahrdenden Charakter auf.
Die Unternehmensleitung bleibt zuversichtlich, dass
die Ertragskraft des Konzerns eine solide Basis fiir un-
sere kiinftige Geschéftsentwicklung bildet und fiir die
notigen Ressourcen sorgt, um die dem Konzern zur Ver-
fligung stehenden Chancen zu verfolgen. Aufgrund der
fliihrenden Marktstellung von msg life, der fachlichen
und technologischen Innovationskraft, der engagierten
Mitarbeiter sowie der Prozesse zur Risikofriiherkennung
ist msg life zuversichtlich, den Herausforderungen, die
sich aus den genannten Risiken ergeben, auch 2018 er-
folgreich begegnen zu kdnnen.

msg life rethinking insurance
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Prognosebericht

Markt und Wettbewerb

Mit Gber 1.000 Mitarbeitern an Standorten in Deutsch-
land, den Niederlanden, Osterreich, der Schweiz, der
Slowakei, Slowenien, Polen, Portugal, Spanien und den
USA ist msg life heute im Bereich der Software- und Be-
ratungsleistungen fiir Versicherungsunternehmen und
Altersvorsorgeeinrichtungen sehr gut positioniert. Das
umfangreiche Angebot fiir Lebensversicherungen in
Europa sowie fiir insbesondere Krankenversicherungen
in den USA verschafft msg life gute Marktchancen und
eine aussichtsreiche Wettbewerbsposition.

msg life ist mittelfristig bestrebt, den Anteil des inter-
nationalen Geschéfts auszubauen — verzichtet aber in
diesem Zusammenhang bis auf Weiteres auf eine kon-
krete quantitative Zielsetzung. Neben einer fithrenden
Marktstellung in den deutschsprachigen Landern ist
die Software von msg life auch weltweit im Einsatz. Heu-
te nutzen Anwender in mehr als 30 Landern die Lésun-
gen des Unternehmens, unteranderem auch in den USA
und Australien. Bei dem strategischen Vorhaben der
weitergehenden Internationalisierung setzt msg life auf
Kooperationen und Partnerschaften sowie auf die be-
reits vorhandenen lokalen Prdsenzen vor Ort. Die Erfah-
rung zeigt, dass die gezielte Prdsenz von msg life in den
jeweiligen Auslandsmdrkten ein wesentlicher Erfolgs-
faktor bei der kiinftigen Gewinnung von neuen Kunden
ist. Zudem sieht das Unternehmen den Trend, dass Kon-
zerngesellschaften die fiir eine Region implementierten
Losungen auch weiteren Konzerngesellschaften in an-
deren Landern zur Verfiigung stellen wollen. Auch dies
kann die Entwicklung hin zur Internationalisierung von
msg life als Dienstleister fiir die Kunden verstarken. Wie
bereits im Geschaftsjahr 2017 sollen auch im laufenden
Geschdftsjahr 2018 die wesentlichen Vertriebsvorha-
ben insbesondere in den bereits etablierten Auslands-
madrkten vorangetrieben werden.

Die Benelux-Staaten sind in dem Zusammenhang auch
weiterhin ein relevanter Markt, in welchem msg life mit
der niederldandischen Cooperatie DELA und der R+V Lux-
embourg bereits renommierte Kunden betreut.

Der osterreichische Markt ist ein wesentlicher Baustein
im Rahmen der internationalen Aktivitaten, und von
Wien aus erfolgt auch die Platzierung und Weiterent-
wicklung des Beratungsportfolios fiir die deutschspra-
chigen Mérkte sowie der Vertrieb der msg life Produkte
fiir die Lander Mittel- und Osteuropas. Auch auf dem
schweizerischen Markt ist msg life mit einem Standort
und bei mehreren renommierten Lebensversicherern
vertreten und sieht mittelfristig gute Perspektiven fiir
den weiteren Ausbau des Geschifts.

Mit den Tochterunternehmen in der Slowakei, Sloweni-
en und Polen ist msg life in den Markten der mittel- und
osteuropdischen Lander direkt prasent. Die iberische
Halbinsel ist ebenfalls ein interessanter Markt und wird

von msg life iber die Niederlassungen in Portugal und
Spanien bearbeitet. Zudem nutzt msg life den Standort
in Portugal auch weiterhin erfolgreich als Produktent-
wicklungseinheit.

Auf dem mit einem unverdndert hohen Potenzial ver-
sehenen US-amerikanischen Markt bringt msg life das
eigene europdische Leben-Produktportfolio in einer lo-
kalisierten Version und in Verbindung mit den eigenen
US-amerikanischen Produkten als integrierte Losung
noch gezielter zum Einsatz. Insgesamt verzeichnet msg
life im US-amerikanischen Markt ein kontinuierliches
Wachstum der verschiedenen Versicherungssegmente
und mochte das damit verbundene Geschaftspotential
nutzen. Das dortige msg life Angebotsspektrum um-
fasst neben der Einfilhrung und Integration der spezifi-
schen Softwareprodukte auch Betreibermodelle sowie
verschiedene Beratungsleistungen, beispielsweise zu
dem Thema Produkt- und Tarifmodellierung. Zielgrup-
pe sind, wie bisher, iberwiegend Kranken-, aber auch
Lebensversicherer. Neue Kundengruppen werden iber
den Ausbau des eigenen Lésungsportfolios sowie liber
Kooperationen mit spezialisierten Leistungserbringern
erschlossen.

Nachdem das vergangene Geschdaftsjahr 2017 sehr gut
verlaufen ist, verzeichnet msg life auch im aktuellen
Geschaftsjahr 2018 eine konstant hohe Nachfrage nach
den angebotenen Losungen, und zwar von Versicherun-
gen aus Deutschland wie aus dem Ausland gleicherma-
Ben. Damit einhergehend sind die, unter dem Stichwort
Solvency gefiihrten, geplanten neuen Anforderungen
an das Risikomanagement und deren Umsetzungsnot-
wendigkeiten weitere Argumente fiir strategische In-
vestitionen in die IT der msg life Kunden. msg life sieht
in diesem Kontext ein kontinuierliches Andauern der
Regulierung in der gesamten Versicherungswirtschaft.
Ob das Lebensversicherungsreformgesetz (LVRG), die
Reform des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG) im
Zuge von Solvency I, die Vermittlerrichtlinie IDD, neue
Bilanzierungsstandards, das Betriebsrentenstarkungs-
gesetz (BRSG), das Investmentsteuerreformgesetz oder
die EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO): Die
Umsetzung gesetzlicher Vorgaben macht umfassende
Anpassungen bei den momentan eingesetzten Ldsun-
gen erforderlich — und dies unterstiitzt wiederum nach-
haltig den Trend zum Einsatz von Standardsoftware.
Deshalb bleibt der Einsatz von flexibler und kosten-
giinstiger Standardsoftware in der gesamten Versiche-
rungswirtschaft duerst attraktiv.

In diesem und aller Voraussicht nach auch in den kom-
menden Jahren bleibt der deutschsprachige Markt
durch die zahlreichen Gesetzesdnderungen, die Verfas-
sung der Finanzmarkte und die damit verbundenen Um-
setzungen fiir alle Versicherungsunternehmen duflerst
herausfordernd. Der Trend zur Internationalisierung
und Konsolidierung halt weiter an, und angesichts der
tiberall zu beobachtenden Bemiihungen zur Kostenre-
duktion und Effizienzsteigerung in den Versicherungs-
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unternehmen ist der Zusammenhang zwischen einer
modernen und flexiblen IT und dem jeweiligen Unter-
nehmenserfolg signifikant.

Trotz der unverdndert schwierigen Rahmenbedingun-
gen bleibt die private Vorsorge in Form der Lebensversi-
cherung angesichts der demographischen Entwicklung
und der Notwendigkeit zur Absicherung biometrischer
Risiken in Deutschland unverzichtbar. Viele Versicherer
arbeiten an der Weiterentwicklung der bestehenden
Produktpalette beziehungsweise an der Neuentwick-
lung innovativer Produkte, um die anstehenden He-
rausforderungen bewadltigen zu konnen. Dies betrifft
inzwischen alle bestehenden Produktgruppen, alle
Steuerschichten und auch alle Rechtsformen. Dabei
sind die Ausgangslage und der Innovationsdruck der
Unternehmen sehr unterschiedlich und bringen viel-
faltige Innovationen hervor mit dem Ziel, Produkte zu
entwickeln, die den Wunsch der Kunden nach sicheren,
renditestarken Produkten mit den Anforderungen des
Versicherers nach mehr Effizienz und Profitabilitat unter
Beriicksichtigung regulatorischer Vorgaben in Einklang
bringen.

Bei den klassischen kapitalbildenden Produkten do-
minieren Modifikationen der Garantien, zum Beispiel
durch die Verwendung aktueller Rechnungsgrundlagen
oder die Aufgabe der jahrlichen Zinsgarantie. Ebenfalls
sehr viel Bewegung am Markt zeigt sich bei den biome-
trischen Produkten. Hybride, insbesondere dynamisch
hybride Produkte zdhlen inzwischen zum Standard, und
laufend kommen neue innovative Produkte hinzu — wie
beispielweise Produkte, die auf der Basis einer klassi-
schen Grundabsicherung Investitionen in Fonds, aber
auch den Kauf von Optionen zulassen. Grofiere Versi-
cherer gehen zudem nochmals andere Wege und bieten
Altersvorsorgeprodukte mit Kapitalgarantien auf der
Basis von fondsgebundenen Ansdtzen mit Investment-
garantien an.

Die Etablierung serviceorientierter Architekturen (SOA)
zur zeitnahen Unterstiitzung verdanderter Geschéaftsmo-
delle und eine hohe Systemflexibilitat zur schnellen
Einfiihrung innovativer Produkte sind in Anbetracht der
aktuellen Herausforderungen wesentliche Erfolgsfakto-
ren fiir die Versicherungsunternehmen. Denn die zuvor
beschriebenen Entwicklungen bei den Versicherungs-
produkten sind meist nicht an bestimmte Produktfami-
lien gebunden.

Ein weiterer Trend unter insbesondere grofieren Versi-
cherern ist der gezielte Ankauf bereits geschlossener,
nicht mehr verkaufsoffener Versicherungsbestdnde
(sogenannter ,,Run-off“-Bestdnde) von meist kleineren
Versicherern. Damit bekommen letztere ihre mit Garan-
tien belasteten Vertrdge aus den Biichern, und fiir die
Ankaufer lassen sich nennenswerte Skaleneffekte er-
zielen. Auch hierfiir spielt ein effizientes Assetmanage-
ment mittels moderner und leistungsfahiger IT-Systeme
eine entscheidende Rolle.

Die sich beschleunigende digitale Transformation von
Wirtschaft und Gesellschaft stellt auch die Versicherer
vor grof3e Herausforderungen — die Digitalisierung gilt
als einer der wesentlichen Innovationstreiber der Bran-

che. Denn vollautomatisierte Abldufe fithren zu einer
enormen Effizienzsteigerung und zu deutlich niedrige-
ren Kosten. Im Mittelpunkt stehen dabei die Themen
Kundenzentrierung und Individualisierung, Industria-
lisierung und Automatisierung, Analytics und Datenef-
fektivitat sowie Normierung und Integration.

Die mit der Digitalisierung verbundenen Moglichkeiten,
etwa Versicherungsprodukte und -services {iber neue
Kandle zu platzieren oder in neue Vertriebs- und Koope-
rationsplattformen zu integrieren, erfordern aber auch
umfangreiche Anpassungen in der IT-Landschaft der
Versicherer. msg life wird den Trend zur Digitalisierung
noch stdrker als bisher bei der Weiterentwicklung des
Angebots beriicksichtigen. Bereits heute bietet msg
life — auch durch die strategische Zusammenarbeit mit
der IBM — eine Reihe von SaaS- und Cloud-fahigen L&-
sungen, die die Kunden bei den genannten Herausfor-
derungen umfassend unterstiitzen. Als einer der ersten
Anbieter bietet msg life zur nachhaltigen Kostenopti-
mierung mittlerweile ein vollstandiges Self Service Por-
tal, als Aufsatz fiir die msg.Life Factory wie auch eigen-
entwickelte Vertragsverwaltungssysteme, fiir Lebens-,
Kranken- und Sachversicherer an. Unter dem Namen
msg.Online Insure bietet das webbasierte Portal, ver-
gleichbar dem Online-Banking, fiir Endkunden sowie
Makler und Agenten alle Transaktionen zu einem Ver-
sicherungsvertrag unter einer einfach zu bedienenden
Oberfldche — auf allen Endgerdten und rund um die Uhr.
Nachdem sich bereits mehrere Kunden fiir diese neue
Standardlosung entschieden haben, st6Rt msg.Online
Insure auch weiterhin auf ein reges Interesse bei den
Versicherern.

Ausgehend von diesen Entwicklungen rechnet msg life
im laufenden Jahr 2018 mit einem grundsétzlichen Inte-
resse der Versicherungsunternehmen an den angebote-
nen Software- und Beratungslésungen.

Weiterentwicklung der Produkte und
Dienstleistungen

msg life treibt auch weiterhin, neben der Pflege der
Bestandskunden und der Gewinnung von Neukunden,
die weitere technische wie fachliche Optimierung und
Komplettierung der breiten Produktpalette im Lebens-
versicherungs- und Altersvorsorgebereich kontinuier-
lich voran. Nachdem in der Vergangenheit hohe Eigen-
investitionen in die Erstellung neuer Produktangebote
in anderen Segmenten getdtigt wurden, die dann am
Markt nicht erfolgreich platziert werden konnten, kann
msg life im laufenden Jahr den Investitionsaufwand auf
einem fiir ein Softwareunternehmen (blichen Niveau
halten. Aufgrund der zahlreichen Neukundenprojekte
liegen die Kosten fiir freie Mitarbeiter, wie auch bereits
2017, liber dem Niveau fritherer Geschaftsjahre.

Die Umsetzung der vollstandigen Konvergenz der Kom-
ponenten der msg.Insurance Suite, der zentralen ge-
meinsamen Versicherungsplattform in der msg-Gruppe,
sowie die diesheziigliche vertriebliche Zusammenar-
beit sind wichtige Aspekte in Zusammenhang mit der
Produktstrategie. Mit der msg.Insurance Suite steht
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erstmals ein einheitlicher Industriestandard fiir alle
Sparten der Versicherungswirtschaft zur Verfligung —
und damit eine am Markt in der Form einzigartige Ge-
samtlésung. Mit der zugrundeliegenden Komponenten-
architektur verfiigt diese Plattform {iber einen hohen
End-to-End-Vorfertigungsgrad, ermdoglicht eine insge-
samt leichte Integration bestehender Losungskompo-
nenten und gewdhrleistet vielfdltige Nutzungsmog-
lichkeiten bei hoher Releasefdhigkeit und niedrigem
Pflegeaufwand.

Im Produktbereich bleibt die Weiterentwicklung des
Bestandsverwaltungssystems msg.Life Factory und
von dessen Komponenten auf Basis der zukunftswei-
senden, modernen Java JEE-Architektur auch weiterhin
ein zentrales Vorhaben. Hierfiir sowie fiir die weiterge-
hende Konvergenz der Komponenten rund um die msg.
Life Factory in die msg.Insurance Suite stellt msg life im
laufenden Jahr 2018 etwa 12.200 Personentage (Vor-
jahr: 7.900 Personentage) an Entwicklungskapazitdten
bereit.

Insbesondere auch in Zusammenhang mit der msg.In-
surance Suite verzeichnet msg life eine deutlich wach-
sende Marktnachfrage beziiglich Migrationen. Deshalb
wurde 2017 das msg life Know-how in der neuen Organi-
sationseinheit,,Migration Factory“ gebiindelt und dabei
auch das Geschéftsfeld Consulting verschmolzen mit
dem Ziel, kiinftig noch flexibler und schlagkraftiger in
diesem strategischen Bereich agieren zu kdnnen.

Die zahlreichen parallelen Migrationsvorhaben zeigen,
dass die umfassende msg life Migrations-Expertise vom
Markt als fithrend betrachtet wird. msg life begegnet
dieser erfreulichen Entwicklung daher auch weiterhin
mit dem gezielten Aufbau der eigenen personellen Ka-
pazitdten. Zudem wird die msg life-eigene Expertise in
Hinblick auf die Migration ganzer Plattformen gezielt
ausgebaut.

Des Weiteren baut msg life die Aktivitaten rund um die
Entwicklung neuer Standardsoftwareprodukte zur di-
gitalen Transformation sowie zur Interaktion und Kol-
laboration mit Endkunden (Systems of Engagement,
SoE) aus. In dem Zusammenhang hat msg life 2017 alle
Anteile an der edicos websolutions tibernommen und
die Gesellschaft in spheos umbenannt. Zukinftig wird
spheos innerhalb der msg life Gruppe die Rolle eines Di-
gital Lab einnehmen mit dem Ziel, Innovationen fiir die
Versicherungsbranche im Bereich Systems of Engage-
ment zur Produktreife zu bringen und einen mafBgebli-
chen Einfluss auf den digitalen Wandel der Assekuranz
zu nehmen.

Bereits seit 2016 arbeitet msg life im Rahmen einer Ko-
operationsvereinbarung mit der Barclays Bank mit dem
Ziel zusammen, gemeinsam eine Plattform fiir innovati-
ve neue Produkte rund um Lebensversicherung, Alters-
vorsorge und langfristige Sparprodukte anzubieten.

Parallel dazu wird das produktunabhdngige Bera-
tungsgeschaft als wesentlicher Entwicklungsbaustein
auch 2018 fortgefiihrt. msg life geht davon aus, dass
der diesbeziiglich positive Trend der letzten Jahre
fortgefiihrt werden kann und setzt dabei auf das — im

Vergleich zu anderen Beratungshdusern bestehende —
Alleinstellungsmerkmal, praxisbewdhrte Losungen aus
dem msg life Produktbereich auch auf Nicht-Produkt-
kunden kostengiinstiger als die jeweiligen Mitbewerber
transferieren zu kdnnen.

Die im Vorjahr abgegebene Umsatzprognose fiir 2017
wurde ubertroffen, und die EBITDA-Prognose fiir 2017
konnte realisiert werden.

Im laufenden Geschaftsjahr 2018 rechnet msg life mit
einem Ergebnis vor Zinsen, Steuern, Abschreibungen
auf Sachanlagen und Abschreibungen auf immaterielle
Vermogensgegenstande (EBITDA) zwischen 10,0 und
14,0 Mio. Euro sowie einem Gesamtumsatz zwischen
135,0 und 145,0 Mio. Euro.

Die Einzelgesellschaft als Holding rechnet fiir das Ge-
schaftsjahr 2018 mit einem handelsrechtlich leicht po-
sitiven Ergebnis.

LAGE- UND KONZERNLAGEBERICHT
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Schlusserklarung zum

Abhangigkeitsbericht gemabB § 312 AktG

Unsere Gesellschaft hat bei den im Bericht tiber die Be-
ziehungen zu verbundenen Unternehmen aufgefiihrten
Rechtsgeschéften nach den Umstdnden, die uns im Zeit-
punkt, in dem die Rechtsgeschéfte vorgenommen wur-
den, bekannt waren, bei jedem Rechtsgeschift eine an-
gemessene Gegenleistung erhalten. Benachteiligende

Leinfelden-Echterdingen, 12. April 2018
msg life ag

Manahmen auf Veranlassung oder im Interesse des
beherrschenden Unternehmens oder eines mit ihm ver-
bundenen Unternehmens wurden nicht getroffen oder
unterlassen. Dieser Beurteilung liegen die Umstdande
zugrunde, die uns im Zeitpunkt der berichtspflichtigen
Vorgdnge bekannt waren.

2 Ltma LY T DY

ROLF ZIELKE BERNHARD ACHTER
Sprecher des Vorstands Mitglied des Vorstands

FRANCESCO GARGNEL
Mitglied des Vorstands

\/ Lo, NN

DR. ARISTID NEUBURGER DR. WOLF WIEDMANN
Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
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Konzern-Gewinn- und

Verlustrechnung

Text- 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
ziffer
Euro Euro
Umsatzerlose VI.1. 129.475.944 121.304.900
Sonstige betriebliche Ertrdge VI.4. 1.243.676 1.690.874
Aufwendungen fiir bezogene Leistungen VI.2. -16.571.999 -15.171.928
Personalaufwand VI.3. -85.924.378 -79.322.120
Sonstige betriebliche Aufwendungen VI.5. -16.914.656 -17.039.805
Abschreibungen von Sachanlagen und immateriellen -1.750.561 -1.510.530
Vermdégenswerten
Betriebsergebnis 9.558.026 9.951.391
Zinsertrage VI.6. 108.280 78.455
Zinsaufwendungen VI.6. -228.741 -272.136
Beteiligungsergebnis 5.000 5.000
Ergebnis vor Ertragsteuern 9.442.565 9.762.710
Steuern vom Einkommen und Ertrag VI.7. -1.776.554 —-3.280.816
Periodenergebnis 7.666.011 6.481.893
davon entfallen auf
Anteilseigner des Mutterunternehmens 7.666.011 6.481.893
Periodenergebnis 7.666.011 6.481.893
Ergebnis je Aktie (unverwéssert) IX. 0,18 0,16
Ergebnis je Aktie (verwissert) IX. 0,18 0,16
............... - o
Durchschnittlich im Umlauf befindliche Aktien (unverwissert) 42.802.453 40.895.861
Durchschnittlich im Umlauf befindliche Aktien (verwéssert) 42.802.453 40.895.861

msg life
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Konzern-
gesamtergebnisrechnung

1.1.-31.12.2017

Euro

1.1.-31.12.2016

Euro

Periodenergebnis 7.666.011 6.481.893
Sonstiges Ergebnis
In Folgeperioden in die Gewinn- und Verlustrechnung
umzugliederndes sonstiges Ergebnis
Wahrungsumrechnung ausldandischer Geschaftsbetriebe -2.213.369 607.613
Ertragsteuereffekt 0 0
-2.213.369 607.613
In Folgeperioden in die Gewinn- und Verlustrechnung -2.213.369 607.613
umzugliederndes sonstiges Ergebnis
In Folgeperioden nicht in die Gewinn- und Verlustrechnung
umzugliederndes sonstiges Ergebnis
versicherungsmathematische Gewinne und Verluste -426.935 -545.882
Ertragsteuereffekt 128.081 166.089
-298.854 -379.793
In Folgeperioden nicht in die Gewinn- und Verlustrechnung -298.854 -379.793
umzugliederndes sonstiges Ergebnis
Gesamtergebnis nach Steuern 5.153.788 6.709.713

KONZERNABSCHLUSS
Konzerngesamtergebnisrechnung
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Konzernbilanz

Vermdgen Text- 31.12.2017 31.12.2016
ziffer
Euro Euro
Kurzfristige Vermogenswerte
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente VIIL1. 23.137.878 18.236.257
Wertpapiere VIIL.2. 3.370.101 3.802.479
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen VIIL3. 43.949.592 33.978.957
in Rechnung gestellte Forderungen 32.662.790 31.189.467
POC-Forderungen 11.286.802 2.789.490
Forderungen gegen verbundene Unternehmen VIl.4. 17.729 303.190
Laufende Ertragsteueranspriiche VIL.5. 40.075 458.666
Sonstige finanzielle Forderungen VIL.6. 157.604 153.095
Sonstige kurzfristige Vermogenswerte VIL.7. 1.561.420 1.375.811
Kurzfristige Vermogenswerte, gesamt 72.234.399 58.308.456
Langfristige Vermogenswerte

Geschiéfts- oder Firmenwerte VIL8. 22.195.218 21.470.048
Andere immaterielle Vermogenswerte VIL.8. 2.432.107 2.790.742
Sachanlagen VIL.9. 3.487.673 2.887.315
Finanzinvestitionen Vil.10. 2.556 2.556
Latente Steueranspriiche VIL11. 3.226.578 3.258.775
Langfristige Vermdgenswerte, gesamt 31.344.132 30.409.437
Vermdgen, gesamt 103.578.531 88.717.891
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Eigenkapital und Schulden Text- 31.12.2017 31.12.2016
ziffer
Euro Euro
Kurzfristige Schulden
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen VIIL13. 1.913.345 1.583.146
Verbindlichkeiten gegen verbundene Unternehmen VIl.4. 2.728.066 2.067.096
Laufende Ertragsteuerverbindlichkeiten VIl.14. 1.001.616 456.341
Sonstige Riickstellungen VII.15. 3.041.194 1.476.814
Sonstige kurzfristige Schulden VIl.16. 4.326.327 3.272.503
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten VIIL17. 13.282.073 12.765.663
Kurzfristige Schulden, gesamt 26.292.621 21.621.563
Langfristige Schulden
Finanzschulden, langfristig VII.12. 97.850 0
Sonstige Riickstellungen VII.15. 2.127.827 2.019.715
Latente Steuerverbindlichkeiten VII.11. 3.301.072 3.266.256
Pensionsriickstellungen VII.18. 9.939.818 9.650.728
Langfristige Schulden, gesamt 15.466.567 14.936.699
Schulden, gesamt 41.759.188 36.558.262
Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital VIIL.19. 42.802.453 40.895.861
Kapitalriicklage VI1.20. 11.759.863 9.160.530
Konzerngewinnriicklagen VIL.21. 7.257.027 2.103.239
Anteile Gesellschafter Mutterunternehmen 61.819.343 52.159.629
Minderheitsanteile 0 0
Eigenkapital, gesamt 61.819.343 52.159.629
Eigenkapital und Schulden, gesamt 103.578.531 88.717.891
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Konzernkapitalflussrechnung

2017 2016
Euro Euro
Periodenergebnis 7.666.011 6.481.893
Steuern vom Einkommen und Ertrag 1.776.554 3.280.816
Periodenergebnis vor Steuern vom Einkommen und Ertrag 9.442.565 9.762.709
Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte 1.750.561 1.510.530
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen / Ertrdge -609.147 390.142
Ergebniswirksame Veranderung der Pensionsriickstellungen -190.812 198.916
Zinsertrage -108.280 —78.455
Zinsaufwendungen 228.741 272.136
Erstattete Ertragsteuern 137.753 2.735
Gezahlte Ertragsteuern —879.860 -2.674.520
Verdnderung der:
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen -9.728.598 —-8.734.815
sonstigen Vermdgenswerte / sonstige finanzielle Forderungen -888.491 347.272
Sonstige Riickstellungen 1.633.792 540.855
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 228.233 1.037.275
Sonstige Schulden / finanzielle Verbindlichkeiten 801.750 -1.532.008
Cash Flow aus der betrieblichen Tatigkeit 1.818.207 1.042.772
Kauf von Wertpapieren 0 -3.802.479
Auszahlungen fiir Investitionen in Sachanlagevermogen -1.982.038 -1.449.673
Auszahlungen aus dem Erwerb von konsolidierten Unternehmen —484.727 0
Einzahlungen aus dem Abgang von Tochtergesellschaften 283.780 87.230
Cash Flow aus der Investitionstétigkeit -2.182.985 -5.164.922
msg life rethinking insurance
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2017 2016
Euro Euro
Cash Flow aus dem Finanzierungsbereich
Verkauf eigene Anteile 4.505.925 0
Aufnahme Langfristiger Finanzschulden 97.850 0
Erhaltene Zinsen 13.244 14.747
Gezahlte Zinsen -9.717 -14.539
Cash Flow aus der Finanzierungstatigkeit 4.607.302 208
Verdanderung der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente:
Zahlungswirksame Verdnderung des Finanzmittelbestands 4.242.524 -4.121.942
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 18.236.257 21.785.280
zu Beginn des Berichtszeitraums
Wechselkursbedingte Verdnderung Finanzmittelfonds 659.097 572.920
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 23.137.878 18.236.257

zum Ende des Berichtszeitraums
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Konzerneigenkapital-
veranderungsrechnung

Stand zum 1.1.2016

Konzernergebnis

Unrealisierte Gewinne und Verluste

Versicherungsmathematische Gewinne / Verluste

Sonstige Veranderung

Gesamtergebnis

Stand zum 31.12.2016

Stand zum 1.1.2017

Konzernergebnis

Unrealisierte Gewinne und Verluste

Versicherungsmathematische Gewinne / Verluste

Sonstige Verdanderung

Gesamtergebnis

Verkauf eigener Anteile

Stand zum 31.12.2017
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Gezeichnetes Kapitalriicklage Konzerngewinnriicklagen Summe
Kapital Eigenkapital
Wahrungsaus- Net Investment Sonstige
gleichsposten
..... o S e e o o
40.895.861 33.601.050 5.426.264 -2.336.578 -32.136.681 45.449.916
6.481.893 6.481.893
607.613 607.613
-379.793 -379.793
—24.440.520 24.440.520
-24.440.520 607.613 30.542.620 6.709.713
40.895.861 9.160.530 6.033.877 -2.336.578 -1.594.061 52.159.629
2.103.238
40.895.861 9.160.530 6.033.877 -2.336.578 -1.594.061 52.159.629
7.666.011 7.666.011
-2.213.369 -2.213.369
-298.854 -298.854
-2.213.369 7.367.157 5.153.788
1.906.592 2.599.333 4.505.925
42.802.453 11.759.863 3.820.508 -2.336.578 5.773.097 61.819.343
7.257.027
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Konzernanhang

.  Allgemeine Erlduterungen

Die msg life Gruppe ist ein fiihrendes Beratungs- und Softwareunternehmen fiir den
Versicherungs- und Altersvorsorgemarkt. Die Softwarelésungen unterstiitzen primar
Lebensversicherer und Altersvorsorgeeinrichtungen bei der Konzeption, Umsetzung
und Verwaltung ihrer Produkte.

Der Hauptsitz der msg life Gruppe befindet sich in der Humboldtstrafie 35, 70771
Leinfelden-Echterdingen. Die msg life ag ist eine Aktiengesellschaft nach deutschem
Recht.

Die msg life ag war seit dem 21. Februar 2000 an der Frankfurter Wertpapierborse im
Prime Standard notiert (WKN 513010, ISIN DE000513010). Am 17. Mdrz 2017 widerrief
die Frankfurter Wertpapierborse auf Antrag der msg life ag die Zulassung der msg
life-Aktien zum Handel im regulierten Markt der Frankfurter Wertpapierb&rse. Der Wi-
derruf wurde mit Ablauf des 22. Mdrz 2017 wirksam.

Dervorliegende Konzernabschluss der msg life ag, Leinfelden-Echterdingen, Deutsch-
land, zum 31. Dezember 2017 umfasst das Mutterunternehmen und alle Tochtergesell-
schaften (nachfolgend als ,,msg life Gruppe* bezeichnet). Das Berichtsjahr entspricht
dem Kalenderjahr.

Der Vorstand der msg life ag hat den Konzernabschluss am 12. April 2018 zur Weiter-
gabe an den Aufsichtsrat freigegeben und somit zur Verdffentlichung genehmigt. Der
Aufsichtsrat hat die Aufgabe, den Konzernabschluss zu priifen und zu erkldren, ob er
den Konzernabschluss billigt.

Die Gesellschaft ist gemdfs § 290 HGB zur Aufstellung eines Konzernabschlusses
verpflichtet, da sie die befreiende Wirkung des § 291 Abs. 1 HGB nicht in Anspruch
genommen hat. Die Gesellschaft hat zum 31. Dezember 2017 einen Konzernabschluss
und Konzernlagebericht nach internationalen Rechnungslegungsstandards und Vor-
schriften gemdf} § 315e Abs. 3 HGB erstellt. Der Konzernabschluss wird im Bundesan-
zeiger veroffentlicht und beim elektronischen Unternehmensregister unter HRB 731
887 des Amtsgerichts Stuttgart hinterlegt. Die msg life ag ist zum Bilanzstichtag ein
mittelbares Tochterunternehmen der msg group GmbH, Ismaning, die den Konzern-
abschluss fiir den grofiten und kleinsten Kreis der Konzernunternehmen aufstellt.

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag sind bis zum 12. April 2018, dem Tag der Geneh-
migung des Abschlusses zur Veroffentlichung durch den Vorstand, beriicksichtigt.

Il. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die wesentlichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden, die bei der Erstellung
des vorliegenden Konzernabschlusses angewendet wurden, sind im Folgenden dar-
gestellt. Die beschriebenen Methoden wurden stetig auf die dargestellten Berichtspe-
rioden angewendet, sofern nichts anderes angegeben ist.

1. Grundlagen der Abschlusserstellung

Der Konzernabschluss der msg life ag zum 31. Dezember 2017 wurde im Einklang mit
den International Financial Reporting Standards (IFRS) des International Accounting
Standards Board (IASB) sowie Interpretationen des International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC), wie sie in der Europdischen Union verpflichtend
anzuwenden sind, und den ergdnzend nach § 315e Abs.1 HGB i.V.m. § 315e Abs.3 HGB
anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften aufgestellt.
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Die Erstellung des Konzernabschlusses erfolgt grundsatzlich unter Anwendung des
Anschaffungskostenprinzips. Hiervon ausgenommen sind derivative Finanzinstru-
mente und zur Verduflerung verflighare finanzielle Vermégenswerte.

Beim Bilanzausweis wird zwischen lang- und kurzfristigen Vermogenswerten und
Schulden unterschieden, die im Konzernanhang grundsatzlich detailliert nach ihrer
Fristigkeit ausgewiesen werden.

Die Gewinn- und Verlustrechnung ist nach dem Gesamtkostenverfahren aufgestellt.
Um die Klarheit der Darstellung zu verbessern, werden verschiedene Posten der Bi-
lanz und der Gewinn- und Verlustrechnung zusammengefasst. Diese Posten sind im
Anhang gesondert ausgewiesen und erldutert.

Posten des sonstigen Ergebnisses, die in Folgeperioden in die Gewinn- und Verlust-
rechnung umgegliedert werden (sog. Recycling), sind getrennt von den Posten ausge-
wiesen, bei denen keine Umgliederung erfolgen wird.

Die Berichtswdhrung ist Euro, auf Tsd. Euro oder Mio. Euro wird gerundet. Hieraus
konnen sich Rundungsdifferenzen in Héhe von bis zu einer Recheneinheit ergeben.

Der Konzernabschluss enthalt Vergleichsinformationen {iber die vorangegangene Be-
richtsperiode. Auerdem weist der Konzern eine Bilanz zu Beginn der friihesten Ver-
gleichsperiode aus, wenn er eine Rechnungslegungsmethode riickwirkend anwendet
oder Posten im Abschluss riickwirkend anpasst oder umgliedert.

Die Aufstellung von in Einklang mit den IFRS stehenden Konzernabschliissen erfor-
dert Schatzungen. Des Weiteren macht die Anwendung der unternehmensweiten
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden Wertungen des Managements erforder-
lich. Bereiche mit htheren Beurteilungsspielrdumen oder hdherer Komplexitdt oder
Bereiche, in denen Annahmen und Schdtzungen von entscheidender Bedeutung fiir
den Konzernabschluss sind, sind unter ,Il. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden,
3. Allgemeine Angaben zu den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden“ aufgefiihrt.

2. Anderung von Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

a. Neue und gednderte Standards und Interpretationen, die im Jahr 2017
erstmals Anwendung finden:

Im Geschéftsjahr 2017 wurden die IFRS zugrunde gelegt, welche zur Einhaltung der
von der EU tibernommenen IFRS verpflichtend auf Geschéftsjahre anzuwenden sind,
die am oder nach dem 1. Januar 2017 beginnen. Gegeniiber dem Konzernabschluss
zum 31. Dezember 2016 haben sich folgende Standards und Interpretationen gedn-
dert beziehungsweise waren aufgrund der Ubernahme in EU-Recht oder des Inkraft-
tretens der Regelung erstmals verpflichtend anzuwenden:

— Amendment zu IAS 7 (,,Kapitalflussrechnung), verpflichtende Anwendung
fir Geschéftsjahre ab 1. Januar 2017 (EU-Endorsement erfolgte am 6.
November 2017). Danach miissen weitere Angaben zur Kapitalflussrechnung
erfolgen, damit die Qualitat der Berichterstattung und somit die
Entscheidungsniitzlichkeit der Angaben verbessert wird. Die erganzenden
Angaben betreffen den Cashflow aus Finanzierungstatigkeit und missen
deutlich machen, wie sich die Veranderung der Finanzverbindlichkeiten
in einer Berichtsperiode zusammensetzt und wie diese im
Finanzierungscashflow enthalten ist. Bei erstmaliger Anwendung miissen keine
Vergleichsinformationen fiir die vorherige Periode mit angegeben werden. Diese
Anderungen hatten keine wesentlichen Auswirkungen auf den Abschluss.

— Amendment zu IAS 12 (,Ertragsteuern), verpflichtende Anwendung fr
Geschiéftsjahre ab dem 1. Januar 2017 (EU-Endorsement erfolgte am 6.
November 2017). Danach finden vier Klarstellungen zum Ansatz latenter
Steueranspriiche filir unrealisierte Verluste statt. Zum einen liegen tempordre
Differenzen auch dann vor, wenn zu erwarten ist, dass sich im Zeitpunkt
der Umkehr der Differenz wahrscheinlich kein Effekt auf die Hohe der
kiinftigen Steuerbelastung ergibt, weil die zu erwartende Realisierung
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des Vermdgenswerts nicht in Hohe des unter dem Steuerwert liegenden
Buchwerts erwartet wird. Des Weiteren kann bei der Einschatzung des kiinftig
zu erwartenden Einkommens unterstellt werden, dass die Verwertung von
Vermdgenswerten mit einem Wert erfolgt, der liber dem IFRS-Buchwert liegt,
sofern dies wahrscheinlich ist. Bei der Beurteilung der Werthaltigkeit aktiver
latenter Steuern muss das steuerliche Ergebnis vor Umkehr beziehungsweise
Auflosung von gebildeten aktiven latenten Steuern herangezogen werden,
um sicherzustellen, dass die abzugsfahigen temporédren Differenzen nicht
doppelt beriicksichtigt werden. AbschlieBend wird klargestellt, dass bei

der Beurteilung der voraussichtlichen Umkehr von zeitlichen Differenzen

nur solche steuerliche Effekte einander gegeniibergestellt werden, die

auch zum gegenseitigen Ausgleich verwendet werden kénnen. Diese
Anderungen hatten keine wesentlichen Auswirkungen auf den Abschluss.

b. Standards, Interpretationen und Anderungen zu veréffentlichten
Standards, die im Jahr 2017 noch nicht verpflichtend anzuwenden sind
und die vom Konzern nicht vorzeitig angewendet wurden:

Es gibt einige Standards sowie Anderungen an Standards und Interpretationen, die
fiir Geschéftsjahre, die nach dem 1. Januar 2017 beginnen, oder noch spéter, noch
nicht verpflichtend anzuwenden sind. Diese wurden im vorliegenden Abschluss nicht
angewendet. Mit Ausnahme der unten aufgefiihrten Neuerungen wird erwartet, dass
diese keine wesentliche Auswirkung auf den Konzern haben werden:

— IFRS 9 (,,Finanzinstrumente*), verpflichtende Anwendung fiir Geschéftsjahre ab 1.
Januar 2018 (EU-Endorsement erfolgte am 22. November 2016). Dieser Standard
befasst sich mit dem Ansatz, der Bewertung und Ausbuchung von finanziellen
Vermogenswerten und finanziellen Verbindlichkeiten sowie mit der Bilanzierung
von Sicherungsbeziehungen. Er ersetzt die Abschnitte des IAS 39 ,,Finanzinstru-
mente: Ansatz und Bewertung®, die sich mit der Klassifizierung und Bewertung
von Finanzinstrumenten befassen. Gegeniiber IAS 39 sind die Anforderungen
von IFRS g zum Anwendungsbereich und der Ein- und Ausbuchung weitestge-
hend unverdandert, die Regelungen von IFRS 9 sehen jedoch ein neues Klassi-
fizierungsmodell fiir finanzielle Vermogenswerte vor. Die Folgebewertung von
finanziellen Vermodgenswerten richtet sich kiinftig nach drei Kategorien mit unter-
schiedlichen Wertmaf3staben und einer unterschiedlichen Erfassung von Wertén-
derungen. Die Festlegung erfolgt beim erstmaligen Ansatz. Die Einstufung hangt
davon ab, wie der Konzern seine Finanzinstrumente verwaltet hat, sowie welche
vertraglich vereinbarten Zahlungsfliisse mit den Finanzinstrumenten zusammen-
hangen. Fir finanzielle Verbindlichkeiten wurden die meisten Vorschriften des
IAS 39 beibehalten. Die Hauptverdnderung liegt darin, dass in den Féllen der
Ausiibung der Bewertung zum beizulegenden Zeitwert die Wertverdanderungen,
die aufgrund des eigenen Unternehmenskreditrisikos entstehen, im sonstigen
Ergebnis statt in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst werden, es sei denn,
dass dies zu einer unzutreffenden Darstellung fiihrt. Da der Konzern fiir das Ge-
schaftsjahr 2018 einen Konzernabschluss nach HGB aufstellen wird, wurde fiir
das Geschéftsjahr 2017 auf eine detaillierte Analyse verzichtet.

— IFRS 15 (,Erlose aus Vertragen mit Kunden), verpflichtende Anwendung fiir
Geschéftsjahre ab 1. Januar 2018 (EU-Endorsement erfolgte am 22. September
2016). Dieser Standard befasst sich damit, wann und in welcher Hohe Erlose
im Abschluss zu erfassen sind. GemaR einem einzigen, prinzipienbasierten
flinfstelligen Modell, das auf alle Vertrage mit Kunden anzuwenden ist, ist zu-
ndchst der Vertrag mit dem Kunden zu bestimmen, dann die eigenstdndigen
Leistungsverpflichtungen im Vertrag zu identifizieren, der Transaktionspreis zu
bestimmen, dann eine Verteilung des Transaktionspreises auf die einzelnen
Leistungsverpflichtungen vorzunehmen und abschlieSend der Erlos zu erfassen,
sofern die Leistungsverpflichtung durch das Unternehmen erfiillt wurde. Bei
Abschluss eines Vertrags ist nach IFRS 15 festzustellen, ob die aus dem Vertrag
resultierenden Erlose zu einem bestimmten Zeitpunkt oder {iber einen Zeitraum
hinweg zu erfassen sind. Der Standard sieht zudem vor, dem Abschlussadressa-
ten informativere und relevantere Angaben als bisher zur Verfiigung zu stellen.
Im Geschdftsjahr 2016 fiihrte der Konzern eine vorldufige Beurteilung von IFRS 15
durch. Im Rahmen der vorldufigen Analyse wurde insbesondere der Bereich der
Umsatzrealisierung betrachtet, der mit dem Verkauf von Softwarelizenzen zu tun
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hat. Hierbei kann es zu einer Glattung der Umsatzerlése kommen. Da der Kon-
zern fiir das Geschéftsjahr 2018 einen Konzernabschluss nach HGB aufstellen
wird, wurde flir das Geschdaftsjahr 2017 auf eine detaillierte Analyse verzichtet.

— IFRS 16 (,Leasingverhiltnisse*), verpflichtende Anwendung fiir Geschéftsjahre
ab 1. Januar 2019 (EU-Endorsement erfolgte am 31. Oktober 2017). Dieser Stan-
dard befasst sich mit der Bilanzierung von Leasingverhéltnissen und sieht fiirden
Leasingnehmer fiir die meisten Leasingverhdltnisse den verpflichtenden Ansatz
des Nutzungsrechts am Leasinggegenstand und einer korrespondierenden Lea-
singverbindlichkeit vor. Dagegen ergibt der neue Leasingstandard fiir den Lea-
singgeber lediglich geringfiigige Anderungen im Vergleich zur Klassifizierung und
Bilanzierung von Leasingverhdltnissen nach IAS 17. Erweiterte Anhangsangaben
haben jedoch beide Seiten zu machen. Im Geschéftsjahr 2016 wurde analysiert,
dass die Anwendung des neuen Standards zu einer Bilanzverldngerung und zu
einer Verschiebung innerhalb der Gewinn- und Verlustrechnung (weniger sonsti-
ge betriebliche Aufwendungen, mehr Abschreibungen und Zinsaufwendungen,
besseres EBITDA) fiihren kann. Da der Konzern fiir das Geschiftsjahr 2018 einen
Konzernabschluss nach HGB aufstellen wird, wurde fiir das Geschaftsjahr 2017
auf eine detaillierte Analyse verzichtet.

— Der IASB hat im Dezember 2016 das Annual Improvement Project 2014—-2016
verabschiedet. Der Sammel-Anderungsstandard hat geringfiigige Anderungen
an IFRS 12, IFRS 1, und IAS 28 vorgenommen, die ab dem 1. Januar 2018 ver-
pflichtend anzuwenden sind. Des Weiteren wurde eine neue Interpretation des
IFRIC 22 ,,Transaktionen in fremder Wahrung und im Voraus gezahlter Gegenleis-
tungen“ sowie Anderungen zu IAS 40 ,,Als Finanzinvestitionen gehaltene Immo-
bilien“ vorgenommen, die ab dem 1. Januar 2017 verpflichtend anzuwenden sind.
Eine friihere Anwendung ist zuldssig. Das EU-Endorsement erfolgte noch nicht.
Diese Anderungen werden keine wesentlichen Auswirkungen auf den Konzern-
abschluss haben.

3. Allgemeine Angaben zu den Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden

Die msg life Gruppe hat im Geschiftsjahr 2017 keine Anderungen der angewandten
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden vorgenommen.

Die Ertrdage aus dem Verkauf von Giitern, das Erbringen von Dienstleistungen
und die Nutzung von Vermodgenswerten des Unternehmens durch Dritte gegen
Zinsen, Lizenzgebiihren und Dividenden werden grundsatzlich nur erfasst, wenn
der Zufluss des wirtschaftlichen Nutzens hinreichend wahrscheinlich ist, die Hohe
verlasslich bestimmt werden kann und wenn die unten beschriebenen spezifischen
Kriterien fiir jede Art der Aktivitat erfiillt sind. Die Bewertung erfolgt zum beizulegen-
den Zeitwert der erhaltenen oder zu beanspruchenden Gegenleistung. Umsatzerlése
werden abziiglich der Umsatzsteuer und von Retouren sowie Erlésschmdlerungen
(Rabatte, Skonti, Kundenboni und Preisnachldsse) ausgewiesen. Der Konzern nimmt
Schatzungen anhand historischer Erfahrungswerte vor — unter Beriicksichtigung von
kundenspezifischen, transaktionsspezifischen und vertragsspezifischen Merkmalen.
Im Einzelnen gilt fiir die Erfassung von Umsdtzen und Ertrdgen Folgendes:

Die Verkaufe von Produkten und Dienstleistungen sowie Softwarevertriage
kdnnen mehrere Liefer- und Leistungskomponenten enthalten. In diesen Féllen stellt
das Unternehmen fest, ob mehr als eine Bilanzierungseinheit vorliegt. Ein Geschaft
wird separiert, sofern die gelieferten Komponenten einen selbststandigen Nutzen fiir
den Kunden haben, der beizulegende Zeitwert der noch ausstehenden Komponen-
ten zuverldssig ermittelt werden kann und bei einem generellen Riickgaberecht der
gelieferten Komponenten die Lieferung oder Leistungserbringung der noch ausste-
henden Komponenten wahrscheinlich und im Wesentlichen durch das Unternehmen
kontrollierbar ist. Sofern alle drei Kriterien erfiillt sind, wendet der Konzern die fiir
die jeweilige separate Bilanzierungseinheit mafigebliche Umsatzlegungsvorschrift
an. Grundsétzlich wird die vereinbarte Gesamtvergiitung auf die einzelnen separa-
ten Bilanzierungseinheiten entsprechend ihren relativen beizulegenden Zeitwerten
aufgeteilt. Die Hierarchie des Nachweises der beizulegenden Zeitwerte stellt sich da-
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bei wie folgt dar: 1. Verkaufspreise der Komponente, wenn sie regelmafig einzeln
verkauft wird, 2. Preise von Dritten fiir vergleichbare Komponenten oder 3. Kosten
zuziiglich eines auf die Komponente bezogenen angemessenen geschaftsiiblichen
Gewinnzuschlags. Sofern die drei Separierungskriterien nicht erfiillt sind, werden die
Umsdtze abgegrenzt, bis diese Kriterien erfiillt sind oder bis zu der Periode, in der
die letzte ausstehende Komponente geliefert wird. Der auf gelieferte Komponenten
zuordenbare Umsatz ist auf den Betrag begrenzt, der nicht von der Lieferung noch
ausstehender Komponenten beziehungsweise der Erfiillung anderer bestimmter Leis-
tungsverpflichtungen abhdngt.

Bei einem Teil der Kundenprojekte (insbesondere Festpreisprojekte) erfolgt die
Umsatzrealisierung nach Mafigabe des Projektfortschritts (Percentage-of-Comple-
tion-Methode), sofern der Fertigstellungsgrad, die fiir das Projekt bereits angefalle-
nen Kosten und die bis zu seiner vollstandigen Abwicklung zu erwartenden Kosten
verldsslich bestimmt werden konnen. Als Berechnungsgrundlage fiir den Projektfort-
schritt dient dabei das auf Basis von Projektbewertungen ermittelte Verhdltnis der
bereits angefallenen Kosten zum geschatzten gesamten Kostenvolumen des Vertrags
(cost to cost). Erwartete Verluste aus diesen Auftrdgen werden in dem Berichtszeit-
raum beriicksichtigt, in dem die aktuell geschdtzten Gesamtkosten die aus dem je-
weiligen Vertrag zu erwartenden Umsatzerlose tibersteigen. Die im Rahmen dieser
Methode erbrachten Leistungen werden als PoC-Forderungen oder erhaltene An-
zahlungen ausgewiesen. Erforderlichenfalls wird der niedrigere erzielbare Wert am
Bilanzstichtag angesetzt.

Dienstleistungsvertrage, bei denen eine Abrechnung auf Basis der geleisteten und
erstattungsfahigen Auslagen erfolgt (Regieprojekte), werden in Abhédngigkeit der von
den msg life Gesellschaften erbrachten Leistungen realisiert.

Die Umsatzrealisierung von Wartungsleistungen erfolgt anteilig linear iiber den
vertraglich vereinbarten Leistungszeitraum. Fiir die Realisierung von Lizenzerldsen
(inklusive des Referenzsystems/ des Fachkonzepts) miissen generell folgende Bedin-
gungen kumulativ erfillt sein:

1. Ein Vertrag ist wirksam zustande gekommen beziehungsweise es besteht die
hinreichende Wahrscheinlichkeit, dass dem Unternehmen aus der Transaktion
wirtschaftlicher Nutzen zuflieSen wird,

2. die Auslieferung der Software/ des Referenzsystems/ des Fachkonzepts ist er-
folgt,

3. die Lizenzgebiihr steht fest und

4. derZahlungseingang ist wahrscheinlich.

Ist der Lizenzverkauf wirtschaftlich nicht mit anderen Dienstleistungen verbunden,
so wird der Umsatz im Monat der Auslieferung beziehungsweise der Abnahme der
Software (beziehungsweise des Referenzsystems/ des Fachkonzepts) beim Kun-
den realisiert.

Steht der Lizenzverkauf wirtschaftlich in Zusammenhang mit anderen Dienstleistun-
gen von msg life, so werden prinzipiell folgende Félle unterschieden:

Handelt es sich um eine kundenspezifische Standardsoftware, die bei msg life ange-
passt (maximal etwa drei Monate) und anschlieBend dem Kunden ausgeliefert wird,
so erfolgt die Umsatzrealisierung in der Regel im Monat der Auslieferung beziehungs-
weise der Abnahme beim Kunden, wenn eine solche im Vertrag vereinbart ist.

Bei langerfristigen Projekten, in denen der Anpassungsprozess der Standardsoftware
langer als drei Monate bis zur Erstimplementierung beim Kunden dauert, erfolgt die

Umsatzrealisierung nach der Percentage-of-Completion-Methode.

Bei der Vergabe einer zeitlich befristeten Lizenz fiir ein msg life Standardsoftwarepro-
dukt werden die Erlose linear tiber die vereinbarte Laufzeit abgegrenzt.

Zinsertrage und Zinsaufwendungen werden periodengerecht erfolgswirksam ver-
bucht.
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Die finanziellen Vermodgenswerte umfassen die Zahlungsmittel und Zahlungs-
mitteldquivalente, Wertpapiere, Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, die
sonstigen finanziellen Forderungen und die Finanzinvestitionen.

Finanzielle Vermdgenswerte werden in die folgenden Kategorien unterteilt: ,,Erfolgs-
wirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet”, ,,bis zur Endfélligkeit gehalten®, ,,zur
VerduBerung verfiigbar” und ,,Ausleihungen und Forderungen®. Die Klassifizierung
hdngt von dem jeweiligen Zweck ab, fiir den die finanziellen Vermdgenswerte erwor-
ben wurden. Das Management bestimmt die Klassifizierung der finanziellen Vermo-
genswerte beim erstmaligen Ansatz. Ein finanzieller Vermdgenswert wird immer nur
dann in der Bilanz angesetzt, wenn die msg life Gruppe Vertragspartei der Regelun-
gen des finanziellen Vermogenswerts ist. Alle finanziellen Vermdgenswerte, bei de-
nen marktiibliche Kdaufe und Verkdufe vorliegen, werden zum Erfiillungstag bilanziert.

Finanzielle Vermogenswerte, die nicht der Kategorie ,Erfolgswirksam zum beizu-
legenden Zeitwert bewertet* angehoren, werden bei ihrem erstmaligen Ansatz mit
dem beizulegenden Zeitwert zuziiglich Transaktionskosten angesetzt. Finanzielle
Vermdgenswerte, die dieser Kategorie angeh6ren, werden anfanglich zu ihrem beizu-
legenden Zeitwert angesetzt. Zugehorige Transaktionskosten werden erfolgswirksam
erfasst. Die in der Bilanz angesetzten beizulegenden Zeitwerte entsprechen in der Re-
gel den Marktpreisen der finanziellen Vermdgenswerte. Sofern diese nicht unmittel-
bar verflighar sind, werden sie unter Anwendung anerkannter Bewertungsmethoden
und Riickgriff auf aktuelle Marktparameter berechnet.

Die Ausbuchung von finanziellen Vermdgenswerten erfolgt dann, wenn entweder
die Rechte auf Cashflows aus einem finanziellen Vermogenswert auslaufen oder die
Rechte an einen Dritten iibertragen werden. Bei der Ubertragung sind insbesondere
die Kriterien des IAS 39 hinsichtlich des Ubergangs der Chancen und Risiken, die
mit dem Eigentum des finanziellen Vermdgenswerts verbunden sind, zu wiirdigen.
»Zur Verduflerung verflighare finanzielle Vermdgenswerte” und Vermdgenswerte der
Kategorie ,,Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet“ werden nach ih-
rem erstmaligen Ansatz zu ihren beizulegenden Zeitwerten bewertet. ,,Ausleihungen
und Forderungen“ sowie ,,Bis zur Endfélligkeit gehalten* werden zu fortgefiihrten An-
schaffungskosten unter Anwendung der Effektivzinsmethode bilanziert.

Zu jedem Abschlussstichtag werden die Buchwerte der finanziellen Vermégenswerte,
die nicht erfolgswirksam mit dem beizulegenden Zeitwert zu bewerten sind, darauf-
hin untersucht, ob objektive substanzielle Hinweise (wie etwa erhebliche finanzielle
Schwierigkeiten des Schuldners, die hohe Wahrscheinlichkeit eines Insolvenzver-
fahrens gegen den Schuldner, der Wegfall eines aktiven Marktes fiir den finanziellen
Vermogenswert, ein andauernder Riickgang des beizulegenden Zeitwerts des finan-
ziellen Vermogenswerts unter die fortgefiihrten Anschaffungskosten) auf eine Wert-
minderung hindeuten. Ein etwaiger Wertminderungsaufwand, welcher sich durch
einen im Vergleich zum Buchwert geringeren beizulegenden Zeitwert begriindet, wird
erfolgswirksam erfasst. Ergibt sich zu spdteren Bewertungszeitpunkten, dass der bei-
zulegende Zeitwert infolge von Ereignissen, die nach dem Zeitpunkt der Erfassung
der Wertminderung eingetreten sind, objektiv gestiegen ist, werden die Wertmin-
derungen in entsprechender Hohe erfolgswirksam zuriickgenommen. Wertminde-
rungen der beizulegenden Zeitwerte von zur VerduBerung verfiigharen finanziellen
Vermogenswerten werden bis zur Realisierung erfolgsneutral im Eigenkapital erfasst.
Wertminderungen, die als zur Verduerung verfiighare und mit den Anschaffungskos-
ten bilanzierte nicht bérsennotierte Eigenkapitalinstrumente betreffen, dirfen nicht
riickgdngig gemacht werden. Der im Rahmen der Priifung auf etwaige Wertminde-
rungen zu bestimmende beizulegende Zeitwert von Wertpapieren, die bis zur End-
falligkeit zu halten sind, sowie der beizulegende Zeitwert der mit den fortgefiihrten
Anschaffungskosten bewerteten Kredite und Forderungen entsprechen dem Barwert
der geschatzten und mit dem urspriinglich Effektivzinssatz diskontierten kiinftigen
Cashflows. Der beizulegende Zeitwert von mit den Anschaffungskosten bewerteten,
nicht bérsennotierten Eigenkapitalinstrumenten ergibt sich als Barwert der erwarte-
ten kiinftigen Cashflows, diskontiert mit dem aktuellen Zinssatz, welcher der speziel-
len Risikolage der Investition entspricht.
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Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente umfassen Kassenbestdnde und
Guthaben bei Kreditinstituten, die im Zeitpunkt ihrer Anschaffung beziehungsweise
Anlage eine Restlaufzeit von drei oder weniger Monaten haben. Die liquiden Mittel
werden zum beizulegenden Zeitwert bewertet. Guthaben in Fremdwédhrung werden
mit dem am Bilanzstichtag giiltigen Umrechnungskurs bewertet.

Wertpapiere werden gemaf IAS 39 entweder als ,,zur VerduBerung verfiigbar®, ,,bis
zur Endfalligkeit gehalten® oder ,,zu Handelszwecken gehalten* kategorisiert. Die als
»zur VerduBerung verfiigbar“ kategorisierten Wertpapiere werden bei der erstmaligen
Bewertung und Folgebewertung am Bilanzstichtag zum beizulegenden Zeitwert be-
wertet. Die Anderung des beizulegenden Zeitwerts unter Beriicksichtigung latenter
Steuern wird bis zur Realisierung im VerduBerungszeitpunkt erfolgsneutral im Eigen-
kapital unter den Gewinnriicklagen erfasst. Liegen objektive substanzielle Hinweise
vor, dass eine dauerhafte Wertminderung stattgefunden hat, wird der Wertminde-
rungsaufwand ergebniswirksam erfasst. Bereits im Eigenkapital erfasste Betrdage wer-
den ergebniswirksam aus dem Eigenkapital entfernt. ,,Bis zur Endfélligkeit gehalten®
kategorisierte Wertpapiere werden beim Zugang mit dem beizulegenden Zeitwert und
im Rahmen der Folgebewertung mit ihren fortgefiihrten Anschaffungskosten bewer-
tet. Die zu ,Handelszwecken gehaltenen finanziellen Vermégenswerte* werden mit
dem beizulegenden Zeitwert bewertet. Ein aus der Folgebewertung resultierender
Gewinn oder Verlust wird erfolgswirksam in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Unter den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, sonstigen finanziellen
Vermdgenswerten sowie den sonstigen kurzfristigen Vermégenswerten werden
vor allem die vom Unternehmen ausgereichten Forderungen und Kredite ausgewie-
sen. Entsprechend sind sie als ,,Kredite und Forderungen“ kategorisiert und werden
bei der erstmaligen Bewertung mit dem beizulegenden Zeitwert und bei der Folgebe-
wertung mit den fortgefiihrten Anschaffungskosten bilanziert. Liegt der Barwert der
erwarteten kiinftigen Cashflows der Forderungen oder der sonstigen Vermdgenswerte,
abgezinst mit dem urspriinglichen Effektivzinssatz des finanziellen Vermdgenswerts,
am Bilanzstichtag unter den fortgefiihrten Anschaffungskosten, so erfolgt eine er-
folgswirksame Wertberichtigung. Unverzinsliche und niedrig verzinsliche Forderun-
gen mit einer Laufzeit von {iber einem Jahr werden abgezinst.

Bei der erstmaligen Erfassung werden Finanzinvestitionen mit ihrem beizulegenden
Zeitwert bilanziert und als ,zur VerduBerung verfligbar“ kategorisiert. Im Rahmen
der Folgebewertung sind diese daher mit ihrem beizulegenden Zeitwert anzusetzen,
wobei unrealisierte Gewinne und Verluste bis zur Realisierung ergebnisneutral und
gesondert im Eigenkapital unter Beriicksichtigung latenter Steuern ausgewiesen wer-
den. Sofern es sich um Finanzinvestitionen in Eigenkapitalinstrumente handelt, fir
die kein auf einem aktiven Markt notierter Preis vorliegt und deren beizulegender
Zeitwert nicht verldsslich ermittelt werden kann, werden sie zu Anschaffungskosten
bewertet. Bestehen objektive Hinweise darauf, dass der Barwert der geschatzten
Cashflows unter dem Buchwert liegt, werden Wertberichtigungen ergebniswirksam
vorgenommen.

Von der Moglichkeit, finanzielle Vermégenswerte bei ihrem erstmaligen Ansatz
als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert zu bewertende finanzielle Ver-
mogenswerte zu designieren, macht die msg life Gruppe keinen Gebrauch.

Ein Geschafts- oder Firmenwert entsteht beim Erwerb von Tochterunternehmen,
assoziierten Unternehmen und gemeinschaftlich gefiihrten Unternehmen und stellt
den Uberschuss der iibertragenen Gegenleistung des Unternehmenserwerbs iiber
den beizulegenden Zeitwert der Anteile des Konzerns an den erworbenen identifizier-
baren Vermodgenswerten, den {ibernommenen Schulden, den Eventualschulden und
allen nicht beherrschenden Anteilen des erworbenen Unternehmens zum Erwerbs-
zeitpunkt dar.

Der Geschéfts- oder Firmenwert wird zum Zweck des Werthaltigkeitstests auf zah-
lungsmittelgenerierende Einheiten (cash generating units, CGU) aufgeteilt. Die Auf-
teilung erfolgt auf diejenige CGU bzw. Gruppen von CGU gemdf den identifizierten
Geschdftssegmenten, von denen erwartet wird, dass sie aus dem Zusammenschluss,
bei dem der Geschdfts- oder Firmenwert entstand, Nutzen ziehen. Jede Einheit oder
Gruppe von Einheiten, zu der der Geschdfts- oder Firmenwert so zugeordnet ist, stellt
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die niedrigste Ebene innerhalb des Unternehmens dar, auf der der Geschafts- und
Firmenwert fiir interne Managementzwecke iberwacht wird. Der Geschafts- oder Fir-
menwert wird auf der Ebene des Geschaftssegments iberwacht.

Die Geschéfts- oder Firmenwerte werden jahrlich einem Werthaltigkeitstest gemaf}
IAS 36 unterzogen. Wenn Anhaltspunkte vorliegen, die eine mogliche Wertminderung
zur Folge haben, wird hadufiger tUberpriift.

Der Buchwert des Geschéfts- oder Firmenwerts wird mit dem erzielbaren Betrag, das
heift mit dem hoheren der beiden Betrdge aus beizulegendem Zeitwert abziiglich
Verkaufskosten und Nutzungswert, verglichen. Eine Wertminderung auf den niedrige-
ren erzielbaren Betrag wird sofort aufwandswirksam erfasst und nicht in den nachfol-
genden Perioden aufgeholt.

Andere immaterielle Vermdgenswerte werden beim Zugang mit ihren Anschaf-
fungskosten angesetzt, wenn es wahrscheinlich ist, dass ein kiinftiger wirtschaftli-
cher Nutzen aus den immateriellen Vermdgenswerten der msg life Gruppe zuflieBen
wird und die Anschaffungskosten zuverldssig bestimmt werden kénnen. In den Folge-
perioden erfolgt die Bewertung zu fortgefiihrten Anschaffungskosten, wobei planma-
Rige Abschreibungen linear {iber die geschatzte wirtschaftliche Nutzungsdauer und
gegebenenfalls weitere Wertminderungen vorgenommen werden. Entgeltlich erwor-
bene immaterielle Vermégenswerte mit einer unbegrenzten Nutzungsdauer liegen
nicht vor.

Entwicklungskosten fiir neue Produkte werden zu Herstellungskosten aktiviert,
sofern eine eindeutige Aufwandszuordnung moglich ist und sowohl die technische
Realisierbarkeit als auch die Fahigkeit und Absicht der Vermarktung sichergestellt
ist. Die Entwicklungstatigkeit muss mit einer hinreichenden Wahrscheinlichkeit dem
Unternehmen einen kiinftigen wirtschaftlichen Nutzen erbringen. Zudem miissen ad-
dquate technische, finanzielle und sonstige Ressourcen verfiigbar sein, um die Ent-
wicklung abschlieBen und das Softwareprodukt nutzen und verkaufen zu kénnen. Die
aktivierten Herstellungskosten umfassen die direkt dem Entwicklungsprozess zure-
chenbaren Kosten. Aktivierte Entwicklungsaufwendungen werden ab dem Zeitpunkt
der Nutzungsfahigkeit der Software iiber eine Nutzungsdauer, die dem geplanten
Produktlebenszyklus entspricht, planméafiig und linear abgeschrieben. Noch nicht
abgeschlossene und aktivierte Entwicklungsprojekte werden jahrlich einem Wert-
haltigkeitstest unterzogen. Forschungs- und nicht aktivierungsfahige Entwicklungs-
kosten werden bei ihrer Entstehung aufwandswirksam innerhalb der Personal- und
sonstigen betrieblichen Aufwendungen erfasst.

Sachanlagen werden mit ihren Anschaffungs- oder Herstellungskosten samt Ne-
benkosten aktiviert, die notwendig sind, um den Vermogenswert in betriebsbereiten
Zustand zu versetzen. Die planméfRige Abschreibung erfolgt linear entsprechend der
voraussichtlichen Nutzungsdauer. Von dem Wahlrecht zur Anwendung der Neubewer-
tungsmethode wird kein Gebrauch gemacht. Aufwendungen fiir laufende Instandhal-
tungen und Reparaturen werden als Aufwand gebucht. Aufwendungen, welche die
Voraussetzungen des IAS 16.13 und die Ansatzkriterien des IAS 16.7 erfiillen, werden
zum Buchwert der betroffenen Sachanlagen aktiviert und tiber die voraussichtlichen
Nutzungsdauern abgeschrieben. Die ersetzten Teile werden ausgebucht. Fremdkapi-
talkosten werden nicht in die Anschaffungs- oder Herstellungskosten miteinbezogen.

Leasingvertrage werden als Finance Lease klassifiziert, wenn durch die Leasingbe-
dingungen im Wesentlichen alle mit dem Eigentum verbundenen Risiken und Chan-
cen auf den Leasingnehmer {ibertragen werden. Alle anderen Leasingverhdltnisse
werden als Operating Lease klassifiziert. Trdgt der Leasing-Nehmer die wesentli-
chen Chancen und Risiken, die mit dem Eigentum am Leasinggegenstand verbunden
sind, so wird der Leasinggegenstand in der Bilanz des Leasingnehmers angesetzt.
Der Leasinggegenstand wird mit dem beizulegenden Zeitwert oder dem niedrigeren
Barwert der kiinftigen Mindestleasingzahlungen bewertet und {iber die geschétzte
Nutzungsdauer oder die kiirzere Vertragslaufzeit abgeschrieben. Die Abschreibung
wird erfolgswirksam erfasst. Der Leasingnehmer setzt im Zugangszeitpunkt zugleich
die Leasingverbindlichkeit an, die in ihrer Hohe dem Buchwert des Leasinggegen-
stands entspricht. Die Leasingverbindlichkeit wird in den Folgeperioden nach der
Effektivzinsmethode getilgt und fortgeschrieben. Die laufenden Leasingraten werden
in einen Zins- und Tilgungsanteil zerlegt. Der Tilgungsanteil vermindert die Leasing-
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verbindlichkeit. Beim Operating Lease werden die zu zahlenden Leasingraten im
Zeitpunkt der Entstehung als Aufwand erfasst. Vertraglich festgelegte kiinftige Veran-
derungen der Leasingraten wahrend der Laufzeit werden {iber die gesamte, nur ein-
mal zum Datum des Vertragsabschlusses festgelegte, Vertragslaufzeit gleichméafiig
im Aufwand erfasst. Im Fall von Verldangerungsoptionen wird zum Zeitpunkt des Ver-
tragsabschlusses zundchst die hinreichend sichere Inanspruchnahme von Verldange-
rungsoptionen beriicksichtigt. Wahrend des Leasingverhdltnisses wird bei Bekannt-
werden von Umsténden, die zu einer Anderung der urspriinglichen Einschitzung der
Inanspruchnahme von Verlangerungsoptionen fithren kénnten, eine entsprechende
Schatzungsanderung vorgenommen.

Den planmdfigen Abschreibungen der immateriellen Vermogenswerte und des
Sachanlagevermdogens liegen folgende konzerneinheitliche Nutzungsdauern zugrun-
de:

Nutzungsdauer in Jahren
Andere immaterielle Vermégenswerte:
Software 15
Obrige 2 bis5
Sachanlagen:
Bauten auf fremden Grundstiicken 10
Hardware und Software 3 bis 4
Betriebs- und Geschdftsausstattung 4 bis 15

Wertminderungen von langfristigen Vermégenswerten

Immaterielle Vermoégenswerte sowie Geschdfts- oder Firmenwerte, die eine unbe-
stimmte Nutzungsdauer haben, werden nicht planmaRig abgeschrieben; sie werden
jahrlich auf Wertminderungsbedarf hin gepriift.

Vermogenswerte, die einer planméaBigen Abschreibung unterliegen, werden auf
Wertminderungsbedarf gepriift, wenn entsprechende Ereignisse beziehungsweise
Anderungen der Umstinde anzeigen, dass der Buchwert gegebenenfalls nicht mehr
erzielbar ist. Ein Wertminderungsverlust wird in Hohe des den erzielbaren Betrag
ibersteigenden Buchwerts erfasst. Der erzielbare Betrag ist der hohere Betrag aus
beizulegendem Zeitwert des Vermdgenswerts abziiglich Verauerungskosten und
Nutzungswert. Fiir den Werthaltigkeitstest werden Vermdgenswerte auf der niedrigs-
ten Ebene zusammengefasst, fiir die Cashflows separat identifiziert werden kénnen
(Cau).

Die Abschreibungen und Wertminderungen von Sachanlagen beziehungsweise im-
materiellen Vermégenswerten werden in der Gewinn- und Verlustrechnung unter der
Zeile ,,Abschreibungen von Sachanlagen und immateriellen Vermégenswerten® aus-
gewiesen. Mit Ausnahme der Geschdfts- und Firmenwerte wird flir nicht monetdre
Vermdgenswerte, fiir die in der Vergangenheit eine Wertminderung gebucht wurde,
zu jedem Bilanzstichtag iberpriift, ob gegebenenfalls eine Wertaufholung zu erfol-
gen hat. 2017 lagen keine Indikatoren dafiir vor, dass eine Wertminderung erfolgt ist
(Triggering Event), auch waren keine Wertaufholungen zum Bilanzstichtag angezeigt.

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand werden so lange nicht erfasst, bis eine ange-
messene Sicherheit dariiber besteht, dass der Konzern die dazugehdorigen Bedingun-
gen, die mit den Zuwendungen in Verbindung stehen, erfiillen wird und die Zuwen-
dungen auch gewdhrt werden.

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand sind planmégig in der Konzern-Gewinn- und Ver-
lustrechnung zu erfassen, und zwar im Verlauf der Perioden, in denen der Konzern die
entsprechenden Aufwendungen, die die Zuwendungen der dffentlichen Hand kom-
pensieren sollen, als Aufwendungen ansetzt. Zuwendungen der 6ffentlichen Hand,
die als Ausgleich fiir bereits angefallene Aufwendungen oder Verluste oder zur sofor-
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tigen finanziellen Unterstiitzung ohne kiinftig damit verbundenem Aufwand gezahlt
werden, werden in der Periode in der Konzern-Gewinn-und Verlustrechnung erfasst,
in der der entsprechende Anspruch entsteht.

Der Vorteil eines offentlichen Darlehens zu einem unter dem Marktzins liegenden
Zinssatz wird wie eine Zuwendung der offentlichen Hand behandelt und mit der Dif-
ferenz zwischen den erhaltenen Zahlungen und dem beizulegenden Zeitwert eines
Darlehens zum Marktzins bewertet.

Die Steuern vom Einkommen und Ertrag der Periode setzen sich aus laufenden und
latenten Steuern zusammen. Steuern werden in der Gewinn- und Verlustrechnung
erfasst, es sei denn, sie beziehen sich auf Posten, die unmittelbar im Eigenkapital
oder im sonstigen Ergebnis erfasst wurden. In diesem Fall werden die Steuern eben-
falls im Eigenkapital oder im sonstigen Ergebnis erfasst.

Der laufende Steueraufwand wird unter Anwendung der am Bilanzstichtag geltenden
Steuervorschriften der Lander, in denen die Gesellschaft und ihre Tochterunterneh-
men tatig sind und zu versteuerndes Einkommen erwirtschaften, berechnet. Das
Management iiberpriift regelmafig Steuerdeklarationen, vor allem in Bezug auf aus-
legungsfdhige Sachverhalte, und bildet, wenn angemessen, laufende Ertragsteuer-
verbindlichkeiten, basierend auf den Betrdgen, die an die Finanzverwaltung erwar-
tungsgemaf abzufiihren sind.

Die Ermittlung der latenten Steueranspriiche und latenten Steuerverbindlichkei-
ten erfolgt nach der bilanzorientierten Verbindlichkeitenmethode. Latente Steuern
werden grundsatzlich fiir alle tempordren und quasi-permanenten Wertunterschiede
zwischen dem Buchwert eines Vermogenswerts oder einer Schuld und dem fur steu-
erliche Zwecke beizulegenden Wert bilanziert.

Aktive latente Steuern auf Verlustvortrdge sind in dem Mafie zu bilden, in dem es
wahrscheinlich ist, dass die steuerlichen Verlustvortrage in der Zukunft genutzt wer-
den kénnen. Dementsprechend wurden aktive latente Steuern auf steuerliche Verlus-
te, unter Beriicksichtigung ihrer Realisierbarkeit, zum 31. Dezember 2017 teilweise
angesetzt.

Die latenten Steuern werden auf Basis der Steuersadtze ermittelt, die nach der der-
zeitigen Rechtslage in den einzelnen Ldndern zum Realisationszeitpunkt gelten be-
ziehungsweise erwartet werden. Die Wirkung von Steuersatzanderungen auf latente
Steuern wird mit Inkrafttreten der gesetzlichen Anderung ergebniswirksam erfasst.

Latente Steuern, die durch tempordre Differenzen im Zusammenhang mit Beteiligun-
gen an Tochterunternehmen, an assoziierten Unternehmen und an Gemeinschafts-
unternehmen entstehen, werden angesetzt, es sei denn, dass der Zeitpunkt der
Umkehrung der tempordren Differenzen vom Konzern bestimmt werden kann und es
wahrscheinlich ist, dass sich die temporédren Differenzen in absehbarer Zeit aufgrund
dieses Einflusses nicht umkehren werden. In der Regel hat der Konzern keinen Ein-
fluss auf den Umkehrzeitpunkt bei assoziierten Unternehmen. Nur in den Féllen, die
vertraglich geregelt sind, dass der Konzern den Umkehrzeitpunkt beeinflussen kann,
werden die tempordren Differenzen nicht angesetzt.

Die finanziellen Verbindlichkeiten umfassen die Finanzschulden, die Verbindlich-
keiten aus Lieferungen und Leistungen und die sonstigen finanziellen Verbindlich-
keiten. Eine finanzielle Verbindlichkeit wird immer nur dann in der Bilanz angesetzt,
wenn die msg life Gruppe Vertragspartei der Regelungen der finanziellen Verbindlich-
keit ist. Die Ausbuchung einer finanziellen Verbindlichkeit erfolgt dann, wenn diese
getilgt ist, das heif}t die im Vertrag genannten Verpflichtungen beglichen beziehungs-
weise aufgehoben sind oder auslaufen.

Die Methoden und wesentlichen Annahmen zur Bestimmung des beizulegenden Zeit-
werts von finanziellen Verbindlichkeiten sind wie folgt: Die finanziellen Verbindlich-
keiten werden mit dem beizulegenden Zeitwert im Anschaffungszeitpunkt bilanziert,
dies entspricht dem erhaltenen Geldbetrag.
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Finanzschulden werden bei der erstmaligen Erfassung mit dem beizulegenden Zeit-
wert und nach Abzug von Transaktionskosten erfasst. In den Folgejahren werden sie
zu fortgefiihrten Anschaffungskosten unter Anwendung der Effektivzinsmethode be-
wertet. Jede Differenz zwischen dem Auszahlungsbetrag (nach Abzug der Transakti-
onskosten) und dem Riickzahlungsbetrag wird iiber die Laufzeit der Ausleihung unter
Anwendung der Effektivzinsmethode in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Gebiihren, die bei der Einrichtung von Kreditlinien anfallen, werden als Transakti-
onskosten des Kredits in dem Umfang erfasst, in dem es wahrscheinlich ist, dass
die Kreditlinie in Anspruch genommen wird. In diesem Fall wird die Gebiihr aktiviert,
bis die Inanspruchnahme erfolgt. In dem Umfang, in dem es nicht wahrscheinlich ist,
dass die Kreditlinie in Anspruch genommen wird, wird die Gebiihr als Vorauszahlung
fiir Kreditleistungen aktiviert und tiber die Laufzeit der entsprechenden Kreditzusage
abgeschrieben.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie sonstige finanzielle
Verbindlichkeiten werden bei der erstmaligen Erfassung mit dem beizulegenden
Zeitwert bilanziert. In den Folgejahren werden alle Verbindlichkeiten, bis auf deri-
vative Finanzinstrumente, mit den fortgefiihrten Anschaffungskosten unter Anwen-
dung der Effektivzinsmethode bewertet. Die Verbindlichkeiten werden als kurzfristi-
ge Schulden klassifiziert, wenn die Zahlungsverpflichtung innerhalb von einem Jahr
oder weniger als ein Jahr fdllig ist. Anderenfalls werden sie als langfristige Schulden
ausgewiesen.

Bei den finanziellen Verbindlichkeiten hat der Konzern von der Anwendung des Wahl-
rechts, diese bei ihrer erstmaligen bilanziellen Erfassung als erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert zu bewertende finanzielle Verbindlichkeiten zu desig-
nieren, bisher keinen Gebrauch gemacht.

Sonstige Riickstellungen werden gebildet, wenn der Konzern eine gegenwartige
rechtliche oder faktische Verpflichtung hat, die aus einem vergangenen Ereignis re-
sultiert, es wahrscheinlich (more likely than not) ist, dass die Begleichung der Ver-
pflichtung zu einer Vermdgensbelastung fithren wird und die Héhe der Riickstellung
verldsslich ermittelt werden kann. Die angesetzten Betrdge stellen die bestmdgliche
Schéatzung der Ausgaben dar, die zur Erfiillung der gegenwadrtigen Verpflichtung zum
Bilanzstichtag erforderlich sind. Langfristige Riickstellungen werden abgezinst, so-
fern der Zinseffekt wesentlich ist. Aus der reinen Aufzinsung resultierende Erhdhun-
gen der Riickstellungen werden erfolgswirksam in der Gewinn- und Verlustrechnung
als Zinsaufwendungen erfasst.

Pensionsriickstellungen werden gemaf IAS 19 nach dem Anwartschaftsbarwert-
verfahren errechnet. Bei diesem Verfahren werden nicht nur die am Bilanzstichtag
bekannten Renten und erworbenen Anwartschaften, sondern auch kiinftig zu er-
wartende Steigerungen von Renten und Gehéltern, bei vorsichtiger Einschdtzung
der relevanten Einflussgrofen, beriicksichtigt. Die Berechnung erfolgt auf Basis von
versicherungsmathematischen Methoden unter Beriicksichtigung von biometrischen
Annahmen. Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste aus erfahrungsbe-
dingten Anpassungen und Anderungen von versicherungsmathematischen Annah-
men werden in der Periode, in der sie anfallen, sofort erfolgsneutral im Eigenkapital
erfasst. Die bisherige Erfassung des erwarteten Ertrags aus dem Planvermdgen und
die Berechnung des Zinsaufwands auf der leistungsorientierten Vorsorgeverpflich-
tung werden durch die Erfassung eines Nettozinsaufwandes ersetzt.

Saldierung von Finanzinstrumenten

Finanzielle Vermogenswerte und Verbindlichkeiten werden nur dann saldiert und als
Nettobetrag in der Bilanz ausgewiesen, wenn es einen Rechtsanspruch darauf gibt
und beabsichtigt ist, den Ausgleich auf Nettobasis herbeizufiihren oder gleichzeitig
mit der Verwertung des betreffenden Vermogenswerts die dazugehorige Verbindlich-
keit abzulosen.
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Dividendenausschiittungen

Die Anspriiche der Anteilseigner auf Dividendenausschiittungen werden in derjeni-
gen Periode als Verbindlichkeit erfasst, in der die entsprechende Beschlussfassung
erfolgt ist.

Konsolidierungsgrundsatze

Nach IFRS sind Unternehmenszusammenschliisse nach der Erwerbsmethode abzubil-
den. Der Kaufpreis eines erworbenen Tochterunternehmens wird auf die erworbenen
Vermogenswerte, Schulden und Eventualschulden verteilt. MaBgeblich sind dabei
die Wertverhdltnisse zu dem Zeitpunkt, an dem die Beherrschung iiber das Tochte-
runternehmen erlangt wurde. Die ansatzfdahigen Vermdgenswerte und die tibernom-
menen Schulden und Eventualschulden werden — in Abhdngigkeit der Beteiligungs-
hohe —involler Hohe mitihren beizulegenden Zeitwerten bewertet. Ein verbleibender
aktivischer Unterschiedsbetrag wird als Goodwill angesetzt. Ein verbleibender passi-
vischer Unterschiedsbetrag wird erfolgswirksam erfasst.

Erwerbsbezogene Kosten werden aufwandswirksam erfasst, wenn sie anfallen.

Bei einem sukzessiven Unternehmenszusammenschluss wird der zuvor erworbene
Eigenkapitalanteil des Unternehmens mit dem zum Erwerbszeitpunkt geltenden bei-
zulegenden Zeitwert neu bestimmt. Der daraus resultierende Gewinn oder Verlust ist
in der Gewinn- und Verlustrechnung zu erfassen.

Etwaige bedingte Gegenleistungen werden mit dem beizulegenden Zeitwert zum Er-
werbszeitpunkt bewertet. Nachtrégliche Anderungen des beizulegenden Zeitwerts
einer als Vermogenswert oder als Verbindlichkeit eingestuften bedingten Gegenleis-
tung werden im Rahmen von IAS 39 bewertet und ein daraus resultierender Gewinn
oder Verlust entweder in der Gewinn- und Verlustrechnung oder im sonstigen Ergeb-
nis erfasst. Eine bedingte Gegenleistung, die als Eigenkapital eingestuft wird, wird
nicht neu bewertet, und ihre spatere Abgeltung wird im Eigenkapital erfasst.

Ertrage und Aufwendungen eines Tochterunternehmens werden ab dem Erwerbszeit-
punkt in den Konzernabschluss einbezogen. Ertrdge und Aufwendungen eines Toch-
terunternehmens bleiben bis zu dem Zeitpunkt in den Konzernabschluss einbezogen,
an dem die Beherrschung durch das Mutterunternehmen endet. Aufwendungen und
Ertrdge, Forderungen und Verbindlichkeiten sowie Ergebnisse zwischen den in den
Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen werden eliminiert. Soweit erforder-
lich werden die Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden von Tochtergesellschaften
gedndert, um eine konzerneinheitliche Bilanzierung zu gewahrleisten.

Transaktionen mit nicht beherrschenden Anteilen ohne Verlust der Beherrschung
werden wie Transaktionen mit Eigenkapitaleignern des Konzerns behandelt. Ein aus
dem Erwerb eines nicht beherrschenden Anteils entstehender Unterschiedsbetrag
zwischen der gezahlten Leistung und dem betreffenden Anteil am Buchwert des Net-
tovermogens des Tochterunternehmens wird im Eigenkapital erfasst. Gewinne und
Verluste, die bei der Verduflerung von nicht beherrschenden Anteilen entstehen, wer-
den ebenfalls im Eigenkapital erfasst.

Die Aufstellung des Konzernabschlusses in Ubereinstimmung mit den Vorschriften
des IASB verlangt die Anwendung von Schatzungen und zukunftsbezogenen Annah-
men, die die Hohe und den Ausweis der bilanzierten Vermoégenswerte und Schulden,
die offen gelegten Eventualverbindlichkeiten am Bilanzstichtag sowie die bilanzier-
ten Ertrdge und Aufwendungen wdhrend der Berichtsperiode beeinflussen. Die zu-
kunftsbezogenen Annahmen und Schdtzungen beziehen sich im Wesentlichen auf
die Umsatzrealisierung auf Basis des Leistungsfortschritts (,,PoC-Methode*), die kon-
zerneinheitliche Festlegung von Nutzungsdauern, die Bilanzierung und Bewertung
von Riickstellungen sowie die den Werthaltigkeitstests zugrunde gelegten Planungs-
und Bewertungspramissen. Obwohl diese Schdtzungen nach bestem Wissen der Ge-
sellschaft auf den laufenden Transaktionen basieren, kénnen die tatsdachlichen Werte
letztendlich von diesen getroffenen Annahmen und Schitzungen abweichen. Ande-
rungen werden zum Zeitpunkt einer besseren Kenntnis erfolgswirksam beriicksichtigt
beziehungsweise in der Periode der besseren Erkenntnis und den zukiinftigen Perio-
den, sofern die Anderungen mehrere Perioden umfassen.
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Die wichtigsten zukunftsbezogenen Annahmen sowie die sonstigen am Stichtag we-
sentlichen Quellen von Schéatzungsunsicherheiten, durch die ein betrdchtliches Risi-
ko entstehen kann, sodass innerhalb des ndachsten Geschéftsjahres eine wesentliche
Anpassung der ausgewiesenen Vermogenswerte und Schulden erforderlich wird, sind

im Abschnitt ,,X. Annahmen und Schatzungen® dargestellt.

lll. Konsolidierungskreis

1. Tochterunternehmen

Tochterunternehmen sind Gesellschaften, die direkt oder indirekt von der msg life
ag beherrscht werden. Die Gesellschaft erlangt die Beherrschung, wenn sie die Ver-
figungsmacht tiber das Beteiligungsunternehmen ausiiben kann, schwankenden
Renditen aus ihrer Beteiligung ausgesetzt ist und die Renditen aufgrund ihrer Verfii-
gungsmacht der Hohe nach beeinflussen kann. Die Gesellschaft nimmt eine Neube-
urteilung vor, ob sie ein Beteiligungsunternehmen beherrscht oder nicht, wenn Tatsa-
chen oder Umstdnde darauf hinweisen, dass sich eines oder mehrere der genannten

drei Kriterien der Beherrschung verandert haben.

Die Einbeziehung in den Konzernabschluss beginnt mit dem Zeitpunkt der Beherr-
schungsmoglichkeit, sie endet, sobald diese nicht mehr gegeben ist.

Im Konzern der msg life ag als Mutterunternehmen werden zum 31. Dezember 2017

folgende Unternehmen vollkonsolidiert:

Gesellschaft Anteilsbesitz Abkiirzungen
in %
msg life central europe gmbh 1 100 | (msg life central europe)
mit der Tochtergesellschaft msg life Slovakia s.r.o., Bratislava (Slowakei) 3 100 (msg life Slowakei)
mit der Tochtergesellschaft msg life Switzerland AG, Regensdorf (Schweiz) 3 100 (msg life Schweiz)
mit der Tochtergesellschaft msg life Austria Ges.m.b.H., Wien (Osterreich) 3 100 (msg life Osterreich)
mit der Tochtergesellschaft msg life Benelux B.V., Amsterdam (Niederlande) 3 100 (msg life Niederlande)
mit der Tochtergesellschaft spheos GmbH & Co. KG, Miinchen 35 100 (spheos)
mit der Tochtergesellschaft spheos Verwaltungs GmbH, Miinchen 35 100 (spheos Verwaltung)
msg life global gmbh 12 100 (msg life global)
mit der Tochtergesellschaft FJA-US, Inc., New York (USA) 4 100 (FIA-US)
mit der Tochtergesellschaft msg life odateam d.o.0., Maribor (Slowenien) 4 100 (msg life OdaTeam)
mit der Tochtergesellschaft msg life Iberia, Unipessoal LDA, Porto (Portugal) 4 100 (msg life Portugal)
msg life Poland Sp. z 0.0., Warschau (Polen) 100 (msg life Polen)

> w

Mit der msg life central europe gmbh, Miinchen, und der msg life global gmbh, Miinchen, besteht jeweils ein Ergebnisabfiihrungsvertrag, nach dem die
Gesellschaft sowohl Gewinne als auch Verluste zu iibernehmen hat.
Die Anteile an der msg life global gmbh, Miinchen, werden zu 98,11 % von der msg life ag, Leinfelden-Echterdingen, und zu 1,89 % von der msg life central europe
gmbh, Miinchen, gehalten.

Es handelt sich um eine mittelbare Beteiligung. Die Anteile werden von der msg life central europe gmbh, Miinchen, gehalten.

Es handelt sich um eine mittelbare Beteiligung. Die Anteile werden von der msg life global gmbh, Miinchen, gehalten.

Einzige persdnlich haftende Gesellschafterin der spheos GmbH & Co. KG, Miinchen, ist die spheos Verwaltungs GmbH, Miinchen.

Weitere Einzelheiten zu den Tochterunternehmen zum Bilanzstichtag sind nachste-

hend aufgefiihrt:

msg life rethinking insurance



Geschaftsbericht 2017

Hauptgeschift Sitz Anzahl der 100 %igen
Tochterunternehmen
31.12.2017| 31.12.2016
Durchfiihrung versicherungsmathematischer und wirtschaftlicher Deutschland 1 1
Berechnungen; Konzeption, Erstellung sowie Vertrieb von Software im
kommerziellen und im technisch-wissenschaftlichen Bereich USA 1 1
Schweiz 1 1
Slowenien 1 1
Slowakei 1 1
Portugal 1 1
Niederlande 1 1
Erbringung von Beratungsleistungen fiir den Finanzdienstleistungsbereich Deutschland 1 1
mit Schwerpunkt Versicherungswirtschaft
Polen 1 1
Durchfiihrung versicherungsmathematischer und wirtschaftlicher Osterreich 1 1
Berechnungen; Konzeption, Erstellung sowie Vertrieb von Software im
kommerziellen und im technisch-wissenschaftlichen Bereich sowie
Erbringung von Beratungsleistungen fiir den Finanzdienstleistungsbereich
mit Schwerpunkt Versicherungswirtschaft
Entwicklung neuer Standardsoftware-Produkte zur digitalen Transformation ~ Deutschland 1 0
sowie zur Interaktion und Kollaboration mit Kunden (Systems of
Engagement, SoE)
Erwerb und Verwaltung von Beteiligungen sowie Ubernahme der Deutschland 1 0
personlichen Haftung und Geschiftsfithrung bei Handelsgesellschaften
Es bestehen keine Beschrdankungen der Moglichkeit, Zugang zu Vermégenswerten
der Gruppe zu erlangen oder diese zu verwenden und Verbindlichkeiten der Gruppe
zu erfiillen.
Per Kaufvertrag vom 15. November 2017 hat die msg life central europe gmbh samt-
liche Anteile an der edicos websolutions GmbH & Co. KG, Miinchen, sowie an deren
Komplementdrgesellschaft edicos websolutions Verwaltungs GmbH, Minchen, er-
worben. Nach Ende des Berichtszeitraums wurde die edicos websolutions Verwal-
tungs GmbH per Eintragung in das zustdndige Handelsregister vom 16. Januar 2018 in
spheos Verwaltungs GmbH umbenannt. Des Weiteren wurde die edicos websolutions
GmbH & Co. KG ebenfalls nach Ende des Berichtszeitraums per Eintragung in das
zustdandige Handelsregister vom 18. Januar 2018 in spheos GmbH & Co. KG umbe-
nannt. Beide Gesellschaften wurden zum Stichtag 15. November 2017 in den Konsoli-
dierungskreis des msg life Konzerns aufgenommen.
Erworbene Tochter- Haupttdtigkeit | Zeitpunkt des Erworbene Kosten des
unternehmen 2017 Erwerbs Anteile (%) Erwerbs Tsd.
Euro
spheos Entwicklung neuer Standardsoftware-Produkte zur |  15.11.2017 100 485
digitalen Transformation sowie zur Interaktion und
Kollaboration mit Kunden (Systems of Engagement,
SoE)
spheos Verwaltung Beteiligung als personlich haftende geschéfts-| 15.11.2017 100 13
fhrende Gesellschafterin an der spheos

Die spheos und die spheos Verwaltung wurden mit dem Ziel erworben, die Entwick-
lung von benutzerzentrierten Online-Portalen und Websites verstarkt in die Versiche-
rungsbranche einzubringen. Mit Unterzeichnung des Kaufvertrages am 15. November
2017 wurde die Beherrschung iiber die Unternehmen erlangt.

KONZERNABSCHLUSS

Konzernanhang
Konsolidierungskreis

61



62

Ubertragene Gegenleistung 2017 spheos spheos Gesamt

Verwaltung
Tsd. Euro Tsd. Euro Tsd. Euro
Zahlungsmittel 485 13 498
Erworbene Vermégenswerte und Schulden spheos spheos Gesamt

zum Erwerbszeitpunkt Verwaltung
Tsd. Euro Tsd. Euro Tsd. Euro
Kurzfristige Vermogenswerte 291 10 301
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 13 0 13
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 242 10 252
Sonstige kurzfristige Vermogenswerte 36 0 36
Langfristige Vermdgenswerte 28 0 28
Immaterielle Vermogenswerte 6 0 6
Sachanlagen 22 0 22
Vermodgen gesamt 319 10 329
Kurzfristige Schulden 552 2 554
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige 335 0 335

Verbindlichkeiten

Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 181 1 182
Sonstige Riickstellungen 36 1 37
Langfristige Schulden 2 0 2
Sonstige Riickstellungen 2 0 2
Schulden gesamt 554 2 556
Beizulegender Zeitwert des identifizierten erworbenen Nettovermdgens -235 8 -227

Die erstmalige Bilanzierung des Erwerbs der spheos wurde zum Ende der Berichtspe-
riode lediglich vorlaufig vorgenommen, da der Erwerb erst kurz vor dem Bilanzstich-
tag erfolgte und somit eine genauere Untersuchung, ob und falls ja in welcher Héhe
ein Kundenstamm und ein Auftragsbestand zu aktivieren sind, zeitlich nicht mehr

erfolgen konnte.

Die im Rahmen des Erwerbs der spheos erworbenen Forderungen, welche sich im We-
sentlichen aus Forderungen aus Lieferungen und Leistungen zusammensetzen, be-
sitzen einen beizulegenden Zeitwert von 242 Tsd. Euro und einen Bruttovertragswert
in Hohe von 287 Tsd. Euro. Die im Erwerbszeitpunkt vorgenommene beste Schdtzung
der vertraglichen Zahlungsstrome, deren Einbringlichkeit nicht erwartet wird, belduft

sich auf 45 Tsd. Euro.

Mit dem Erwerb entstandener Geschifts- oder Firmenwert 2017 spheos spheos Gesamt
Verwaltung
Tsd. Euro Tsd. Euro Tsd. Euro
Ubertragene Gegenleistung 485 13 498
Abziiglich: Beizulegender Zeitwert des identifizierten erworbenen -235 8 =227
Nettovermdgens
Mit dem Erwerb entstandener Geschifts- oder Firmenwert 720 5 725
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Aus dem Erwerb der spheos und der spheos Verwaltung ist ein Geschéfts- oder Fir-
menwert entstanden, der im Wesentlichen aus dem Know-how der tibernommenen
Mitarbeiter im Bereich Systems of Engagement resultiert. Dieses Know-how der Mit-
arbeiter wird nicht getrennt vom Geschafts- oder Firmenwert angesetzt, da es den
Ansatzvorschriften immaterieller Vermogenswerte nicht geniigt. Es wird fiir keinen
aus diesem Erwerb resultierenden Geschafts- oder Firmenwert eine steuerliche Ab-
zugsfahigkeit erwartet.

2017

Tsd. Euro

Gegenleistung in Form von Zahlungsmittel gezahlt 498

Abziglich: Erworbene Zahlungsmittel und 13
Zahlungsmitteldaquivalente

Nettoabfluss von Zahlungsmittel aus dem Erwerb 2017 485

Die Erwerbe haben sich seit dem Erwerbszeitpunkt in Hohe von 156 Tsd. Euro auf den
Konzernumsatz und in Héhe von —7 Tsd. Euro auf das Konzernergebnis der msg life
Gruppe ausgewirkt.

Waren die Unternehmenszusammenschliisse zum 1. Januar 2017 erfolgt, hatte sich
dies in Hohe von 1.617 Tsd. Euro auf den Konzernumsatz und in Héhe von —279 Tsd.
Euro auf das Konzernergebnis des msg life Konzerns ausgewirkt.

Im Berichtszeitraum wurde zudem die msg life Benelux B.V., Amsterdam, Niederlan-
de, von der msg life ag an die msg life central europe gmbh {ibertragen.

Zum Vorjahresstichtag wurden im Konzern der msg life ag als Mutterunternehmen
folgende Unternehmen voll konsolidiert:

Gesellschaft Anteilsbesitz Abkiirzungen
in %
msg life central europe gmbh 1 100 | (msg life central europe)
mit der Tochtergesellschaft msg life Slovakia s.r.o., Bratislava (Slowakei) 3 100 (msg life Slowakei)
mit der Tochtergesellschaft msg life Switzerland AG, Regensdorf (Schweiz) 3 100 (msg life Schweiz)
mit der Tochtergesellschaft msg life Austria Ges.m.b.H., Wien (Osterreich) 3 100 (msg life Osterreich)
msg life global gmbh 1.2 100 (msg life global)
mit der Tochtergesellschaft FJA-US, Inc., New York (USA) 4 100 (FIA-US)
mit der Tochtergesellschaft msg life odateam d.o.0., Maribor (Slowenien) 4 100 (msg life OdaTeam)
mit der Tochtergesellschaft msg life Iberia, Unipessoal LDA, Porto (Portugal) 4 100 (msg life Portugal)
msg life Benelux B.V., Amsterdam (Niederlande) 100 (msg life Niederlande)
msg life Poland Sp. z 0.0., Warschau (Polen) 100 (msg life Polen)

Gesellschaft sowohl Gewinne als auch Verluste zu iibernehmen hat.

~

gmbh, Miinchen, gehalten.
Es handelt sich um eine mittelbare Beteiligung. Die Anteile werden von der msg life central europe gmbh, Miinchen, gehalten.
Es handelt sich um eine mittelbare Beteiligung. Die Anteile werden von der msg life global gmbh, Miinchen, gehalten.

E—

Weitere Einzelheiten zu den Tochterunternehmen zum Vorjahresstichtag sind nach-
stehend aufgefiihrt:

Mit der msg life central europe gmbh, Miinchen, und der msg life global gmbh, Miinchen, besteht jeweils ein Ergebnisabfiihrungsvertrag, nach dem die

Die Anteile an der msg life global gmbh, Miinchen, werden zu 98,11 % von der msg life ag, Leinfelden-Echterdingen, und zu 1,89 % von der msg life central europe
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Hauptgeschift Sitz Anzahl der 100 %igen
Tochterunternehmen

31.12.2016| 31.12.2015

Durchfiihrung versicherungsmathematischer und wirtschaftlicher Deutschland 1 1
Berechnungen; Konzeption, Erstellung sowie Vertrieb von Software im

kommerziellen und im technisch-wissenschaftlichen Bereich USA 1 1

Schweiz 1 1

Slowenien 1 1

Slowakei 1 1

Portugal 1 1

Niederlande 1 1

Erbringung von Beratungsleistungen fiir den Finanzdienstleistungsbereich Deutschland 1 1

mit Schwerpunkt Versicherungswirtschaft
Polen 1 1
Durchfiihrung versicherungsmathematischer und wirtschaftlicher Osterreich 1 1

Berechnungen; Konzeption, Erstellung sowie Vertrieb von Software im
kommerziellen und im technisch-wissenschaftlichen Bereich sowie
Erbringung von Beratungsleistungen fiir den Finanzdienstleistungsbereich
mit Schwerpunkt Versicherungswirtschaft

Es bestehen keine Beschrdnkungen der Mdglichkeit, Zugang zu Verm&genswerten
der Gruppe zu erlangen oder diese zu verwenden und Verbindlichkeiten der Gruppe
zu erfiillen.

Die msg life global gmbh, Miinchen, wurde am 18. Dezember 2015 gegriindet und
am 21. Januar 2016 in das zustandige Handelsregister eingetragen. Sie hat ihre wirt-
schaftliche Tatigkeit zum 1. Januar 2016 aufgenommen und wurde zu diesem Zeit-
punkt erstkonsolidiert.

Die msg life consulting gmbh, Aachen, wurde aufgrund des Verschmelzungsvertrages
vom 2. Mdrz 2016 und der Beschliisse der Gesellschafterversammlungen vom sel-
ben Tage per Eintragung in das zustandige Handelsregister vom 14. Mdrz 2016 — und
riickwirkend zum 1. Januar 2016 — mit der msg life central europe gmbh, Miinchen,
verschmolzen. Die msg life consulting gmbh ist damit erloschen.

Zur weiteren Scharfung der Marktadressierung passt die msg life die Unternehmens-
struktur an. Hierfiir werden seit Beginn des Geschéftsjahres 2016 die fiir die deutsch-
sprachigen Mdrkte verantwortlichen Konzerngesellschaften sukzessive an die — als
neue Zwischenholding fungierende — Konzerngesellschaft msg life central europe
gmbh iibertragen, und die fiir die nicht-deutschsprachigen Méarkte verantwortlichen
Konzerngesellschaften werden sukzessive an die im Geschéftsjahr 2016 neu gegriin-
dete Konzerngesellschaft msg life global gmbh tibertragen.

Zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2016 waren bereits die msg life Slovakia s.r.o., Bra-
tislava, Slovakei, die msg life Switzerland AG, Regensdorf, Schweiz und die msg life
Austria Ges.m.b.H., Wien, Osterreich (an die msg life central europe) sowie die msg
life Iberia, Unipessoal LDA, Porto, Portugal, die msg life odateam d.o.0., Maribor, Slo-
wenien, und die FJA-US, Inc., New York, USA (an die msg life global gmbh) tibertragen.

Bei allen Tochterunternehmen entspricht der jeweilige Bilanzstichtag dem Konzern-
abschlussstichtag.

Die msg life central europe gmbh, Miinchen, und die msg life global gmbh, Miinchen,

haben fiir das Geschéftsjahr 2017 vollstédndig von der Erleichterungsmoglichkeit des
§ 264 Abs. 3 HGB Gebrauch gemacht.
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IV. Wahrungsumrechnung

Die Wahrungsumrechnung erfolgt geméafy IAS 21. Die funktionale Wahrung ist die
Wahrung des primdren wirtschaftlichen Umfelds eines Geschaftsbetriebs. Sie ist im-
mer jene Wahrung, welche die Leistungen und Kosten am stdrksten beeinflusst. Die
funktionale Wahrung wird fiir jeden Geschéftsbetrieb des Konzerns festgelegt. Da die
Konzerngesellschaften ihr Geschaft selbstdandig betreiben, ist die funktionale Wah-
rung grundsatzlich identisch mit der jeweiligen Landeswahrung der Gesellschaft.

Die Fremdwdhrungsumrechnung erfolgt grundsatzlich in zwei Schritten. Transaktio-
nen in Fremdwédhrungen beziehungsweise daraus resultierende Vermdgenswerte und
Schulden in Fremdwéahrungen werden in die funktionale Wahrung des Geschéftsbe-
triebs umgerechnet. Mafigeblich sind die Wechselkurse im Zeitpunkt der Transakti-
on beziehungsweise der Bewertung; die Umrechnung erfolgt daher mit historischen
Wechselkursen (Zeitbezugsmethode). Umrechnungsdifferenzen werden erfolgswirk-
sam erfasst. Weicht die funktionale Wahrung des Geschéftsbetriebs von der Berichts-
wéhrung (Euro) ab, dann erfolgt die Umrechnung aller Vermogenswerte (auch Firmen-
werte, die aus der Konsolidierung entstehen) und Schulden mit den Mittelkursen am
Bilanzstichtag und die Posten der Gewinn- und Verlustrechnung mit den Jahresdurch-
schnittskursen (modifizierte Stichtagskursmethode). Alle sich ergebenden Umrech-
nungsdifferenzen werden als eigener Posten innerhalb der sonstigen Riicklagen im
Eigenkapital erfasst (31. Dezember 2017: 3.821 Tsd. Euro; 31. Dezember 2016: 6.034
Tsd. Euro; Verdnderung in 2017: —2.213 Tsd. Euro).

Die fiir die Wahrungsumrechnung zugrundeliegenden Wechselkurse haben sich im
Verhéltnis zu einem Euro wie folgt verdndert:

Mittelkurs am Bilanzstichtag Jahresdurchschnittskurs

31.12.2017 31.12.2016 2017 2016

1 USD 0,8338 0,9486 0,8852 0,9034
1 CHF 0,8546 0,9312 0,8995 0,9173
1CZK 0,0392 0,0370 0,0380 0,0370
1PLN 0,2394 0,2267 0,2349 0,2292

Die msg life Gruppe hat keinen Geschéftsbetrieb in einem hochinflationdren Land.
IAS 29 findet daher keine Anwendung.

V. Segmentberichterstattung

Segmentberichterstattungspflichtig sind nach IFRS 8.2 nur solche Unternehmen, de-
ren Wertpapiere an einem offentlichen Markt gehandelt werden oder fiir einen sol-
chen Handel vorbereitet werden. Somit erfolgt die Segmentberichterstattung freiwil-
lig, wobei alle Vorgaben des IFRS 8 beachtet werden.

Die Segmentergebnisse spiegeln Gesamtleistung und Erfolg in den Geschéftsfeldern
wider, in denen das Unternehmen tatig ist. Sie basieren auf der unternehmensinter-
nen ldander- und unternehmensiibergreifenden Profitcenterergebnisrechnung, nach
der die msg life Gruppe gefiihrt wird. Dabei werden die zwischen den Segmenten
ausgetauschten Leistungen als Innenumsatz in der Gesamtleistung beziehungsweise
als Innenaufwand im Segmentergebnis beriicksichtigt.

Nach IFRS 8 (,Geschaftssegmente®) basiert die Identifikation von berichtspflichti-
gen operativen Segmenten auf dem ,,Management Approach“. Danach erfolgt die
externe Segmentberichterstattung auf Basis der konzerninternen Organisations- und
Managementstruktur sowie der internen Finanzberichterstattung an das oberste Fiih-
rungsgremium. Sie orientiert sich an den adressierten geografischen Markten. Im
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Konzern der msg life ag ist der Vorstand der msg life ag verantwortlich fiir die Be-
wertung und Steuerung des Geschdftserfolgs der Segmente und gilt als das oberste
Fiihrungsgremium im Sinne der IFRS 8.

Die Berichterstattung nach IFRS 8 (Geschiftssegmente) erfolgt fiir die Segmente ,,in-
surance central europe“ sowie ,insurance global“. Diese Segmentberichterstattung
spiegelt auch das Berichtswesen gegeniiber dem Vorstand und dem Aufsichtsrat der
Gesellschaft wider.

Nachfolgend sind daher im Berichtsjahr die Angaben lber die Segmente, {iber Pro-
dukte und Dienstleistungen, geografische Bereiche und wichtige Kunden zu machen.

1. Angaben iiber Segmente

Der msg life Konzern richtet seine freiwillig zu berichtenden Segmente insurance
central europe und insurance global an den adressierten geografischen Markten aus.
Dies spiegelt sowohl das unternehmensinterne Berichtswesen als auch die unterneh-
mensinternen Entscheidungsfindungsprozesse wider:

Das Segment insurance central europe umfasst die Entwicklung, Integration und War-
tung von Bestandsverwaltungssystemen fiir Lebensversicherungsunternehmen und
Randsystemen sowie die dazugehdrigen Migrationsdienstleistungen und die produk-
torientierte und fachliche Beratung in den zentraleuropdischen Markten. Hierzu zdh-
len im Wesentlichen die in der msg.Insurance Suite zusammengefassten Produkte
rund um die zentrale msg.Life Factory sowie weitere Produkte wie beispielweise msg.
Life.

Das Segment insurance global umfasst die Entwicklung, Integration und Wartung
von weiteren Softwareldsungen und Randsystemen fiir Lebens-, Kranken-, Sach- und
Riickversicherungsunternehmen sowie die dazugehdrige produktorientierte und
fachliche Beratung in allen anderen Markten von msg life. Hierzu zdhlen im Wesent-
lichen die Produkte Unified Administration Platform (vormals: msg.Symass), Unified
Product Platform (vormals: FJA.PMz) und msg.Sales (vormals: msg.Sales & Service).

Trotz einem hohen Grad an Spezialisierung unterstiitzen sich die Segmente gegensei-
tig in Entwicklungs- und Kundenprojekten. Dieser interne Leistungsaustausch wird
in den Intersegmenterlosen dargestellt. Der Umsatz zwischen den Segmenten wird
zu internen Preisen, die sich an den Herstellungskosten zuziiglich einem Gewinn-
aufschlag orientieren, durchgefiihrt. Der Umsatz von externen Kunden, der an den
Vorstand berichtet wird, wird nach denselben Grundsatzen wie in der Gewinn- und
Verlustrechnung bemessen. Die Uberleitung des AuBenumsatzes enthilt Umsitze
in Hohe von o,4 Mio. Euro, die aus zentralen Dienstleistungsfunktionen fiir die Ge-
schéftsbesorgungsvertrage mit externen Dritten entstanden sind.

Aufwendungen fiir zentrale Funktionen (Geschéftsfiihrung, Vertrieb, zentrale Dienst-
leistungen) werden tiberverursachungsgerechte Umlagen den operativen Segmenten
belastet. Das Segmentergebnis stellt das Ergebnis vor Zinsen, Steuern, Abschreibun-
gen auf Sachanlagen und Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte (EBIT-
DA) dar.

Die Bewertungsmethoden fiir die Segmentberichterstattung entsprechen denen des
Konzernabschlusses zum 31. Dezember 2016.
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2017 Auflenumsatz | Intersegment- Gesamt- EBITDA Anzahl der
umsatz umsatz Mitarbeiter
Tsd. Euro. Tsd. Euro Tsd. Euro Tsd. Euro
insurance central europe 103.668 395 104.063 7.457 844
insurance global 25.455 1.663 27.118 4.670 188
Summe 129.123 2.058 131.181 12.127 1.032
Uberleitung 353 -2.058 -1.705 -818
Gesamt Konzern 129.476 0 129.476 11.309 1.032
2016 Auflenumsatz | Intersegment- Gesamt- EBITDA Anzahl der
umsatz umsatz Mitarbeiter
Tsd. Euro. Tsd. Euro Tsd. Euro Tsd. Euro
insurance central europe 99.155 353 99.508 8.887 762
insurance global 22.098 1.107 23.205 4.243 166
Summe 121.253 1.460 122.713 13.130 928
Uberleitung 52 -1.460 -1.408 -1.668
Gesamt Konzern 121.305 1] 121.305 11.462 928

Entsprechend dem im Rahmen der Verbesserung der IFRS 2009 gednderten IFRS 8
entfdllt die Angabe zum Segmentvermégen. Diese Kapitalkennziffer ist nicht Be-
standteil der internen Berichterstattung der msg life Gruppe. Auch die Zinsertrdge
und Zinsaufwendungen, die planmafigen Abschreibungen, wesentliche Ertrags- und
Aufwandsposten, Anteile des Unternehmens am Periodenergebnis von assoziierten
Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen, die nach der Equity-Methode bilan-
ziert werden und wesentliche nicht zahlungswirksame Posten sind nicht Gegenstand
der internen Berichterstattung der Unternehmensgruppe und werden in der Segment-
berichterstattung daher nicht separat aufgefiihrt.

2. Angaben iiber Produkte und Dienstleistungen

Die Umsdtze von externen Kunden gliedern sich nach Produkten und Dienstleistun-
gen wie folgt:

2017 2016

Tsd. Euro Tsd. Euro

Dienstleistung 85.413 87.743
Lizenzen 24.822 14.577
Wartung 16.895 17.231
Sonstige Erlose 2.346 1.754
Umsdtze Konzern 129.476 121.305

KONZERNABSCHLUSS

67

Konzernanhang
Segmentberichterstattung



3. Angaben liber geografische Bereiche

Die Umsdtze von externen Kunden nach Léandern sind auf der Grundlage des Sitzes
der jeweiligen vertragsfiihrenden msg life Konzerngesellschaft aufgestellt und glie-
dern sich wie folgt:

2017 2016

Tsd. Euro Tsd. Euro

Deutschland 102.235 94.529
Vereinigte Staaten von Amerika 22.578 20.373
Slowenien 2.273 1.077
Schweiz 1.510 2.219
Portugal 414 341
Osterreich 181 2.440
Polen 145 134
Benelux 123 122
Slowakei 17 70
Gesamt 129.476 121.305

4. Angaben iiber langfristige Vermégenswerte

Die langfristigen Vermdgenswerte, bestehend aus Geschafts- oder Firmenwerten,
anderen immateriellen Vermdgenswerten und Sachanlagen, setzen sich wie folgt zu-
sammen:

2017 2016

Tsd. Euro Tsd. Euro

Deutschland 27.698 26.725
Vereinigte Staaten von Amerika 143 184
Osterreich 112 77
Slowakei 61 69
Portugal 36 39
Slowenien 65 52
Schweiz 0 2
Gesamt 28.115 27.148

5. Angaben iiber wichtige Kunden

Die msg life Gruppe hatte im Berichtsjahr und im Vorjahr keinen Kunden, dessen Um-
satz mindestens 10 Prozent des Gesamtumsatzes betrug.
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VI. Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung
1. Umsatzerlése

Die Umsatzerlése beinhalten Erlése fiir Lizenzen, Dienstleistungen, Wartungsleis-
tungen sowie Kostenerstattungen und Erlésschmdlerungen. Ebenso enthalten sind
Auftragserlose aus Fertigungsauftrdgen entsprechend dem Leistungsfortschritt am
Bilanzstichtag (PoC-Methode).

Fiir Projekte, die nach der PoC-Methode bewertet werden, ergeben sich zum Bilanz-
stichtag die folgenden Erl6s- und Aufwandsbestandteile:

2017 2016
Tsd. Euro Tsd. Euro
Umsatzrealisierung (PoC) im Geschiftsjahr 24.028 18.923
Erfasste Aufwendungen im Geschaftsjahr 21.178 15.905
Ausgewiesener Gewinn im Geschéftsjahr 2.850 3.018
2. Aufwendungen fiir bezogene Leistungen
2017 2016
Tsd. Euro Tsd. Euro
Freie Mitarbeiter 6.986 6.061
Sonstige Dienstleistungen 6.572 5.315
Bezogene Handelswaren 1.805 3.220
Sonstige 1.209 576
Gesamt 16.572 15.172
Aufwendungen fiir bezogene Leistungen umfassen im Wesentlichen Aufwendungen
fur freie Mitarbeiter und sonstige Dienstleistungen.
3. Personalaufwand
2017 2016
Tsd. Euro Tsd. Euro
Lohne und Gehalter 73.948 68.702
Soziale Abgaben 11.605 10.286
Personalaufwendungen ohne Altersversorgung 85.553 78.988
Aufwendungen fiir Altersversorgung 371 334
Gesamt 85.924 79.322

Soziale Abgaben enthalten insbesondere die Arbeitgeberanteile zur Sozialversiche-
rung sowie Berufsgenossenschaftsbeitrage.

In den Aufwendungen fiir Altersversorgung sind vor allem die Zufithrungen zu Pensi-
onsriickstellungen enthalten.

Die durchschnittliche Zahl der Beschéftigten 2017 betrug 970, wovon 16 leitende An-
gestellte und 954 Angestellte waren (im Vorjahr 885, wovon 13 leitende Angestellte
und 872 Angestellte waren).
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4. Sonstige betriebliche Ertrage

2017 2016
Tsd. Euro Tsd. Euro
Mietertrdage 421 661
Kfz-Uberlassung 280 286
Ertrage aus der Auflésung von sonstigen Riickstellungen 54 116
Ubrige 489 628
Gesamt 1.244 1.691
5. Sonstige betriebliche Aufwendungen
2017 2016
Tsd. Euro Tsd. Euro
Raumkosten 5.725 5.983
Reisekosten 3.104 2.887
IT-Aufwand 1.595 1.314
Werbekosten 1.426 1.046
Beratung, Buchfiihrung, Aufsichtsrat 1.331 1.500
Kommunikationskosten 783 689
Kraftfahrzeugkosten 656 629
Personalgewinnung 624 457
Weiterbildung 273 211
Schadensersatzleistungen 0 750
Ubrige 1.398 1.574
Gesamt 16.915 17.040
Im Jahr 2017 befinden sich in der Position ,,Ubrige” im Wesentliche freiwillige soziale
Aufwendungen, Versicherungsaufwendungen sowie Gebiihren und Beitrédge.
Die fiir Dienstleistungen des Abschlusspriifers im Berichtsjahr und im Vorjahr ange-
fallenen Honorare betragen:
2017 2016
Tsd. Euro Tsd. Euro
Abschlusspriifungen (inklusive Auslagen) 266 274
Sonstige Bestadtigungs- und Bewertungsleistungen 0 0
Steuerberatungsleistungen 52 0
Sonstige Leistungen 0 35
Gesamt 318 309

Von den im Geschéftsjahr ausgewiesenen Aufwendungen fiir die Abschlusspriifung
in Hohe von insgesamt 266 Tsd. Euro betreffen 58 Tsd. Euro das Geschdftsjahr 2016.

Von den im Vorjahr ausgewiesenen Aufwendungen fiir die Abschlusspriifung in Hohe
von insgesamt 274 Tsd. Euro betreffen 94 Tsd. Euro das Geschéftsjahr 2015.
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6. Zinsergebnis

2017 2016
e e s
Zinsertrage 108 78
Zinsaufwendungen -228 -272
Zinsergebnis -120 -194
Davon aus Finanzinstrumenten der Bewertungskategorien:
Kredite und Forderungen (einschlieBlich Barmittel und Bankguthaben) 9 19
Vermégenswerte des Handelsbestandes 30 7
Die Zinsertrdge betreffen die Guthabenzinsen aus den Zahlungsmitteln und Zah-
lungsmitteldquivalenten, die Ertrage aus der Aufzinsung von laufenden Ertragsteu-
eranspriichen und Erstattungszinsen gegeniiber dem Finanzamt sowie die Ertrage
aus der Verzinsung von Riickdeckungsvermogen.
Die Zinsaufwendungen beinhalten im Wesentlichen Posten fiir Pensionsriickstel-
lungen.
Zinsertrdge und -aufwendungen der Bewertungskategorien ,,Bis zur Endfélligkeit
gehaltene Vermogenswerte sowie ,Verbindlichkeiten zum Fair Value mit unmittel-
barer Gewinnauswirkung* liegen nicht vor.
7. Steuern vom Einkommen und Ertrag
Der Steueraufwand ergibt sich aus den nachfolgend aufgefiihrten Bestandteilen:
2017 2016
] e O
Laufende Ertragsteueraufwendungen
Deutschland -276 -929
Andere Lander -1.263 -1.969
Summe der laufenden Ertragsteuern -1.539 -2.898
Latente Steuern aus temporéaren Differenzen -214 1.654
Latente Steuern auf steuerliche Verlustvortrage =24 -2.037
Summe der latenten Ertragsteuern -238 -383
Gesamt -1.777 -3.281

Die laufenden inlandischen Verluste ab dem Jahre 2009 sind unbeschrankt vortrags-
fahig.

Zum 31. Dezember 2017 bestanden in der msg life Gruppe inldndische, nicht genutzte
steuerliche Verlustvortrage in Hohe von 84.818 Tsd. Euro fiir Kdrperschaftsteuer so-
wie in Hohe von 77.619 Tsd. Euro fiir Gewerbesteuer. Auf die steuerlichen Verlustvor-
trdge wurden zum 31. Dezember 2017 aktive latente Steuern gebildet (838 Tsd. Euro).

Zum 31. Dezember 2016 bestanden in der msg life Gruppe inlandische, nicht genutzte
steuerliche Verlustvortrage in Héhe von 86.882 Tsd. Euro fiir Korperschaftsteuer so-
wie in Hohe von 79.875 Tsd. Euro fiir Gewerbesteuer. Auf die steuerlichen Verlustvor-
trage wurden zum 31. Dezember 2016 aktive latente Steuern gebildet (862 Tsd. Euro).
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Im laufenden Ertragsteueraufwand sind 480 Tsd. Euro periodenfremde Ertragsteue-
rertrage (Vorjahr: 26 Tsd. Euro Ertragsteueraufwendungen) enthalten, die im Wesent-
lichen die FJA-US betreffen.

Auf IFRS-Bewertungsdifferenzen wurden 2017 und 2016 aktive latente Steuern nurin
Hohe der passiven latenten Steuern in Héhe von 3,3 Mio. Euro (Vorjahr: 3,3 Mio. Euro)
gebildet.

Bei der folgenden Uberleitungsrechnung fiir den Konzern werden die einzelnen ge-
sellschaftsbezogenen Uberleitungsrechnungen unter Beriicksichtigung von Konso-
lidierungsmaBnahmen zusammengefasst. Dabei wird der erwartete Steueraufwand
auf den effektiv ausgewiesenen Steueraufwand iibergeleitet.

Der in der Uberleitungsrechnung angewendete Steuersatz von 30 Prozent reflektiert
den seit 2008 geltenden inldndischen Steuersatz fiir Kérperschaftsteuer und Solida-
ritatszuschlag von 15,83 Prozent sowie Gewerbesteuer von 14,17 Prozent.

2017 2016
e | e
Ergebnis vor Ertragsteuern 9.443 9.763
Steuersatz 30 % 30 %
Erwartete Ertragsteuern -2.833 -2.929
Steuereffekte beziiglich:
Steuersatzunterschied 303 -323
Steuerfreie Ertrage sowie steuerliche Zu- und Abrechnungen -178 80
Auswirkung steuerlicher Verluste —-46 -94
Steuern fiir Vorjahre 480 -26
Nutzung steuerlicher Verlustvortrdge, auf die noch keine aktiven latenten 627 0
Steuern gebildet wurden
Sonstige -130 11
Effektive Ertragsteuern -1.777 -3.281

VIl. Erlauterungen zur Bilanz

1. Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

31.12.2017 31.12.2016

E T o

Sonstige besicherte Guthabenkonten 0 2.500
Unbesicherte Guthabenkonten 23.138 15.736
Gesamt 23.138 18.236

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente umfassen besicherte und unbe-
sicherte Kassenbestdande und Guthaben bei Kreditinstituten. Die Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente entsprechen dem in der Kapitalflussrechnung ausgewie-
senen Finanzmittelbestand.

Festgelder in Hohe von 2.500 Tsd. Euro dienten im Vorjahr als Sicherheit fiir verschie-
dene Avale und Finanzschulden. Die unbesicherten Zahlungsmittel und Zahlungsmit-
teldquivalente belaufen sich per 31. Dezember 2017 auf 23.138 Tsd. Euro (Vorjahr:
15.736 Tsd. Euro).
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2. Wertpapiere

Die sich im Umlaufvermoégen befindenden US-Staatsanleihen in Hohe von 3.370 Tsd.
Euro (Vorjahr: 3.802 Tsd. Euro) sind als Handelswert klassifiziert und werden erfolgs-
wirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet. Im Jahre 2017 wurden 24 Tsd. Euro
(Vorjahr: 5 Tsd. Euro) Zinsertrage und 6 Tsd. Euro (Vorjahr: 2 Tsd. Euro) Bewertungser-
trage erfolgswirksam erfasst.

3. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

31.12.2017 31.12.2016

|

Forderungen aus Lieferungen und 32.662 31.190
Leistungen

PoC-Forderungen 11.287 2.789

Gesamt 43.949 33.979

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind innerhalb eines Jahres fallig.

Forderungen aus Lieferungen Stand per Stand per
und Leistungen 31.12.2017 31.12.2016
(ohne PoC-Forderungen) saeme | e are
Bruttowert 32.662 31.190
Davon
wertgemindert 0 0
Buchwert 32.662 31.190
Davon:
zum Abschlussstichtag weder 29.097 29.559

wertgemindert noch tberféllig

Davon:

zum Abschlussstichtag nicht
wertgemindert und in den folgenden
Zeitbdndern tiberfallig

<30 Tage 2.279 1.278
31 bis 60 Tage 459 240
61 bis 9o Tage 54 113
91 bis 120 Tage 417 0
121 bis 360 Tage 356 0

Hinsichtlich des weder wertgeminderten noch in Zahlungsverzug befindlichen Be-
stands der in Rechnung gestellten Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
deuten zum Abschlussstichtag keine Anzeichen darauf hin, dass die Schuldner ihren
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen werden.
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Wertberichtigungen auf in Rechnung gestellte Forderungen erfolgten weder 2017
noch 2016.

Im laufenden Jahr und im Vorjahr gab es weder Aufwendungen fiir die vollstandige
Ausbuchung von Forderungen aus Lieferungen und Leistungen noch Ertrdge aus dem
Eingang von ausgebuchten Forderungen.
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Die msg life Gruppe saldiert bei den in Zusammenhang mit den nach der PoC-Metho-
de bewerteten Projekten die Summe der angefallenen Kosten und ausgewiesenen Ge-
winne mit dem Betrag derverrechneten Anzahlungen. Ergibt sich hieraus ein positiver
Saldo, erfolgt der Ausweis unter den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen,
bei negativem Saldo unter den sonstigen kurzfristigen Schulden.

In Summe ergeben sich tber alle Auftrdge hinweg folgende aktivischen und passivi-
schen Salden:

2017 Auftrage mit Auftrage mit Gesamt
aktivischem Saldo | passivischem Saldo
................... o | e
Summe der angefallenen Kosten und 36.373 3.383 39.756
ausgewiesenen Gewinne
Verrechnete Anzahlungen -25.086 -5.732 -30.818
Gesamt 11.287 -2.349 8.938
2016 Auftrige mit Auftriage mit Gesamt
aktivischem Saldo | passivischem Saldo
................... o | e
Summe der angefallenen Kosten und 20.463 622 21.085
ausgewiesenen Gewinne
Verrechnete Anzahlungen -17.674 -1.103 -18.777
Gesamt 2.789 -481 2.308
Im Berichtsjahr wurden keine Forderungen (Vorjahr: 31.190 Tsd. Euro) zur Besiche-
rung von Kreditlinien an Kreditinstitute abgetreten. Die abgetretenen Forderungen
sicherten im Vorjahr die finanzierenden Hausbanken ab.
4. Forderungen und Verbindlichkeiten gegen verbundene
Unternehmen
31.12.2017 31.12.2016
Sdewo| Tsd. Euro
Forderungen gegen verbundene Unternehmen 18 303
davon gegen Gesellschafter 8 170
Verbindlichkeiten gegeniiber verbundene Unternehmen -2.728 -2.067
davon gegeniiber Gesellschafter -575 -398

Beziiglich der Zusammensetzung der Forderungen und Verbindlichkeiten gegeniiber
verbundenen Unternehmen verweisen wir auf das Kapitel XI. Beziehungen zu nahe-
stehenden Personen, 3. Sonstige Transaktionen mit nahestehenden Personen.

Die Forderungen in Hohe von 18 Tsd. Euro (Vorjahr: 303 Tsd. Euro) haben eine Rest-
laufzeit von bis zu einem Jahr (Vorjahr: 303 Tsd. Euro).

Die Verbindlichkeiten in Hohe von 2.728 Tsd. Euro (Vorjahr: 2.067 Tsd. Euro) haben
alle eine Restlaufzeit von bis zu einem Jahr.
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per31.12.2017 Gesamt Cashflows Cashflows Cashflows
2018 2019 2020-2022
Zins Tilgung Zins Tilgung Zins Tilgung
"""" Td.Euo| Tsd.Ewo | Tsd.Euwo| TsdEuo| Tsd.Ewo| Tsd.Ewo| Tsd.Euro
Aus Lieferungen und Leistungen 2.728 0 2.728 0 0 0 0
Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen 2.728 0 2.728 (1] 0 0 0
Unternehmen
per31.12.2016 Gesamt Cashflows Cashflows Cashflows
2017 2018 2019-2021
Zins Tilgung Zins Tilgung Zins Tilgung
"""" Tod.Euo| Tsd.Ewo | Tsd.Euwo| TsdEuwo| Tsd.Ewo| Tsd.Ewo| Tsd.Euro
Aus Lieferungen und Leistungen 2.067 0 2.067 0 0 0 0
Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen 2.067 0 2.067 0 0 0 (1]
Unternehmen
5. Laufende Ertragsteueranspriiche
31.12.2017 31.12.2016
Tsd. Euro Tsd. Euro
Kurzfristig 40 459
Gesamt 40 459

Die laufenden Ertragsteueranspriiche, die alle kurzfristig sind, bestehen im Wesentli-
chen aus Erstattungsanspriichen fiir Kérperschaftssteuer in Osterreich.

Im Vorjahr bestanden sie im Wesentlichen aus kurzfristigen Erstattungsanspriichen
fiir Korperschaft- und Gewerbesteuer in Deutschland.

6. Sonstige finanzielle Forderungen (kurzfristig)

31.12.2017 31.12.2016

Tsd. Euro Tsd. Euro

Kautionen 158 153
Gesamt 158 153

Die sonstigen finanziellen Forderungen (kurzfristig) sind innerhalb eines Jahres fillig.

7. Sonstige kurzfristige Vermégenswerte

31.12.2017 31.12.2016

Tsd. Euro Tsd. Euro

Rechnungsabgrenzungsposten 909 1.014
Ubrige 439 357
Umsatzsteuer 213 5
Gesamt 1.561 1.376
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Unter den aktivischen Rechnungsabgrenzungsposten werden insbesondere die Teil-
betrdge derim Berichtsjahr gezahlten Versicherungen und Mieten fiir IT-Gegenstdnde
sowie Steuerzahlungen in den USA (333 Tsd. Euro) erfasst, die erst im Folgejahr zu
Aufwendungen fiihren.

Die {ibrigen sonstigen kurzfristigen Vermogenswerte zum 31. Dezember 2017 ent-
halten im Wesentlichen die noch ausstehenden Kaufpreisraten aus dem Verkauf der
Anteile an der plenum AG in 2014, die im Jahr 2016 um 172 Tsd. Euro abgeschrieben
wurden (Buchwert zum 31. Dezember 2017: 137 Tsd. Euro).

8. Geschifts- oder Firmenwerte und andere immaterielle

Vermégenswerte
2017 Geschifts-/ Andere immaterielle Gesamt
Firmenwerte Vermdgenswerte
Entwicklungskosten Ubrige
"""" Ctsd.fwo | CTsd.Ewo| CTed.ewo|  Tsd.Euro
Anschaffungskosten
Stand 01.01.2017 31.683 2.642 8.329 42.654
Zugdnge 0 0 0 0
Zugénge Konsolidierungskreis 725 0 8 733
Abgdnge 0 0 0 0
Stand 31.12.2017 32.408 2.642 8.337 43.387
Abschreibungen
Stand 01.01.2017 10.213 2.642 5.538 18.393
Zugange 0 0 365 365
Zugéange Konsolidierungskreis 0 0 2 2
Abgdnge 0 0 0 0
Stand 31.12.2017 10.213 2.642 5.905 18.760
Buchwert 31.12.2017 22.195 0 2.432 24.627
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2016 Geschifts-/ Andere immaterielle Gesamt
Firmenwerte Vermégenswerte
Entwicklungskosten Ubrige
"""" Ted.Euo| TsdEwo| TsdEwo| ' Ted. Euro
Anschaffungskosten
Stand 01.01.2016 31.683 2.642 8.329 42.654
Zugdnge 0 0 0 0
Abgédnge 0 0 0 0
Stand 31.12.2016 31.683 2.642 8.329 42.654
Abschreibungen
Stand 01.01.2016 10.213 2.642 5.118 17.973
Zugédnge 0 0 420 420
Abgdnge 0 0 0 0
Stand 31.12.2016 10.213 2.642 5.538 18.393
Buchwert 31.12.2016 21.470 0 2.791 24.261
Die im Aufwand erfassten Kosten (Personalaufwendungen und sonstige betriebliche
Aufwendungen) fiir Forschung und Entwicklung 2017 betragen 15.291 Tsd. Euro (Vor-
jahr: 11.878 Tsd. Euro). Es wurden erneut keine Entwicklungsaufwendungen aktiviert.
Im Berichtsjahr wurden sowohl die jahrlich verpflichtenden Werthaltigkeitstests fiir
die Geschdfts- oder Firmenwerte durchgefiihrt als auch fiir einzelne immaterielle Ver-
mogenswerte, sofern Anzeichen einer Wertminderung vorhanden waren.
Im Ergebnis waren keine Abwertungen vorzunehmen
Angaben zu den anderen immateriellen Vermégenswerten
Die tibrigen immateriellen Vermdgenswerte in Hohe von 2.432 Tsd. Euro (Vorjahr:
2.791 Tsd. Euro) bestehen aus aktivierter erworbener Software.
Die Beurteilung der Werthaltigkeit von im Rahmen von Unternehmenszusammen-
schliissen erworbenen Geschifts- oder Firmenwerten wurde in Anwendung des IAS
36 auf Basis von zahlungsmittelgenerierenden Einheiten vorgenommen. Die Ge-
schéfts- oder Firmenwerte setzen sich wie folgt zusammen:
31.12.2017 31.12.2016
Tsd. Euro Tsd. Euro
msg life central europe 20.437 20.437
msg life OdaTeam 952 952
spheos 720 0
FJA-US 81 81
spheos Verwaltung 5 0
Gesamt 22.195 21.470

Im Rahmen der Uberpriifung der Werthaltigkeit der Geschifts- oder Firmenwerte sind
die Buchwerte der Geschifts- oder Firmenwerte einzelnen zahlungsmittelgenerie-
renden Einheiten (,,Cash Generating Unit*) zugeordnet. Der Definition der zahlungs-
mittelgenerierenden Einheit entsprechend werden die Geschdftseinheiten msg life
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OdaTeam und FJA-US dem Segment insurance global und die Geschaftseinheit msg
life central europe dem Segment insurance central europe als Cash Generating Units
zugeordnet.

Nach der Definition werden die Buchwerte (Net Assets) der einzelnen zahlungsmit-
telgenerierenden Einheiten mindestens einmal jahrlich auf einen Impairmentbedarf
Uberpriift. Der erzielbare Betrag, der dem Nutzungswert entspricht und nach der
»Discounted Cashflow“-Methode ermittelt wird, wird dabei den Buchwerten gegen-
ibergestellt. Daneben beriicksichtigt die msg life Gruppe das Verhdltnis zwischen
Marktkapitalisierung und Buchwert bei der Uberpriifung auf Anhaltspunkte fiir eine
Wertminderung.

Wertminderungstests des Geschdfts- oder Firmenwerts und der immateriellen
Vermégenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer

Bei folgenden der Berechnung des Nutzungswerts der zwei zahlungsmittelgenerie-
renden Einheiten ,,Segment insurance central europe® und ,,Segment insurance glo-
bal“ zugrunde gelegten Annahmen bestehen Schatzungsunsicherheiten:

— Bruttogewinnmarge

— Abzinsungssatze

— Marktanteile im Detailplanungszeitraum

— Wachstumsraten, die der Extrapolation der Cashflow-Prognosen aufier-
halb des Detailplanungszeitraums zugrunde gelegt werden

Bruttogewinnmargen werden anhand der durchschnittlichen Werte ermittelt, die in
den vorangegangenen Geschdftsjahren vor Beginn des Budgetzeitraums erzielt wur-
den und zwischen 10,7 Prozent und 18,1 Prozent liegen. Die Bruttogewinnmargen wer-
den im Laufe des Budgetzeitraums um die erwarteten Effizienzsteigerungen erhoht.

Die Priifung der Werthaltigkeit der anderen Geschdafts- oder Firmenwerte erfolgte auf
der Basis zukiinftig geschatzter Cashflows, die aus der vom Management erstellten
aktuellen Planung abgeleitet wurden. Basis fiir die Ermittlung der zukiinftigen Cash-
flows sind die Daten aus der Unternehmensplanung fiir die Geschéaftsjahre bis 2022
mit anschlieRendem Ubergang in die ewige Rente. Diese Planung basiert auf einem
Planungshorizont von fiinf Jahren. Fiir den Zeitraum danach (,,Ewige Rente) wurde
fiir Zwecke der Werthaltigkeitstests eine Wachstumsrate der Cashflows von etwa 1,0
Prozent angesetzt. Diese Annahmen basieren auf den Erfahrungen der Vergangenheit,
den aktuellen operativen Ergebnissen sowie den zum Abschlussstichtag bestmogli-
chen Einschatzungen der zukinftigen Entwicklungen durch das Management.

Die Abzinsungssatze stellen die aktuellen Markteinschdtzungen hinsichtlich der den
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten jeweils zuzuordnenden spezifischen Risiken
dar; hierbei werden die Zinseffekte und die spezifischen Risiken der Vermogenswerte,
fiir die die geschdtzten kiinftigen Cashflows nicht angepasst wurden, beriicksichtigt.
Die Berechnung des Abzinsungssatzes beriicksichtigt die spezifischen Umsténde des
Konzerns und seine Geschaftssegmente und basiert auf seinen durchschnittlichen
gewichteten Kapitalkosten (WACC). Die WACC beriicksichtigen sowohl das Fremd- als
auch das Eigenkapital. Die Eigenkapitalkosten werden aus der erwarteten Kapitalren-
dite der Eigenkapitalgeber des Konzerns abgeleitet. Die Fremdkapitalkosten basieren
auf dem verzinslichen Fremdkapital, fiir das der Konzern einen Schuldendienst zu
leisten hat. Das segmentspezifische Risiko wird durch die Anwendung individueller
Betafaktoren einbezogen. Die Betafaktoren werden jahrlich auf Grundlage der 6ffent-
lich zugédnglichen Marktdaten ermittelt. Die Free Cashflows wurden mit einem Kapi-
talkostensatz (WACC) von 7,69 Prozent per anno (Vorjahr: 7,5 Prozent per anno) vor
Steuern abgezinst.

Die Annahmen tiber den Marktanteil sind insofern wichtig, als das Management — wie
auch bei der Festlegung von Annahmen fiir Wachstumsraten — beurteilt, wie sich die
Position der zahlungsmittelgenerierenden Einheit im Vergleich zu ihren Wettbewer-
bern wahrend des Detailplanungszeitraums andern konnte.

Der Extrapolation des Budgets fiir die zahlungsmittelgenerierenden Einheiten liegen
Annahmen der Vergangenheit zugrunde.
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Die Geschwindigkeit des technologischen Wandels und mégliche neue Wettbewerber
konnen die Annahme zur Wachstumsrate wesentlich beeinflussen. Aus dem Eintritt
neuer Wettbewerber auf dem Markt werden keine wesentlichen negativen Auswirkun-
gen auf die Prognosen erwartet; dies kdnnte jedoch zu einer anderen, nach verniinf-
tigem Ermessen moglichen Wachstumsrate als der beriicksichtigten langfristigen
Wachstumsrate von etwa 1 Prozent fiir die zahlungsmittelgenerierenden Einheiten
fiihren:

Selbst bei einer langfristigen Wachstumsrate von o Prozent der zahlungsmittelgene-
rierenden Einheit ,,Segment insurance central europe* wiirde es zu keinem Wertbe-
richtigungsbedarf kommen.

Selbst bei einer langfristigen Wachstumsrate von o Prozent der zahlungsmittelge-
nerierenden Einheit ,,Segment insurance global“ wiirde es zu keinem Wertberichti-
gungshedarf kommen.

Der Riickgang der langfristigen Wachstumsrate der zahlungsmittelgenerierenden Ein-
heit ,,Segment insurance central europe® wiirde zu keinem Wertberichtigungsbedarf
fuihren, da dieses Segment keine Vermodgensgegenstdnde beinhaltet, welche wertbe-
richtigt werden kénnen.

Ein Rlickgang der Nachfrage kdnnte die Bruttogewinnmarge schmaélern:

Selbst der Riickgang der Bruttogewinnmarge der zahlungsmittelgenerierenden Ein-
heit ,,insurance global®“ um absolut 5 Prozentpunkte wiirde zu keinem Wertberichti-
gungsbedarf fiihren.

Der Riickgang der Bruttogewinnmarge der zahlungsmittelgenerierenden Einheit ,,Seg-
mentinsurance central europe® wiirde zu keinem Wertberichtigungsbedarf fithren, da
dieses Segment keine Vermégensgegenstande beinhaltet, welche wertberichtigt wer-
den kénnen.

Sensitivitdtsanalysen haben ergeben, dass selbst eine Erhdhung des Kapitalkosten-
satzes um o,5 Prozent zu keinem Wertberichtigungsbedarf bei den Geschifts- oder
Firmenwerten fiihren wiirde.

Angaben zu den Geschdfts- oder Firmenwerten im Vorjahr

Als Ergebnis der Werthaltigkeitstests wurden im Vorjahr keine Wertminderungen auf

Geschdfts- oder Firmenwerte vorgenommen.

9. Sachanlagen

2017 Bauten auf | Hardware und Betriebs- und Anlagen im Gesamt
fremden Software | Geschiftsaus- Bau
Grundstiicken stattung
Tsd. Euro Tsd. Euro Tsd. Euro Tsd. Euro Tsd. Euro
Anschaffungskosten
Stand 01.01.2017 4.384 3.465 4.072 348 12.269
Zugange 14 1.811 117 40 1.982
Zugdnge Konsolidierungskreis 0 11 11 0 22
Umbuchungen 222 191 -65 -348 0
Abgdnge 0 18 29 0 47
Wahrungsdifferenzen -25 -10 -65 0 -100
Stand 31.12.2017 4.595 5.450 4.041 40 14.126
Abschreibungen
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2017 Bauten auf | Hardware und Betriebs- und Anlagen im Gesamt
fremden Software | Geschiftsaus- Bau
Grundstiicken stattung

Tsd. Euro Tsd. Euro Tsd. Euro Tsd. Euro Tsd. Euro
Stand 01.01.2017 3.786 1.953 3.643 0 9.382
Zugdnge 171 1.127 87 0 1.385
Umbuchungen 4 -5 1 0 0
Abgdnge 0 18 29 0 47
Wahrungsdifferenzen -21 -7 -54 0 -82
Stand 31.12.2017 3.940 3.050 3.648 0 10.638
Buchwert 31.12.2017 655 2.400 393 40 3.488
2016 Bauten auf | Hardwareund | Betriebs- und Anlagen im Gesamt

fremden Software | Geschiftsaus- Bau
Grundstiicken stattung

Tsd. Euro Tsd. Euro Tsd. Euro Tsd. Euro Tsd. Euro
Anschaffungskosten
Stand 01.01.2016 4.381 2.548 3.951 0 10.880
Zugdnge 3 928 173 348 1.452
Abgdnge 4 12 66 0 82
Wahrungsdifferenzen 4 1 14 0 19
Stand 31.12.2016 4.384 3.465 4.072 348 12.269
Abschreibungen
Stand 01.01.2016 3.614 1.149 3.589 0 8.352
Zugange 170 814 106 0 1.090
Abgdnge 2 12 63 0 77
Wahrungsdifferenzen 4 2 11 0 17
Stand 31.12.2016 3.786 1.953 3.643 0 9.382
Buchwert 31.12.2016 598 1.512 429 348 2.887

Im Geschéftsjahr 2017 und im Vorjahr wurden keine neuen Finance-Leasingvereinba-
rungen getroffen. Aus den in Vorjahren geschlossenen Finance-Leasingvereinbarun-
gen resultieren keine Mietzahlungen mehrim folgenden Geschéftsjahr.

10. Finanzinvestitionen

31.12.2017 31.12.2016

Tsd. Euro Tsd. Euro

Beteiligung ARGE FJA KR BU-System 3 3
Gesamt 3 3

Die Beteiligung an der ARGE FJA KR BU-System, Miinchen, wird nicht konsolidiert. Die
msg life Gruppe hat keinen mafigeblichen Einfluss auf die ARGE FJA KR BU-System, da
sie nur geringe Moglichkeiten hat, an den finanz- und geschéftspolitischen Entschei-
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dungsprozessen des Beteiligungsunternehmens mitzuwirken. Die msg life Gruppe
hélt 5o Prozent der Anteile. Das Eigenkapital der ARGE betrdgt 25 Tsd. Euro per 31. De-
zember 2017 (Vorjahr: 19 Tsd. Euro). Die Hohe der gesamten Vermdgenswerte belduft
sich auf 36 Tsd. Euro (Vorjahr: 24 Tsd. Euro), die Hohe der gesamten Schulden auf 11
Tsd. Euro (Vorjahr: 5 Tsd. Euro). Die ARGE erzielte im Geschiftsjahr 2017 Umsatzerlgse
von 59 Tsd. Euro (Vorjahr: 65 Tsd. Euro) und ein Ergebnis von 16 Tsd. Euro (Vorjahr: 23
Tsd. Euro). Die Anteile werden zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet.

11. Latente Steueranspriiche und latente Steuerverbindlichkeiten

Die Ermittlung der latenten Steuern erfolgt mit den jeweiligen landesspezifischen
Steuersdtzen, die zwischen 19 Prozent und 40 Prozent liegen (Vorjahr: zwischen 19
Prozent und 41,10 Prozent). Bereits am Bilanzstichtag beschlossene Steuersatzande-
rungen wurden bei der Ermittlung der latenten Steuern beriicksichtigt.

Die latenten Steuern der inldndischen Gesellschaften werden je nach anwendbarem
gewerbesteuerlichen Hebesatz mit einem Gesamtsteuersatz einschliefilich des Soli-

daritdtszuschlags von 29,13 Prozent bewertet (Vorjahr: 29,13 Prozent).

Die Steuerabgrenzungen sind den folgenden Bilanzposten zuzuordnen:

31.12.2017 31.12.2016
Vermégens- Schulden Vermogens- Schulden
werte werte
Tsd. Euro Tsd Euro | Ctsdeuo | " Ted. Euro
PoC-Forderungen 0 2.493 0 2.348
Forderungen und sonstige kurzfristige 0 74 0 73
Vermodgenswerte
Immaterielle Vermdgenswerte 681 728 749 837
Finanzanlagen 74 0 74 0
Sachanlagen 1 6 0 8
Sonstige Riickstellungen 62 0 57 0
Pensionsriickstellungen 1.784 0 1.735 0
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 2 0 2 0
Wertberichtigung auf tempordre -215 0 -220 0
Differenzen
Aktive latente Steuern auf Verlustvortrage 838 0 862 0
Gesamt 3.227 3.301 3.259 3.266

Der Betrag der latenten Steuern, die iiber das Eigenkapital erfasst wurden, belduft
sich auf 128 Tsd. Euro (Vorjahr: 166 Tsd. Euro).

12. Finanzschulden

Unter den Finanzschulden werden auf einer vertraglichen Verpflichtung basierende
verzinsliche Kreditverbindlichkeiten gegeniiber Dritten ausgewiesen. Es besteht der-
zeit eine Rahmenkreditlinie bei einer Hausbank in Héhe von 2.500 Tsd. Euro, die zum
Stichtag in Hohe von 1.177 Tsd. Euro fiir Mietavale ausgenutzt war. Dieser Rahmenkre-
dit wird auf unbestimmte Zeit zur Verfligung gestellt. Von einer zweiten Hausbank wur-
de ein Gesamtkreditrahmen von 2.500 Tsd. Euro (Vorjahr 7.500 Tsd. Euro) eingeraumt.
Zum Stichtag wurde dieser Gesamtkreditrahmen nicht in Anspruch genommen. Die-
ser Hausbank wurden keine Sicherheiten im laufenden Jahr gewdhrt, nachdem ihrim
Vorjahr ein Festgeld in Hohe von 2.500 Tsd. Euro verpfdndet wurde. Von einer dritten
Bank wurde ein Gesamtkreditrahmen von 2.500 Tsd. Euro eingerdaumt, der unbefristet
ist und zum Stichtag nicht in Anspruch genommen wurde. Allen drei Kreditinstituten
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werden keine Sicherheiten mehr gewahrt, nachdem ihnen im Vorjahr per Globalzes-
sion samtliche gegenwadrtige und kiinftige Forderungen aus Lieferungen und Leistun-
gen der msg life ag und der msg life central europe gmbh zur Sicherheit bestellt waren.

Am 27. Mdrz 2017 bzw. 7. April 2017 wurde zwischen der msg life Osterreich und der
Osterreichischen Forschungsférderungsgesellschaft mbH (FFG) ein Férderungsver-
trag geschlossen. Danach wird der msg life Osterreich ein Darlehen in Hohe von ins-
gesamt 196 Tsd. Euro zu einem Zinssatz von 0,75 % p.a. kontokorrentmafig gewdhrt,
welches am 30. Juni 2022 in gleicher Hohe zu tilgen ist. Die Zinsen sind halbjdhrlich
in Nachhinein bzw. bei Darlehensfalligkeit zu zahlen.

Die Auszahlung der ersten Rate in Hohe von 50% der zugesagten Férdermittel (98 Tsd.
Euro) erfolgte im Jahr 2017 nach Abschluss des Forderungsvertrags. Zeitgleich wur-
den 50% des zugesagten Zuschusses in Hohe von insgesamt 120 Tsd. Euro (60 Tsd.
Euro) ausbezahlt, welche bei den sonstigen betrieblichen Ertrdgen ausgewiesen sind.

Die Auszahlung der zweiten Rate in Hohe von 30% erfolgt nach Approbation eines
Zwischenberichts, die Auszahlung der Endrate in Hohe von 20% der insgesamt zu-

gesicherten Férdermittel erfolgt erst nach Erfiillung aller Bedingungen und Auflagen.

Zum Bilanzstichtag ergibt sich folgende Falligkeitsstruktur der Finanzschulden:

31.12.2017 Gesamt Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit

bis 1 Jahr iiber 1 - 5 Jahre iiber 5 Jahre

........................ |

Forderdarlehen 98 0 98 0

Finanzschulden 98 0 98 (1]

31.12.2016 Gesamt Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit

bis 1 Jahr iiber 1 - 5 Jahre iiber 5 Jahre

........................ e | | |

Forderdarlehen 0 0 0 0

Finanzschulden 0 0 0 0
In der nachfolgenden Tabelle sind die vertraglich vereinbarten (undiskontierten) Zins-

und Tilgungszahlungen der Finanzschulden dargestellt:

per31.12.2017 Gesamt Cashflows Cashflows Cashflows

2018 2019 2020-2022

Zins Tilgung Zins Tilgung Zins Tilgung

"""" Tod.Euo|  Tsd.Euwo | Tsd.Euwo| Tsd.Euwo| Tsd.Ewo| Tsd.Euwo| Tsd.Euro

Forderdarlehen 98 1 0 1 0 2 98

Finanzschulden 98 0 0 0 0 0 98

per31.12.2016 Gesamt Cashflows Cashflows Cashflows

2017 2018 2019-2021

Zins Tilgung Zins Tilgung Zins Tilgung

"""" Tod.Euo| Tsd.Ewo | Tsd.Euwo| Tsd.Euo| Tsd.Ewo| Tsd.Ewo| Tsd.Euro

Forderdarlehen 0 0 0 0 0 0 0

Finanzschulden 0 0 0 0 0 0 0
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Einbezogen wurden alle Finanzinstrumente, die am jeweiligen Bilanzstichtag bestan-
den und fiir die bereits Zahlungen vertraglich vereinbart wurden. Planzahlen fiir even-
tuell zukiinftige Verbindlichkeiten gehen nicht ein.

Im abgelaufenen Geschéftsjahr 2017 und im Vorjahr haben sich keine Kreditausfélle
oder Vertragsbriiche seitens der Gesellschaft ergeben.

13. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen haben wie im Vorjahr eine Rest-
laufzeit bis zu einem Jahr.

14. Laufende Ertragsteuerverbindlichkeiten
Bei den laufenden Ertragsteuerverbindlichkeiten in Hohe von 1.002 Tsd. Euro (Vor-
jahr: 456 Tsd. Euro), die alle kurzfristig sind, handelt es ich im Wesentlichen um Kor-
perschafts- und Gewerbesteuern in Deutschland (609 Tsd. Euro) und der Slowakei

(199 Tsd. Euro) sowie Bundes-, Staats- und Gemeindesteuern in der Schweiz (135 Tsd.
Euro).

15. Sonstige Riickstellungen

31.12.16 | Wadhrungs-| Verbrauch | Auflosung | Zufiihrung Zugang | 31.12.17
differenzen Konsolidie-
rungskreis
 Ted.Ewo|  Tsd.Ewo|  Tsd.Ewo|  Tsd.Ewo|  Tsd.Euo|  Tsd.Ewo|  Tsd.Euro
Riickstellung fiir Projektkosten 10 0 9 0 9 0 10
Ausstehende Eingangs- 1.107 -1 216 9 1.830 10 2.721
rechnungen
Personalbezogene 1.622 0 0 0 101 0 1.723
Riickstellungen
Ubrige 757 0 356 45 330 29 715
Sonstige Riickstellungen 3.496 -1 581 54 2.270 39 5.169

Die Auflosungen von Riickstellungen sind in der Gewinn- und Verlustrechnung unter
den sonstigen betrieblichen Ertrdgen (VI.4) ausgewiesen.

In den Zufithrungen zu den Riickstellungen sind Zinsen (ohne Zinsanderungseffekte)
in Hohe von 32 Tsd. Euro (Vorjahr: 23 Tsd. Euro) und Zinsanderungseffekte in Hohe
von 22 Tsd. Euro (Vorjahr: 14 Tsd. Euro) beriicksichtigt (Aufzinsungseffekt).

Die Bewertung zum Bilanzstichtag tragt den unternehmensseitig erwarteten wirt-
schaftlichen Belastungen Rechnung.

Die Riickstellung fiir Projektkosten beinhaltet die Aufwendungen fiir die noch nicht
erbrachten Leistungen.

Die Riickstellung fiir zu erwartende Eingangsrechnungen betreffen die sonstigen be-
trieblichen Aufwendungen und die Aufwendungen fiir bezogene Leistungen sowie die
Abschlusskosten.
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In den personalbezogenen Riickstellungen sind die Riickstellungen fiir Jubilden und
die Abfertigungskosten enthalten. Diese stellen langfristige Riickstellungen dar.

Die (ibrigen Riickstellungen beinhalten im Wesentlichen die Riickstellungen fiir Ar-
chivierung und Renovierung, die Geschéftsberichtskosten und die Aufsichtsratsver-
glitungen.



Zum Bilanzstichtag ergibt sich folgende Falligkeitsstruktur der sonstigen Riickstellun-

gen:
Langfristig | Langfristig | Kurzfristig| Kurzfristig Gesamt Gesamt
2017 2016 2017 2016 2017 2016
TdEwo| Tsd. Euro Wd.Ewo| Tsd. Euro TdEwo| Tsd. Euro
Riickstellung fiir 0 0 10 10 10 10
Projektkosten
Ausstehende 0 0 2.721 1.107 2.721 1.107
Eingangsrechnungen
Personalbezogene 1.723 1.622 0 0 1.723 1.622
Riickstellungen
Ubrige 405 397 310 360 715 757
Sonstige Riickstellungen 2.128 2.019 3.041 1.477 5.169 3.496

Die in den Riickstellungen fiir Projektkosten, ausstehende Eingangsrechnungen,
personalbezogene Riickstellungen und {ibrige Riickstellungen mit insgesamt 5.169
Tsd. Euro (Vorjahr: 3.496 Tsd. Euro) beriicksichtigten Betrdge kommen im Rahmen
der operativen Tatigkeit kurzfristig, mit Ausnahme eines Betrages von 2.128 Tsd. Euro
(Vorjahr: 2.019 Tsd. Euro), zur Auszahlung.

Die msg life Gruppe verfiigt Uiber ausreichend liquide Mittel, um die Auszahlungen
durch die Inanspruchnahme der Riickstellungen durchfiihren zu kénnen.

16. Sonstige Schulden

31.12.2017 31.12.2016

Tsd. Euro Tsd. Euro

Steuerverbindlichkeiten 1.987 474
Erhaltene Anzahlungen auf Kundenauftrdage 215 862
Rechnungsabgrenzungsposten 2.124 1.936
Gesamt 4.326 3.272

Zum Bilanzstichtag ergibt sich folgende Falligkeitsstruktur der sonstigen Schulden:

31.12.2017 Gesamt Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit
bis 1 Jahr iiber 1 - 5 Jahre iiber 5 Jahre

........................ T R R

Steuerverbindlichkeiten 1.987 1.987 0 0
Erhaltene Anzahlungen auf Kundenauftrage 215 215 0 0
Rechnungsabgrenzungsposten 2.124 2.124 0 0
Sonstige Schulden 4.326 4.326 0 0
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31.12.2016 Gesamt Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit
bis 1 Jahr iiber 1 - 5 Jahre iiber 5 Jahre
........................ |
Steuerverbindlichkeiten 474 474 0 0
Erhaltene Anzahlungen auf Kundenauftrage 862 862 0 0
Rechnungsabgrenzungsposten 1.936 1.936 0 0
Sonstige Schulden 3.272 3.272 0 0
17. Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten
31.12.2017 31.12.2016
Tsd. Euro Tsd. Euro
Verbindlichkeiten aus dem Personal- und 12.110 11.634
Sozialbereich
Ubrige 1.172 1.132
Gesamt 13.282 12.766
Die Verbindlichkeiten aus dem Personal- und Sozialbereich betreffen vor allem Ver-
bindlichkeiten aus Urlaubs-, Uberstunden-, variablen Vergiitungsanspriichen.
In der Position ,,Ubrige“ sind im Wesentlichen die Lohn- und Kirchensteuerverbind-
lichkeiten enthalten.
Zum Bilanzstichtag ergibt sich folgende Falligkeitsstruktur der sonstigen finanziellen
Verbindlichkeiten:
31.12.2017 Gesamt Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit
bis 1 Jahr iiber 1 - 5 Jahre iiber 5 Jahre
........................ el i B
Verbindlichkeiten aus dem Personal- und 12.110 12.110 0 0
Sozialbereich
Ubrige 1.172 1.172 0 0
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 13.282 13.282 0 0
31.12.2016 Gesamt Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit
bis 1 Jahr iiber 1 - 5 Jahre iiber 5 Jahre
........................ |
Verbindlichkeiten aus dem Personal- und 11.634 11.634 0 0
Sozialbereich
Ubrige 1.132 977 155 0
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 12.766 12.611 155 0

In den nachfolgenden Tabellen sind die vertraglich vereinbarten (undiskontierten)
Zins- und Tilgungszahlungen der sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten dargestellt:
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per31.12.2016 Gesamt Cashflows Cashflows Cashflows

2018 2019 2020-2022

Zins Tilgung Zins Tilgung Zins Tilgung

""" Td.Ewo| Tsd.Ewo| Tsd.Ewo| Tsd.Euwo| Tsd.Euwo| Tsd.Euo| Tsd.Euo

Verbindlichkeiten aus dem Personal- und 12.110 0 12.110 0 0 0 0
Sozialbereich

Ubrige 1.172 0 1.172 0 0 0 0

Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 13.282 0 13.282 0 0 0 0

per31.12.2016 Gesamt Cashflows Cashflows Cashflows

2017 2018 2019-2021

Zins Tilgung Zins Tilgung Zins Tilgung

""" Td.Euro| Tsd.Ewo| Ted.Euwo| Tsd.Ewo| Tsd.Euwo| Tsd.Euo| Tsd.Euo

Verbindlichkeiten aus dem Personal- und 11.634 0 11.634 0 0 0 0
Sozialbereich

Ubrige 1.132 0 977 0 155 0 0

Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 12.766 0 12.611 0 155 0 0

Einbezogen wurden alle Finanzinstrumente, die am jeweiligen Bilanzstichtag im Be-
stand und fiir die bereits Zahlungen vertraglich vereinbart waren. Planzahlen fiir even-
tuell zukiinftige Verbindlichkeiten gehen nicht ein. Jederzeit riickzahlbare finanzielle
Verbindlichkeiten sind immer dem friihesten Zeitraster zugeordnet.

Im abgelaufenen Geschéftsjahr 2017 und im Vorjahr haben sich keine Kreditausfalle
oder Vertragsbriiche seitens der Gesellschaft ergeben.

18. Pensionsriickstellungen

In der msg life Gruppe bestehen fiir die Muttergesellschaft und jeweils eine Tochter-
gesellschaft im Inland und Ausland Pensionsvereinbarungen in Form von leistungs-
orientierten Direktzusagen. Bei leistungsorientierten Versorgungszusagen (,,Defined
Benefit Plans®) verpflichtet sich der Arbeitgeber, die zugesagten Pensionsleistungen
zu erbringen und diese iiber die Bildung von Pensionsriickstellungen beziehungswei-
se fiir Pensionszwecke ausgegliederte Vermogenswerte (,,Plan Assets*) zu finanzie-
ren.

Riickstellungen fiir Pensionsverpflichtungen werden aufgrund von Versorgungspla-
nen fiir Zusagen auf Alters-, Invaliden- und Hinterbliebenenleistungen gebildet. Die
Versorgungsverpflichtungen des Konzerns gegeniiber Arbeitnehmern beruhen auf
mittelbaren und unmittelbaren Versorgungszusagen; Leistungen aus direkten Pensi-
onszusagen werden grundsatzlich in Abhdngigkeit der Monatsbeziige und der Dauer
der Unternehmenszugehdrigkeit ermittelt.

Die Hohe der Pensionsverpflichtung wird nach versicherungsmathematischen Me-
thoden unter Anwendung des international {blichen Anwartschaftsbarwertverfah-
rens (,,Projected Unit Credit-Methode*) in Ubereinstimmung mit IAS 19 (,Leistungen
an Arbeitnehmer®) ermittelt. Dabei werden die zukiinftigen Verpflichtungen auf der
Grundlage der zum Bilanzstichtag anteilig erworbenen Leistungsanspriiche bewertet.
Bei der Bewertung werden Trendannahmen fiir die relevanten Gréf3en, die sich auf
die Leistungshohe auswirken, beriicksichtigt. Bei allen Leistungssystemen sind ver-
sicherungsmathematische Berechnungen erforderlich.

Dabei spielen neben den Annahmen zur Lebenserwartung und Invalidisierung die
Prdmissen unter Ansatz der biometrischen Rechnungsgrundlagen Heubeck Richttafel
2005G eine Rolle.
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Zu den jeweiligen Stichtagen liegen den Berechnungen die folgenden versicherungs-
mathematischen Annahmen zu Grunde:

2017 msg life ag msg life msg life Schweiz
central europe
%p. a. % p. a. %p. a.
Rechnungszins 1,50 1,50 0,75
Gehaltstrend 2,50 2,50 1,50
Rententrend (Beamtenanpassung) 1,90 1,90 0,00
Inflationsrate n.a. n.a. 1,25
Die mafgeblichen versicherungsmathematischen Annahmen, die zur Ermittlung der
leistungsorientierten Verpflichtung genutzt werden, sind der Rechnungszins, die an-
genommene Inflationsrate sowie die zugrunde gelegte Gehaltssteigerungsrate.
2016 msg life ag msg life msg life Schweiz
central europe
% p. a. % p. a. % p. a.
Rechnungszins 1,80 1,80 0,75
Gehaltstrend 2,50 2,50 1,00
Rententrend (Beamtenanpassung) 1,90 1,90 0,00
Inflationsrate n.a. n.a. 1,0

Fluktuationswahrscheinlichkeiten wurden beriicksichtigt.

Der Aufwand fiir leistungsbezogene Pensionspldne setzt sich wie folgt zusammen:

2017 2016

Tdewo| Tsd. Euro

Dienstzeitaufwand 158 159
Nettozinsaufwand 158 181
Gesamtaufwand 316 340

Der Dienstzeitaufwand wird innerhalb des Personalaufwands ausgewiesen. Der Net-
tozinsaufwand wird im Finanzergebnis gezeigt.

Der Bestand der erfolgsneutral im Eigenkapital erfassten versicherungsmathemati-
schen Gewinne und Verluste ist wie folgt:

31.12.2017 31.12.2016
Tdeuo| Tsd. Euro
Versicherungsmathematische Gewinne (+), Verluste (-) -5.153 -4.726

Das Vermdogen ist iiber eine Riickdeckungsversicherung investiert. Die Anlagen be-
stehen zu 100 Prozent aus direkten Anspriichen gegeniiber der Versicherungsge-
sellschaft. Die erwartete langfristige Rendite stiitzt sich auf die Erfahrungen aus der
Vergangenheit mit den Versicherungsvertragen und auf die zu erwartenden Ertrdge
fiir die Zukunft. Fiir das Geschéftsjahr 2018 wird keine Verdnderung der Zusammen-
setzung des Planvermogens angestrebt. Mégliche Unterdeckungen der Pensionsver-
pflichtungen sollen aus dem laufenden Betrieb abgesichert werden.
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Die tatsdchlichen Ertrdge aus dem Planvermoégen sind wie folgt:

2017 2016
TdEwo| Tsd. Euro
Tatsdchliche Ertrdge aus Planvermdgen 61 45

Neben der Riickdeckungsversicherung dienen zur Sicherung von Anspriichen aus Zu-
sagen flir Pensions- und dhnliche Verpflichtungen Festgelder in Hohe von 1.043 Tsd.
Euro.

Im Folgenden sind die Uberleitungsrechnungen der Barwerte der leistungsorientier-
ten Pensionsverpflichtungen (,,Defined Benefit Obligation*) sowie der beizulegenden
Werte des Planvermdgens und die daraus abgeleiteten Werte fiir die Pensionsriick-
stellung dargestellt:

2017 2016

Tdewo| Tsd. Euro
Barwert der Pensionsverpflichtung zum 01.01. 14.226 14.083
Dienstzeitaufwand 158 159
Zinskosten auf den Anwartschaftsbarwert 205 249
Vom Arbeitgeber direkt bezahlte Versorgungsleistungen -336 -332
Aus dem Plan geleistete Zahlungen -690 -604
Versicherungsmathematischer Gewinn (-)/ Verlust (+) aufgrund erfahrungsbedingter -30 -62
Anpassungen
Versicherungsmathematischer Gewinn (-)/Verlust (+) 471 585
aufgrund gednderter finanzieller Annahmen
Beitrdge der Arbeitnehmer 93 109
Wahrungsdifferenzen -349 39
Barwert der Pensionsverpflichtung zum 31.12. 13.748 14.226
Planvermdgen zum 01.01. 4.575 5.366
Mit dem Rechnungszins kalkulierte Ertrdge des Planvermégens 47 68
Betrdge, um den die tatsdchlichen Ertrdge des Planvermégens im laufenden 14 -23
Geschdaftsjahr die mit dem Rechnungszins kalkulierten Ertrage tibersteigen (+) /
unterschreiten (-)
Gezahlte Leistungen -690 -604
Wahrungseffekte -260 31
Beitrdge des Arbeitnehmers 93 109
Beitrdge des Arbeitgebers 29 -372
Planvermdgen zum 31.12. 3.808 4.575
Nettoverpflichtung 9.940 9.651

Der Barwert der Pensionsverpflichtung zum 31. Dezember 2017 in Héhe von 13.748
Tsd. Euro verteilt sich auf die Teilnehmergruppen wie folgt: Auf aktive Mitarbeiter ent-
fallen Verpflichtungen in Hohe von 3.571 Tsd. Euro, auf unverfallbare Ausgeschiedene
entfallen Verpflichtungen in Héhe von 2.421 Tsd. Euro und auf Rentner entfallen Ver-
pflichtungen in Hohe von 7.756 Tsd. Euro.
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Die Uberleitungsrechnung des Barwerts der leistungsorientierten Verpflichtung und
des beizulegenden Zeitwerts des Planvermégens zu den in der Bilanz angesetzten
Vermégenswerten und Schulden ist im Folgenden dargestellt:

2017 2016

R e

Nettoverpflichtung zu Beginn des Jahres 9.651 8.717
Erfasster Nettoaufwand 316 339
Versicherungsmathematischer Gewinn (-)/ Verlust (+), direkt erfasst im Eigenkapital 427 545
Vom Arbeitgeber direkt bezahlte Versorgungsleistungen -365 40
Wahrungseffekte -89 10
Riickstellungen zum 31.12. 9.940 9.651

Es werden Leistungszahlungen in Hohe von 539 Tsd. Euro im laufenden Geschéftsjahr
2018, 562 Tsd. Euro in 2019, 567 Tsd. Euro in 2020, 586 Tsd. Euro in 2021, 571 Tsd.
Euro in 2022 und 3.201 Tsd. Euro in den Jahren 2023 bis 2027 geplant. Fiir die am 31.
Dezember 2018 endende Berichtsperiode werden keine Betrdge zum Planvermogen
erwartet.

Auf Basis des Versorgungsplans sieht sich die Gruppe Risiken aus Zinsdnderun-
gen, Anderungen der Lebenserwartung der Versorgungsberechtigten sowie der Ge-
haltsentwicklung gegentiber. Das Planvermdégen ist in Riickdeckungsversicherungen
und Festgeldern investiert. Daher besteht ein allgemeines Anlagerisiko aus den Versi-
cherungen und den Festgeldern.

Sensitivitdtsanalysen haben ergeben, dass eine Erhchung (Reduzierung) des Kapital-
kostensatzes um +0,5 Prozentpunkte (0,5 Prozentpunkte) einen Anpassungsbedarf
von —867 Tsd. Euro (+975 Tsd. Euro) zur Folge hat.

19. Gezeichnetes Kapital

Das gezeichnete Kapital betrdgt zum 31. Dezember 2017 42.802.453,00 Euro und ist
voll eingezahlt.

Zum 31. Dezember 2016 betrdgt das gezeichnete Kapital nach Beriicksichtigung eige-
ner Anteile 40.895.861,00 Euro und ist voll eingezahlt.

Insgesamt ist das gezeichnete Kapital unverandert in 42.802.453 auf den Inhaber lau-
tenden Stiickaktien mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von je Euro 1,00
eingeteilt. Jede Aktie gewdhrt ein Stimmrecht. Vorzugsaktien sind nicht ausgegeben.

Riickkauf und Verkauf eigener Aktien

Der Vorstand der msg life ag hat am 21. August 2008 auf der Basis der Ermédchtigung
der Hauptversammlung vom 20. Juni 2008 beschlossen, bis zu 638.680 eigene Ak-
tien der Gesellschaft, das sind rund 1,5 Prozent des Grundkapitals, an der Bérse ab
dem 25. August 2008 zu erwerben. Bis zum 31. Dezember 2009 hatte die msg life
638.680 Aktien zu einem Kaufpreis von 1.193.549,57 Euro erworben. Dies entspricht
einem durchschnittlichen Erwerbspreis von 1,87 Euro pro Aktie. Der Kaufpreis in Hohe
von 1.193.549,57 Euro ist bis zum 31. Dezember 2016 direkt im Eigenkapital unter
dem gezeichneten Kapital (638.680,00 Euro) und der Kapitalriicklage (554.869,57
Euro) erfasst. Dariiber hinaus gingen durch die Fusion mit der ehemaligen COR AG
in 2009 1.267.912 eigene Aktien aus dem Bestand der ehemaligen COR AG zu. Der
Zugang in Hohe von 2.662.615,00 Euro ist bis zum 31. Dezember 2016 direkt im Eigen-
kapital unter dem gezeichneten Kapital (1.267.912,00 Euro) und der Kapitalriicklage
(1.394.703,00 Euro) erfasst. Insgesamt wurden bis zum 31. Dezember 2016 eigene
Anteile von 1.906.592 Euro offen vom gezeichneten Kapital abgesetzt und die Kapi-
talriicklage um 1.949.572,57 Euro verringert.
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Im Berichtszeitraum verduferte die msg life ag im Rahmen des Delisting-Erwerbsan-
gebots der msg systems AG, Ismaning, alle 1.906.592 vormals gehaltenen eigenen
Anteile zu einem Preis von 2,38 Euro pro Aktie an die msg systems AG, Ismaning. Der
Unterschiedsbetrag zwischen dem VerduBerungserlos (4.537.688,96 Euro) abzig-
lich der Transaktionskosten (31.763,82 Euro) und dem Buchwert der eigenen Anteile
(1.906.592,00 Euro) wurde in die Kapitalriicklage eingestellt (2.599.333,14 Euro).

Die Hauptversammlung hat am 17. August 2010 beschlossen, die Gesellschaft unter
teilweisem Ausschluss des Bezugsrechts der Aktiondre zu ermdchtigen, bis zum 16.
August 2015 eigene Aktien der Gesellschaft mit einem anteiligen Betrag von bis zu 10
Prozent des Grundkapitals zu erwerben und zu verwenden. Der Erwerb kann als Kauf
tiber die Borse oder mittels eines an alle Aktiondre gerichteten 6ffentlichen Kaufan-
gebots durchgefiihrt werden. Neben dem Erwerb iiber die Borse kann die Gesellschaft
eigene Aktien auch durch ein offentliches Kaufangebot erwerben. Die Gesellschaft
kann die eigenen Aktien wie folgt verwenden: mit Zustimmung des Aufsichtsrats als
Gegenleistung im Rahmen von Unternehmenszusammenschliissen oder als Gegen-
leistung beim Erwerb von Unternehmen oder Beteiligungen, zur Ausgabe an Arbeit-
nehmer der Gesellschaft oder mit der Gesellschaft verbundenen Unternehmen, zur
Bedienung von von der Gesellschaft begebener Wandel- oder Optionsanleihen oder
zur Erflillung von Verpflichtungen aus Mitarbeiterbeteiligungsprogrammen, Verdufe-
rung in anderer Weise als {iber die Borse oder durch Angebot an alle Aktiondre, zum
Beispiel an institutionelle Investoren oder zur ErschlieRung neuer Investorenkreise.

Von dieser Ermachtigung hat der Vorstand keinen Gebrauch gemacht. Diese mit
Beschluss der Hauptversammlung vom 17. August 2010 der Gesellschaft erteilte Er-
madchtigung, bis zum 16. August 2015 eigene Aktien zu erwerben, wurde durch den
folgenden, auf der Hauptversammlung vom 26. Juni 2014 getroffenen Erméachtigungs-
beschluss ersetzt.

Die Gesellschaft wurde durch Beschluss auf der Hauptversammlung vom 26. Juni
2014 erméchtigt, eigene Aktien (,msg life-Aktien) bis zu insgesamt 10 Prozent des
zum Zeitpunkt der Beschlussfassung bestehenden Grundkapitals zu erwerben. Da-
bei diirfen auf die aufgrund dieser Ermdchtigung erworbenen Aktien zusammen mit
anderen Aktien der Gesellschaft, welche die Gesellschaft bereits erworben hat und
noch besitzt oder die ihr gemaf} den § 71 ff. Aktiengesetz zuzurechnen sind, zu kei-
nem Zeitpunkt mehr als 10 Prozent des jeweiligen Grundkapitals der Gesellschaft
entfallen. Die Ermdchtigung darf von der Gesellschaft nicht zum Zweck des Handels
in eigenen Aktien genutzt werden. Die Ermachtigung kann ganz oder in Teilbetragen,
in Verfolgung eines oder mehrerer Zwecke, einmal oder mehrmals durch die Gesell-
schaft, aber auch durch ihre Konzernunternehmen oder fiir ihre oder deren Rechnung
durch Dritte im Rahmen der vorgenannten Beschrdnkungen ausgenutzt werden. Die
Ermdchtigung zum Erwerb eigener Aktien gilt bis zum Ablauf des 25. Juni 2019. Die
Befristung gilt fiir den Zeitpunkt des Erwerbs, nicht jedoch fiir das Halten der Aktien
iber diesen Zeitpunkt hinaus.

Im Rahmen dieser Ermadchtigung hat der Vorstand hiervon noch keinen Gebrauch ge-
macht.

Folgendes genehmigtes Kapital lag im Berichtszeitraum vor:
Genehmigtes Kapital 2015/1

Die Hauptversammlung hat am 25. Juni 2015 den Vorstand ermdchtigt, mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats das Grundkapital der Gesellschaft bis zum 25. Juni 2020
durch Ausgabe neuer, auf den Inhaber lautender Stiickaktien gegen Bar- und/oder
Sacheinlagen einmalig oder mehrmals, insgesamt jedoch um hochstens 21.401.226
Euro zu erhéhen (Genehmigtes Kapital 2015/1). Die neuen Aktien sind grundsatzlich
den Aktiondren zum Bezug anzubieten; sie kdnnen auch von Kreditinstituten oder
einem nach § 53 Abs. 1 Satz 1 oder § 53b Abs. 1 Satz 1 oder Abs. 7 KWG tdtigen Unter-
nehmen mit der Verpflichtung tibernommen werden, sie den Aktiondren zum Bezug
anzubieten. Der Vorstand ist erméachtigt, das Bezugsrecht der Aktiondre mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats nach Mafgabe ndaherer Bestimmungen auszuschlieen und
mit Zustimmung des Aufsichtsrats die weiteren Bedingungen der Aktienausgabe
einschlieBlich des Ausgabebetrages sowie den weiteren Inhalt der Aktienrechte fest-
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zulegen. Der Beginn der Dividendenberechtigung kann dabei auch auf den Beginn
eines bereits abgelaufenen Geschdaftsjahres gelegt werden, wenn iiber die Gewinn-
verwendung fiir dieses Geschéftsjahr noch nicht beschlossen wurde.

20. Kapitalriicklage

Die Kapitalriicklage enthdlt die bei der Ausgabe von Aktien iiber den Nennbe-
trag hinaus erzielten Betrdge. Per 31. Dezember 2017 betrdgt die Kapitalriicklage
11.759.862,80 Euro (31. Dezember 2016: 9.160.529,66 Euro), nachdem der Kapital-
riicklage im Geschdftsjahr 2017 infolge des Verkaufs der eigenen Anteile 2.599.333,14
Euro zugefiihrt wurden.

Bei der Kapitalriicklage liegen lediglich die aktienrechtlichen Beschrdankungen des
§ 150 AktG bei der Ausschiittung von Dividenden beziehungsweise der Riickzahlung
des Kapitals vor.

21. Konzerngewinnriicklagen

Die Gewinnriicklagen enthalten die erzielten Ergebnisse derin den Konzernabschluss
einbezogenen Unternehmen, soweit sie nicht ausgeschiittet wurden. Weiterhin wer-
den Differenzen aus der erfolgsneutralen Wahrungsumrechnung von Abschliissen
ausldndischer Tochterunternehmen, versicherungsmathematische Gewinne und
Verluste aus Pensionsriickstellungen sowie sonstige tiber das Eigenkapital gebuchte
Geschdftsvorfalle mit einbezogen.

Eine detaillierte Aufstellung der Veranderung der Konzerngewinnriicklagen ergibt
sich aus der Eigenkapitalentwicklung.

Nach dem deutschen Aktiengesetz bemisst sich die ausschiittungsfahige Dividende
nach dem Bilanzgewinn, den die msg life ag in ihrem geméaR den Vorschriften des

deutschen Handelsgesetzbuches aufgestellten Jahresabschluss ausweist.

Fiir das Geschaftsjahr 2017 ist keine Dividendenausschiittung vorgesehen.

22. Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Es bestehen folgende Verpflichtungen aus langfristigen Leasing-, Miet- und War-
tungsvertrigen (Operating Leasing):

31.12.2017 31.12.2016

davon mitRestlaufzeit | davon mit Restlaufzeit

bis 1 Jahr 1 bis 5 iiber 5 bis 1 Jahr 1bis5 iiber 5

Jahre Jahre Jahre Jahre

Tsd.fwo|  Tsd.Ewo| TsdEwo| TsdEuwo| Tsd.Ewo| Tsd.Ewo| Tsd.Ewo| Tsd.Euro

Gesamt 39.429 6.393 18.542 14.494 44.909 6.287 20.573 18.049

Die Verpflichtungen aus Operating Leasing sind in Hohe der Barwerte der Mindestlea-
singzahlungen dargestellt.

Der ergebniswirksam erfasste laufende Aufwand fiir die Leasing-, Miet- und War-
tungsvertrdge im Geschéftsjahr betrdgt 6.660 Tsd. Euro (Vorjahr: 6.735 Tsd. Euro).

In der Position Operating Lease sind die geleasten Betriebs- und Geschéftsausstat-
tungen sowie die Verpflichtungen aus den Mietvertragen fiir Biirordume enthalten.
Bei den Wartungsvertragen handelt es sich um die Verpflichtungen aus der Wartung
derim Unternehmen eingesetzten Hard- und Software.
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Die Summe der kiinftigen Mindestzahlungen, deren Erhalt aufgrund von unkiindba-
ren Untermietverhédltnissen zum 31. Dezember 2017 erwartet werden, betrdgt 964 Tsd.
Euro (Vorjahr: 1.039 Tsd. Euro).

Die Mindestleasingzahlungen und deren Barwerte zum Bilanzstichtag gegliedert
nach der Filligkeit betragen wie folgt:

31.12.2017 31.12.2016

davon mit Restlaufzeit | davon mit Restlaufzeit

bis 1 Jahr 1 bis 5 iiber 5 bis 1 Jahr 1 bis 5 iiber 5

Jahre Jahre Jahre Jahre

Tsd. Euro Tsd. Euro Tsd. Euro Tsd. Euro TsdEuro ..... TsdEuro ...... TsdEuro TsdEuro

Mindestleasingzahlungen 781 285 496 0 657 301 356 0

Barwerte der Mindestleasing- 754 285 469 0 642 301 341 0
zahlungen

Die Uberleitung von der Summe der Mindestleasingzahlungen von 781 Tsd. Euro (Vor-
jahr: 657 Tsd. Euro) auf den Barwert von 754 Tsd. Euro (Vorjahr: 642 Tsd. Euro) erfolgt
durch Abzug der Finanzierungskosten beziehungsweise des Zinsanteils von 27 Tsd.
Euro (Vorjahr: 15 Tsd. Euro).

23. Haftungsverhdltnisse und Eventualverbindlichkeiten

Wie alle Softwareprodukte kdnnen auch die Produkte der msg life Gruppe Defekte
enthalten, deren Behebung im Rahmen der Gewdhrleistung die Kosten erhoht und
damit die Gewinnspanne beeinflusst beziehungsweise mit Schadensersatzansprii-
chen an die msg life Gruppe einhergeht. Die msg life Gesellschaften ibernehmen
in der Regel die brancheniibliche Gewdhrleistung. Die Haftungsverpflichtungen wer-
den, soweit moglich, vertraglich auf das gesetzliche Mindestmaf} begrenzt und mit
dem Abschluss entsprechender Haftpflichtversicherungen abgesichert. Dennoch ist,
wenn auch mit einer geringen Wahrscheinlichkeit, nicht ausgeschlossen, dass ver-
traglich vereinbarte Haftungsbeschrankungen fiir unwirksam erachtet werden und der
vorhandene Versicherungsschutz nicht oder nicht in ausreichendem Mafie zur Ver-
fiigung steht. Dies gilt insbesondere fiir den amerikanischen Markt. Die Gewahrleis-
tungsverpflichtung wird auf Basis von Erfahrungswerten der Vergangenheit gebildet
und istin den sonstigen Riickstellungen enthalten, siehe unter,VII. Erlauterungen zur
Bilanz, 15. Sonstige Riickstellungen®. Eine Schatzung der finanziellen Auswirkung ist
nicht moglich.

24. Zusatzliche Angaben zu Finanzinstrumenten
Zielsetzung und Methoden des Finanzrisikomanagements

Das Finanzrisikomanagement soll die msg life Gruppe in die Lage versetzen, alle we-
sentlichen Risiken, denen sie potentiell ausgesetzt ist, friihzeitig zu erkennen und
geeignete Abwehrmafinahmen zu ergreifen.

Bei den mit Finanzinstrumenten verbundenen mdglichen Risiken bei der msg life
Gruppe handelt es sich insbesondere um Liquiditatsrisiken, die dazu fiihren kénnen,
dass ein Unternehmen moglicherweise nicht in der Lage ist, die Finanzmittel zu be-
schaffen, die zur Begleichung der finanziellen Verbindlichkeiten notwendig sind, um
Wahrungsrisiken, die aus Tatigkeiten in verschiedenen Wahrungsrdumen resultieren,
um Ausfallrisiken, die durch die Nichterfiillung von vertraglichen Verpflichtungen
durch Vertragspartner begriindet sind, um Zinsrisiken, die aufgrund der Schwankun-
gen des Marktzinssatzes zu einer Anderung des beizulegenden Zeitwerts eines Finan-
zinstruments flihren, und zinsbedingte Cashflow-Risiken, die zu einer Verdnderung
der kiinftigen Cashflows eines Finanzinstruments aufgrund sich andernder Marktzins-
sdtze fithren.
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Organisation

Das Unternehmen hat eine klare funktionale Organisation des Risikosteuerungspro-
zesses vorgenommen. Den einzelnen am Risikosteuerungsprozess beteiligten Orga-
nisationseinheiten sind eindeutige Aufgaben zugeordnet.

Es ist eine der wesentlichen Aufgaben des Vorstands in der Fiihrung des Konzerns,
Rahmenbedingungen und Prozesse des Risikomanagements fiir die msg life Gruppe
festzulegen, deren Einhaltung zu iiberwachen und mit den Leitern der operativen Ein-
heiten und administrativen Bereiche regelmédfig die Entwicklung der Risiken in den
jeweiligen Bereichen zu analysieren. Der Aufsichtsrat ist hierbei durch die regelmafi-
ge Berichterstattung des Vorstands eng eingebunden.

Das Risikomanagementsystem der msg life Gruppe ist in einem Risikohandbuch do-
kumentiert. Innerhalb des Bereiches Unternehmensplanung & Controlling der Hol-
ding ist ein Mitarbeiter als Risikomanager benannt. Seine Aufgabe ist es, das nie-
dergelegte Risikomanagementsystem einer regelméaigen internen Evaluierung zu
unterziehen und diese zu dokumentieren. Dariiber hinaus muss der Risikomanager
im Auftrag des Vorstands stichprobenartig einzelne Bereiche daraufhin analysieren,
inwieweit die festgelegten MaBnahmen zur Begrenzung oder Vermeidung von Risiken
umgesetzt werden.

Es ist die Verantwortung der Leiter der einzelnen Geschaftsbereiche, die Risiken des
eigenen Bereichs kontinuierlich zu beobachten und zu managen. Bei einer signifi-
kanten Erhéhung der Eintrittswahrscheinlichkeit oder der potentiellen Schadenshd-
he sind sie zur umgehenden Meldung an den Vorstand verpflichtet. Grundlage fiir
ein funktionierendes Risikomanagement ist die zuverldssige und schnelle Versorgung
des Managements mit relevanten Informationen zum Verlauf des Geschéfts. Dazu hat
msg life ein Controlling- und Berichtssystem aufgebaut, mit dem im monatlichen
Rhythmus iiber die Entwicklung wesentlicher Kennzahlen der Geschaftstatigkeit der
einzelnen Bereiche und iiber die monetdren Ergebnisse wie auch tber die voraus-
sichtliche wirtschaftliche und finanzielle Entwicklung in jedem der kommenden zwolf
Monate berichtet wird.

Kreditrisiken (Ausfallrisiken)

Das Kreditrisiko liegt in der Verschlechterung der wirtschaftlichen Verhdltnisse von
Kreditnehmern oder Kontrahenten des Unternehmens begriindet. Daraus resultieren
zum einen die Gefahr des teilweisen oder vollstandigen Ausfalls vertraglich verein-
barter Zahlungen beziehungsweise Leistungen und zum anderen bonitdtsbedingte
Wertminderungen bei Finanzinstrumenten.

Das Kreditrisikomanagement ist fiir die operative Messung und Steuerung der Kredit-
risiken verantwortlich. Zu den Aufgaben zdhlen insbesondere die Uberwachung der
Kreditrisikopositionen und -engagements und die Bonitdtsanalyse.

Hinsichtlich des Kreditrisikos bestehen im Konzern nur bei den Forderungen aus Lie-
ferungen und Leistungen Risiken. Fiir das geschatzte Ausfallrisiko wurde durch die
Bildung von Wertberichtigungen in ausreichender Héhe vorgesorgt. Aufgrund der
allgemein guten Bonitdt der Kunden aus der Versicherungsbranche werden die For-
derungen nicht versichert. Das maximale Ausfallrisiko entspricht grundsétzlich den
Nominalwerten abziiglich der Wertberichtigungen. Sonstige Kreditsicherheiten oder
andere risikomindernde Vereinbarungen (wie zum Beispiel Birgschaften, Grund-
schulden, Verpfandungen) liegen nicht vor. Es bestehen Nutzungsvorbehalte bis zur
vollstandigen Bezahlung. Bei den in Rechnung gestellten Forderungen ergaben sich,
saldiert mit den Auflésungen, Zufiihrungen von Wertberichtigungen in Héhe von o
Tsd. Euro (Vorjahr: o Tsd. Euro). Zu den jeweiligen Stichtagen enthalten die Forderun-
gen aus Lieferungen und Leistungen keine Buchwerte, deren Konditionen neu verhan-
delt wurden und die ansonsten {iberfallig waren.

Beziiglich der Analyse der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, die zum
Ende der Berichtsperiode iiberfillig, aber nicht wertgemindert sind, verweisen wir
auf ,VII. Erlduterungen zur Bilanz, 3. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen®.
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Bei den Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalenten bestehen keine Ausfallrisi-
ken. Diese sind bei Banken mit einem guten Rating angelegt.

Bei den sonstigen finanziellen Vermdgenswerten bestehen keine wesentlichen Aus-
fallrisiken.

Liquiditatsrisiken

Im Rahmen des Managements des Liquiditatsrisikos wird darauf geachtet, dass dem
Unternehmen laufend ausreichende fliissige Mittel beziehungsweise Kreditlinien zur
Verfligung stehen, um seinen Zahlungsverpflichtungen nachzukommen beziehungs-
weise Risiken aus Zahlungsstromschwankungen zu begegnen. Die Zahlungsverpflich-
tungen resultieren dabei unter anderem aus Zins- und Tilgungsleistungen. Unter das
Liquiditatsrisiko fallt auch, dass bei Bedarf nicht ausreichend Liquiditdt zu den erwar-
teten Konditionen beschafft werden kann (Refinanzierungsrisiko).

Im Rahmen der installierten Filhrungsmechanismen werden die taglichen Bestdnde
der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente sowie die monatlich rollierenden
Finanzplanungen auf Ebene der Unternehmensleitung iberwacht. Aufgabe des Liqui-
ditdtsmanagements ist es, prognostizierbare Defizite unter normalen Marktbedin-
gungen, zu marktiiblichen Konditionen, zu finanzieren. Das bedeutet, dass sowohl
Verluste aus der Aufnahme von Kapital zu iiberh6hten Zinsen als auch die Anlage
iberschiissiger Mittel zu unter dem Marktniveau liegenden Zinssdtzen vermieden
werden sollten.

Aufgrund des relativ hohen Bestandes der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldaqui-
valente erachtet die msg life Gruppe das Liquiditatsrisiko zurzeit als gering. Die msg
life Gruppe verfiigt Uber ausreichend liquide Mittel, um die finanziellen Verbindlich-
keiten bedienen zu kdnnen.

Des Weiteren bestehen zum Bilanzstichtag Kreditlinien bei Banken in Héhe von 7.500
Tsd. Euro, die zum Stichtag in Hohe von 1.177 Tsd. Euro fiir Mietavale ausgenutzt wa-
ren. Siehe dazu auch ,VII. Erlduterungen zur Bilanz, 12. Finanzschulden®.

Im abgelaufenen Geschéftsjahr 2017 und im Vorjahr wurden keine Ertrage aus Forde-
rungsverzichten realisiert.

Marktrisiken

Marktrisiken resultieren aus der Veranderung von Marktpreisen. Diese fiithren dazu,
dass der beizulegende Wert oder die kiinftigen Zahlungsstréme der Finanzinstrumen-
te schwanken. Marktrisiken umfassen Zins-, Wahrungskurs- und andere Preisrisiken
(zum Beispiel Rohstoffpreise, Aktienkurse).

Preisrisiken
Die msg life Gruppe ist keinen Preisrisiken ausgesetzt.
Zinsrisiken

Zinsrisiken resultieren daraus, dass der beizulegende Zeitwert oder zukiinftige Cash-
flows eines Finanzinstruments aufgrund von Anderungen der Marktzinssétze schwan-
ken.

Die Ertrdge beziehungsweise die operativen Cashflows des Konzerns sind weitge-
hend keinem Zinsdanderungsrisiko ausgesetzt. Bei den finanziellen Vermégenswerten
sind keine wesentlichen Zinsdnderungsrisiken vorhanden. Die Veranlagung der Zah-
lungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente erfolgt kurzfristig und folgt marktiiblichen
Schwankungen. Unter der Bedingung, dass alle anderen Parameter gleichgeblieben
sind, geht das Unternehmen davon aus, dass im Berichtszeitraum die Zinssdtze um
10 Basispunkte niedriger (hdher) gewesen wéren. In diesem Falle wére das Jahreser-
gebnisin 2017 um 10 Tsd. Euro niedriger (h6her) (im Vorjahr um 22 Tsd. Euro niedriger
(hoher)) und die Bestandteile des Eigenkapitals um 10 Tsd. Euro niedriger (h6her)
ausgefallen (im Vorjahr um 22 Tsd. Euro niedriger (hoher)).
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Sowohl im Berichtszeitraum als auch im Vorjahr lagen keine (verzinslichen) finanziel-

len Verbindlichkeiten vor, die mit variablen Zinssdtzen ausgestattet sind.

Wahrungsrisiken

Wahrungsrisiko ist das Risiko, dass der beizulegende Zeitwert oder kiinftige Cash-
flows eines Finanzinstruments aufgrund von Anderungen der Wechselkurse Kurs-

schwankungen ausgesetzt ist.

Die operativen Gesellschaften des Konzerns wickeln ihre Aktivitdten liberwiegend in

der jeweiligen Landeswdhrung ab. Im Rahmen der operativen Tatigkeit ist der Kon-

zern daher keinen wesentlichen Wahrungsrisiken ausgesetzt. Die Erlose werden zu
78 Prozent (Vorjahr: 81 Prozent) innerhalb der Eurozone-Lander erzielt, der Rest in der
Schweiz, in den USA, England und Australien. Das Wahrungsrisiko auf der Aktivseite
bei den Lieferungen und Leistungen resultiert mit einem Anteil von 8 Prozent (Vorjahr:
16 Prozent) aus nicht auf Euro lautenden Forderungen. Bei den Verbindlichkeiten aus

Lieferungen und Leistungen resultieren Wahrungsrisiken in Héhe von 2 Prozent (Vor-

jahr: 3 Prozent) aus nicht auf Euro lautenden Verbindlichkeiten. Differenzen aus der
Umrechnung der Abschliisse von ausldandischer Wahrung in Konzernwdhrung zur
Erstellung des Konzernabschlusses beeinflussen das Wahrungsrisiko nicht, da die
jeweiligen Fremdwdhrungsverdnderungen erfolgsneutral im Eigenkapital dargestellt
werden.

Angaben zu Risikokonzentrationen (,,Klumpenrisiken“)

Abhangigkeiten des Unternehmens im Bereich der Beschaffung liegen nicht vor. Im

Bereich des Absatzes liegen tendenziell Risikokonzentrationen aufgrund der geo-

grafischen Verteilung der Umsatzerlose vor. So liegt der Anteil der Umsatzerldse in
Deutschland bei 79 Prozent (Vorjahr: 78 Prozent).

Innerhalb der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen bestehen keine wesent-

lichen Konzentrationen auf einzelne Kunden. Die zehn gréfiten Kunden haben im
Berichtsjahr einen Anteil von 45 Prozent der Umsatzerlése (Vorjahr: 59 Prozent) und
einen Anteil von 20 Prozent bei den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
(Vorjahr: 44 Prozent).

Bei den Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalenten liegt keine Konzentration
auf einzelne Institute vor.

Buchwerte, Wertansatze und beizulegende Zeitwerte

Die beizulegenden Zeitwerte im Vergleich zu den Buchwerten stellen sich fiir die fi-

nanziellen Vermodgenswerte und Schulden wie folgt dar:
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Bewer- Buchwert Wertansatz Bilanz nach IAS 39 Wertan-|  Fair Value

tungs- 31.12.2017 satz Bilanz

kategorie Fortgefiihr-| Fair Value Fair Value | nach IAS 17

te Anschaf-| erfolgsneu-| erfolgswirk-
fungskos- tral sam
ten
""" (O [ ) L Ly R
Zahlungsmittel und LaR 23.138 23.138 0 0 0 23.138
Zahlungsmitteldquivalente
Wertpapiere FAhft 3.370 0 0 3.370 0 3.370
Forderungen aus Lieferungen LaR 43.949 43.949 0 0 0 43.949
und Leistungen
Forderungen gegen verbundene LaR 18 18 0 0 0 18
Unternehmen
Sonstige finanzielle LaR 158 158 0 0 0 158
Forderungen
Finanzschulden FLAC 98 98 0 0 0 98
Verbindlichkeiten gegen FLAC 2.728 2.728 0 0 0 2.728
verbundene Unternehmen
Verbindlichkeiten aus FLAC 1.913 1.913 0 0 0 1.913
Lieferungen und Leistungen
Sonstige finanzielle FLAC 13.282 13.282 0 0 0 13.282
Verbindlichkeiten
Davon aggregiert nach
Bewertungskategorien

Kredite und Forderungen LaR 67.263 67.263 0 0 0 67.263
Vermogenswerte des FAhft 3.370 0 0 3.370 0 3.370
Handelsbestandes
Verbindlichkeiten FLAC 18.021 18.021 0 0 0 18.021
zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten
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Bewer- Buchwert Wertansatz Bilanz nach IAS 39 Wertan-|  Fair Value

tungs- 31.12.2016 satz Bilanz

kategorie Fortgefiihr-| Fair Value Fair Value | nach IAS 17

te Anschaf-| erfolgsneu-| erfolgswirk-
fungskos- tral sam
ten
""" L o ) Lyl B
Zahlungsmittel und LaR 18.236 18.236 0 0 0 18.236
Zahlungsmitteldquivalente
Wertpapiere FAhft 3.802 0 0 3.802 0 3.802
Forderungen aus Lieferungen LaR 33.979 33.979 0 0 0 33.979
und Leistungen
Forderungen gegen verbundene LaR 303 303 0 0 0 303
Unternehmen
Sonstige finanzielle LaR 153 153 0 0 0 153
Forderungen
Verbindlichkeiten gegen FLAC 2.067 2.067 0 0 0 2.067
verbundene Unternehmen
Verbindlichkeiten aus FLAC 1.583 1.583 0 0 0 1.583
Lieferungen und Leistungen
Sonstige finanzielle FLAC 12.766 12.766 0 0 12.766
Verbindlichkeiten
Davon aggregiert nach
Bewertungskategorien

Kredite und Forderungen LaR 52.671 52.671 0 0 0 52.671
Vermogenswerte des FAhft 3.802 0 0 3.802 0 3.802
Handelsbestandes
Verbindlichkeiten FLAC 16.416 16.416 0 0 0 16.416
zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten

LaR: Loans and Receivables (Kredite und Forderungen)

FAhft: Financial Assets held for trading (Vermdgenswerte des Handelsbestandes)
FLAC:  Financial Liabilities Measured at Amortised Cost (Verbindlichkeiten zu fortgefiihrten Anschaffungskosten)

Bewertungsklassen nach IFRS 7.27

Die Angaben zur Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte werden dahingehend spezi-
fiziert, dass eine tabellarische Aufgliederung fiir jede Klasse von Finanzinstrumenten
anhand einer dreistufigen ,,Fair-Value-Hierarchie“ eingefiihrt wird. Hierbei wird zwi-
schen drei Bewertungskategorien unterschieden:

— Level 1: Auf der ersten Ebene werden die beizulegenden Zeitwerte anhand von
offentlich notierten Marktpreisen bestimmt, da auf einem aktiven Markt der
bestmdogliche objektive Hinweis fiir den beizulegenden Zeitwert eines finanziel-
len Vermbgenswerts oder der finanziellen Verbindlichkeit beobachtbar ist.

— Level 2: Wenn kein aktiver Markt fiir ein Finanzinstrument besteht, bestimmt ein
Unternehmen den beizulegenden Zeitwert mithilfe von Bewertungsmodellen. Zu
den Bewertungsmodellen gehoren die Verwendung der jiingsten Geschaftsvor-
fdlle zwischen sachverstandigen, vertragswilligen und unabhdngigen Geschafts-
partnern, der Vergleich mit dem aktuellen beizulegenden Zeitwert eines anderen,
im Wesentlichen identischen Finanzinstruments, die Verwendung der ,,Discoun-
ted Cashflow“-Methode oder von Optionspreismodellen. Der beizulegende Zeit-
wert wird auf Grundlage der Ergebnisse einer Bewertungsmethode geschatzt, die
im grofitmoglichen Umfang Daten aus dem Markt verwendet und so wenig wie
moglich auf unternehmensspezifischen Daten basiert.

— Level 3: Den auf dieser Ebene verwendeten Bewertungsmethoden liegen auch
nicht am Markt beobachtbare Parameter zugrunde.
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Vermogenswerte der Bewertungskategorie ,,bis zur Endfélligkeit gehaltene Vermo-
genswerte“ liegen nicht vor.

Schulden der Bewertungskategorie ,Verbindlichkeiten zum Fair Value mit unmittelba-
rer Gewinnauswirkung® liegen nicht vor.

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente, Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen, Forderungen gegen verbundene Unternehmen sowie sonstige finanzielle
kurzfristige Forderungen haben kurze Restlaufzeiten. Daher entsprechen deren Buch-
werte zum Abschlussstichtag ndherungsweise dem beizulegenden Wert.

Die fiir Finanzinvestitionen ausgewiesenen Werte entsprechen zum Teil den Anschaf-
fungskosten. Im Falle, dass kein auf einem aktiven Markt notierter Preis vorliegt und
deren beizulegender Zeitwert auch nicht zuverldssig ermittelt werden kann, werden
diese nach dem erstmaligen Ansatz mit ihren Anschaffungskosten bewertet.

Die beizulegenden Zeitwerte der Wertpapiere entsprechen den notierten Preisen auf
einem aktiven Wert.

Die beizulegenden Zeitwerte der Finanzschulden werden auf Basis der erwarteten
Zahlungsstrome, diskontiert mit einem addquaten Marktzinssatz, ermittelt. Aufgrund
der Uberwiegenden Kurzfristigkeit stellen die Buchwerte der Finanzschulden einen
angemessenen Ndherungswert fiir die beizulegenden Zeitwerte dar.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen, Verbindlichkeiten gegeniiber ver-
bundenen Unternehmen sowie die sonstigen unverzinslichen finanziellen Verbind-
lichkeiten haben regelmafig kurze Laufzeiten; die bilanzierten Werte stellen ndhe-
rungsweise die beizulegenden Zeitwerte dar.

Nettoergebnisse nach Bewertungskategorien

2017 Bewer- Aus Zinsen Aus der Folgebewertung Aus Netto-
tungs- / Beteili- Abgang ergebnis
kategorie gungser- Zum Fair | Wahrungs-| Wertberich-

gebnis Value umrech- tigung
nung
""" Td.Euwo|  Tsd.Ewo|  Ted.Ewo|  Tsd.Ewo|  Ted.Ewo|  Tsd.Euo

Kredite und Forderungen LaR 4 0 0 0 0 0

Vermogenswerte des FAhft 24 6 0 0 0 0

Handelsbestandes

Gesamt 28 6 0 0 0 0

2016 Bewer- Aus Zinsen Aus der Folgebewertung Aus Netto-
tungs- / Beteili- Abgang ergebnis
kategorie gungser- Zum Fair | Wahrungs-| Wertberich-

gebnis Value umrech- tigung
nung
""" Td.Euo|  Tsd.Ewo|  Ted.Ewo|  Tsd.Ewo|  Ted.Ewo|  Tsd.Euo

Kredite und Forderungen LaR 15 0 0 0 0 0

Vermogenswerte des FAhft 5 2 0 0 0 0

Handelsbestandes

Gesamt 20 2 0 0 0 0

Die Zinsen und Fair-Value-Bewertungen aus Finanzinstrumenten werden im Zinser-
gebnis ausgewiesen (siehe ,VI. Erlduterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung, 6.
Zinsergebnis®).

Die iibrigen Komponenten des Nettoergebnisses erfasst die msg life Gruppe inner-
halb der sonstigen betrieblichen Aufwendungen und sonstigen betrieblichen Ertrage.

msg life rethinking insurance



Geschaftsbericht 2017

Angabe zu gestellten und erhaltenen Sicherheiten:

Im Vorjahr wurden im Rahmen eines Sicherheiten-Treuhandvertrages (Sicherhei-
ten-Poolvertrag) per Globalzession samtliche gegenwartigen und zukiinftigen Forde-
rungen aus Lieferungen und Leistungen der msg life ag und als Drittsicherheitengeber
der msg life central europe gmbh an die Hausbanken abgetreten. Dieser Sicherhei-
ten-Treuhandvertrag wurde im Geschaftsjahr 2017 aufgehoben. Dariiber hinaus wur-
de im Vorjahr einer Hausbank zur Absicherung ihrer Anspriiche noch ein Festgeld in
Hohe von 2,5 Mio. Euro verpfdndet. Auch diese Vereinbarung wurde im Geschéftsjahr
2017 aufgehoben.

Der Buchwert der als Sicherheiten verpfandeten finanziellen Vermdgenswerte, bei
denen die besicherte Partei berechtigt ist, die Vermdgenswerte zu verkaufen oder
weiterzuverpféanden, betrug im Geschéftsjahr 2016 o Tsd. Euro, da keine Kreditlinie in
Anspruch genommen wurde.

25. Angaben zum Kapital

IAS 1 sieht Angaben zum Eigenkapital und dessen Management vor, um eine Beurtei-
lung seines Risikoprofils und der Reaktionsmdglichkeiten auf unerwartete negative
Entwicklungen zu erleichtern.

Das Ziel des Unternehmens beim Kapitalmanagement ist,

— die Unternehmensfortfiihrung (Going Concern) zu gewdhrleisten, sodass das
Unternehmen zukiinftig wieder Dividenden fiir Aktiondre und Nutzen fiir andere
Interessensgruppen erwirtschaften kann und

— die Generierung von angemessenen Renditen fiir Aktiondre durch eine risiko-
addquate Preisgestaltung bei Produkten und Dienstleistungen.

Die msg life Gruppe bestimmt den Umfang des Kapitals im Verhdltnis zum Risiko. Die
Steuerung und gegebenenfalls die Anpassung der Kapitalstruktur erfolgen auf Basis
von Verdnderungen des wirtschaftlichen Umfelds sowie von Veranderungen der Risi-
komerkmale der zugrundeliegenden Vermodgenswerte. Zur Aufrechterhaltung bezie-
hungsweise Anpassung der Kapitalstruktur kommen Dividendenzahlungen, Kapital-
riickzahlungen an Aktiondre, die Ausgabe neuer Aktien, die Aufnahme oder Tilgung
von finanziellen Verbindlichkeiten sowie der Verkauf von Vermégenswerten zur Schul-
denreduzierung in Betracht.

Zum 31. Dezember 2017 bzw. 2016 wurden keine Anderungen der Ziele, Richtlinien
und Verfahren der Kapitalsteuerung vorgenommen.

Die msg life Gruppe iberwacht ihr Kapital auf Basis der Eigenkapitalquote. Dieser
Quotient wird berechnet als Eigenkapital zur Bilanzsumme.

Die Eigenkapitalquoten zum 31. Dezember 2017 und 31. Dezember 2016 betrugen:

31.12.2017 31.12.2016

o -

Eigenkapital 61.819.343 52.159.629
Bilanzsumme 103.578.531 88.717.891
Eigenkapitalquote 60% 59%
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VIil. Erlauterungen zur Kapitalflussrechnung

Die Kapitalflussrechnung zeigt die Herkunft und Verwendung der Zahlungsstrome
in den Geschéftsjahren 2017 und 2016. Dabei werden Zahlungsstrome aus der be-
trieblichen Geschéftstatigkeit sowie aus Investitions- und Finanzierungstatigkeit un-
terschieden. Der Finanzmittelbestand umfasst alle Kassenbestdnde, Guthaben bei
Kreditinstituten, soweit sie innerhalb von drei Monaten verfiigbar sind, und sonstige
liquide Investitionen, die jederzeit in bekannte Geldbetrdge getauscht werden kon-
nen und die keinem nennenswerten Wertanderungsrisiko unterliegen. Der Finanz-
mittelbestand entspricht den in der Bilanz ausgewiesenen Zahlungsmitteln und Zah-
lungsmitteldquivalenten.

Die Mittelverdnderung aus betrieblicher Geschaftstatigkeit ist um Effekte aus der
Wahrungsumrechnung bereinigt.

Die Mittelverdnderung aus der Investitions- und Finanzierungstatigkeit wird zah-
lungsbezogen ermittelt.

Die Mittelveranderung aus der laufenden Geschaftstatigkeit wird hingegen ausge-
hend vom Ergebnis vor Ertragsteuern indirekt abgeleitet.

Die wesentlichen nicht zahlungswirksamen Effekte im Cashflow aus betrieblicher Ta-
tigkeit, ausgehend vom Ergebnis vor Steuern, waren die Abschreibungen auf Sachan-
lagen und immaterielle Vermoégenswerte in Hohe von 1.751 Tsd. Euro (Vorjahr: 1.511
Tsd. Euro).

Der Eingang der dritten und somit letzten Kaufpreisrate fiir den im Jahr 2015 erfolg-
ten Verkauf der Anteile an der msg life metris gmbh in Hohe von 200 Tsd. Euro wird
im laufenden Geschéftsjahr 2017 im Cashflow aus der Investitionstdtigkeit und nicht,
wie im Geschéftsjahr 2016 die zweite Kaufpreisrate (300 Tsd. Euro), im Cashflow aus
der betrieblichen Tatigkeit ausgewiesen.

Beziiglich der Zugénge infolge Konsolidierungskreisdnderungen des Jahres 2017 ver-
weisen wir auf die Erlduterungen in ,,Ill. Konsolidierungskreis“.

IX. Ergebnis je Aktie

Die Berechnung und Offenlegung eines Ergebnisses je Aktie wird nach IAS 33.2 nur
von solchen Unternehmen gefordert, deren Eigenkapitalinstrumente bereits an einer
Borse offentlich gehandelt werden oder die sich gerade in einem erstmaligen &ffent-
lichen Angebot befinden. Somit erfolgt die Angabe freiwillig, wobei alle Vorgaben des
IAS 33 beachtet werden.

Das unverwasserte Ergebnis je Aktie fiir das Geschaftsjahr 2017 betrdgt 0,18 Euro
(Vorjahr: 0,16 Euro).

Das unverwésserte Ergebnis je Aktie errechnet sich, indem der Konzerngewinn durch
die gewichtete Anzahl der ausgegebenen Aktien geteilt wird. Fiir das Geschéftsjahr
2017 betrdgt die gewichtete Anzahl der ausgegebenen Aktien 42.802.453 (2016:
40.895.861 Aktien).

2017 2016

o R e

Konzernergebnis, das den Anteilseignern des Mutterunternehmens 7.666.011 6.481.893
zuzurechnen ist

Gewichtete Anzahl der ausgegebenen Aktien 42.802.453 40.895.861

Gesamt 0,18 0,16

Das verwasserte Ergebnis je Aktie fiir das Geschéftsjahr 2017 betrdgt 0,18 Euro

(Vorjahr: 0,16 Euro).
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X. Annahmen und Schatzungen

In den Abschnitten ,,lll. Konsolidierungskreis, 1. Tochterunternehmen* sowie ,VII. Er-
lduterungen zur Bilanz, 8. Geschafts- oder Firmenwerte und andere immaterielle Ver-
mogenswerte” des Konzernanhangs wurden die wesentlichen Annahmen, die dem
zum Stichtag durchgefiihrten Werthaltigkeitstest der Geschafts- oder Firmenwerte
zugrunde gelegt worden sind, dargestellt.

Im Abschnitt ,,Il. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden, 3. Allgemeine Angaben
zu den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden“ wurden wesentliche Annahmen zu
den Pensionsriickstellungen dargestellt.

Bei einem Teil der Kundenprojekte (insbesondere Festpreisprojekte) erfolgt die Be-
wertung nach MaRgabe des Projektfortschritts (Percentage-of-Completion-Methode).
Im Rahmen dieser Methode miissen die voraussichtlichen Umsatzerlése, die Ge-
samtkosten zur Fertigstellung des Projekts sowie der Fertigstellungsgrad abgeschatzt
werden. Annahmen, Schatzungen und Unsicherheiten, die mit der Bestimmung des
Fertigstellungsgrads einhergehen, haben Auswirkungen auf die Hohe und die zeitli-
che Verteilung der realisierten Umsdtze und der ausgewiesenen Aufwendungen. In
den Abschnitten ,,Il. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden®, ,VI. Erlduterungen
zur Gewinn- und Verlustrechnung, 1. Umsatzerlose“ sowie ,VIl. Erlduterungen zur Bi-
lanz, 3. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen® sind die wesentlichen Annah-
men dargestellt.

Sonstige wichtige zukunftsbezogene Annahmen sowie am Stichtag vorhandene we-
sentliche Quellen von Schatzungsunsicherheiten, durch die ein betrdchtliches Risiko
entstehen kann, mit der Folge, dass innerhalb des ndchsten Geschdftsjahres eine we-
sentliche Anpassung der ausgewiesenen Vermogenswerte und Schulden erforderlich
wird, liegen nicht vor. Weitere Schdtzungen und zukunftsbezogene Annahmen sind
bei den einzelnen Posten der Bilanz sowie Gewinn- und Verlustrechnung erlautert.

Xl. Beziehungen zu nahestehenden Personen
Nahestehende Personen sind der Vorstand und der Aufsichtsrat der msg life ag sowie
die msg group GmbH, Ismaning, die seit dem 16. Mdrz 2009 das oberste Mutterun-
ternehmen der msg life ag ist, einschlieflich deren Tochter- und Gemeinschaftsunter-
nehmen und assoziierten Unternehmen.

1. Gesamtbeziige des Vorstands und des Aufsichtsrats

Beziige des Vorstands

Die Beziige des im Geschaftsjahr tdtigen Vorstands belaufen sich auf 1.259 Tsd. Euro
(Vorjahr: 1.210 Tsd. Euro). Die Beziige teilen sich wie folgt auf:

2017 2016

o |

Kurzfristig fallige Leistungen 1.270 1.166
(Ruickzahlung) Vorschuss auf LTI -11 44
Gesamt 1.259 1.210

Fiir die langfristige variable Vergiitung (LTl) des Vorstands wurden im Geschéftsjahr
2017 insgesamt 248 Tsd. Euro (Vorjahr: 218 Tsd. Euro) aufwandswirksam erfasst.

Die Bezlige flir ehemalige Vorstande in 2017 betragen 119 Tsd. Euro (Vorjahr: 117 Tsd.
Euro).
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Die Pensionsriickstellungen fiir ehemalige Mitglieder des Vorstands, saldiert mit
dem Planvermodgen, betragen zum 31. Dezember 2017 672 Tsd. Euro (Vorjahr: 628
Tsd. Euro).

Beziige des Aufsichtsrats

Die Beziige des Aufsichtsrats betragen 144 Tsd. Euro (Vorjahr: 144 Tsd. Euro).

2. Aktienbesitz des Vorstands und des Aufsichtsrats
Zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2017 hdlt der Vorstand keine Anteile an der msg life
ag. Zum gleichen Zeitpunkt halt das Aufsichtsratsmitglied Herr Johann Zehetmaier, Is-
maning, indirekt als Mitgesellschafter der msg group GmbH, Ismaning, iiber die msg
systems AG, Ismaning, Anteile an der msg life ag.

3. Sonstige Transaktionen mit nahestehenden Personen

Sonstige nahestehende Unternehmen und Personen

Es lagen im Geschéftsjahr keine Transaktionen mit den Vorstands- und Aufsichtsrats-
mitgliedern liber die oben beschriebenen Sachverhalte vor.

Die folgende Tabelle enthdlt die Gesamtbetrdge aus Transaktionen zwischen nahe-
stehenden Unternehmen fiir das Berichtsjahr:

Ertrdge aus Transak- Aufwendungen aus Von nahestehenden An nahestehende
tionen mit nahe- Transaktionen mit Personen und Unter-| Personen und Unter-
stehenden Personen | nahestehenden Perso-| nehmen geschuldete | nehmen geschuldete
und Unternehmen | nen und Unternehmen Betrdge Betrdge
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Ted.Euro| Tsd.Ewo| Ted.Euwo| Tsd.Ewo| Tsd.Ewo| Ted.Euwo| Tsd.Ewo| Tsd.Euro
Nahestehende Unternehmen
a) msg systems ag, Ismaning 1.368 1.416 2.760 3.405 8 170 575 398
(Mutterunternehmen)
b) innovas GmbH, Hamburg 21 161 2.412 2.417 0 0 1.569 1.047
c¢) msg global solutions ag, 0 558 0 0 10 62 0 0
Regensdorf
d) msg global solution 0 0 0 0 0 0 0 0
Benelux B.V., Utrecht
e) msg global solutions Inc., 0 0 198 0 0 0 0 0
Princeton
f) msg global solutions asia 0 0 73 0 0 0 19 0
Pte.Ltd., Singapur
g) inex24 AG, Ismaning 0 0 30 0 0 0 35 0
h) msg services AG, Ismaning 0 0 342 204 0 0 106 57
i) consulo GmbH, Hamburg 170 200 51 67 0 11 0 0
j)  BELTIOS GmbH, Miinchen 179 214 1.633 1.500 0 50 224 547
k) msg systems ag, 0 62 108 27 0 0 76 0
Regensdorf (Schweiz)
) msg life metris GmbH, 0 0 0 0 0 10 0 0
St.Georgen
m) msg systems GmbH, Wien 0 1 435 49 0 0 124 15
n) Plaut Deutschland GmbH, 0 0 15 39 0 0 0 3
Ismaning
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AuBer der msg systems ag sind alle anderen angegebenen Unternehmen sonstige
nahestehende Unternehmen und Personen.

Die aufgefiihrten Ertrage und Aufwendungen sowie von und an nahestehende Perso-
nen und Unternehmen geschuldeten Betrdge stammen im Wesentlichen aus erbrach-

ten oder bezogenen Dienstleistungen.
Im Berichtszeitraum verduerte die msg life ag alle 1.906.592 vormals gehaltenen

eigenen Aktien an die msg systems ag, Ismaning. Diesbeziiglich verweisen wir auf die
Erlduterungen in ,VIl.19. Gezeichnetes Kapital“.

Xll. Angaben zu den Organen

1. Aufsichtsratsmitglieder im Berichtszeitraum:

Dr. Christian Hofer, Vorsitzender
Diplom-Mathematiker, Herrsching

Klaus Kuhnle, stellvertretender Vorsitzender
Unternehmensberater, Griinwald

Johann Zehetmaier, Mitglied des Aufsichtsrats
Vorsitzender des Vorstands der msg systems ag, Ismaning

2. Vorstandsmitglieder im Berichtszeitraum:

Rolf Zielke
(Vorstand Central Europe — Sprecher), Miinchen

Bernhard Achter
(Vorstand Global), Bankkaufmann, Leinfelden-Echterdingen

Dr. Aristid Neuburger
(Vorstand Central Europe), Diplom-Mathematiker, Miinchen

Francesco Cargnel
(Vorstand Central Europe), Diplom-Informatiker, Miinchen (ab 1. Januar 2018)

Dr. Wolf Wiedmann
(Vorstand Central Europe), Diplom-Physiker, Kéln (ab 1. Januar 2018)
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XIll. Nachtragsbericht

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag sind bis zum Tag der Freigabe des Konzernab-
schlusses an den Aufsichtsrat durch den Vorstand, 12. April 2018, beriicksichtigt.

Nach dem Ende des Berichtszeitraums (31. Dezember 2017) ergaben sich keine
Vorgdnge von besonderer Bedeutung.

Leinfelden-Echterdingen, 12. April 2018

msg life ag
ROLF ZIELKE BERNHARD ACHTER FRANCESCO CARGNEL
Sprecher des Vorstands Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
Q Z' Lo, NN
DR. ARISTID NEUBURGER DR. WOLF WIEDMANN
Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
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Bestatigungsvermerk des
Abschlusspriifers

Wir haben den von der msg life ag, Leinfelden-Echterdingen, aufgestellten Konzern-
abschluss — bestehend aus Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, Konzern-Gesamt-
ergebnisrechnung, Konzernbilanz, Konzern-Eigenkapitalverdanderungsrechnung, Kon-
zern-Kapitalflussrechnung und Konzern-Anhang — sowie den zusammengefassten
Lagebericht und Konzernlagebericht fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis 31. De-
zember 2017 gepriift. Die Aufstellung von Konzernabschluss und zusammengefass-
ten Lagebericht und Konzernlagebericht nach den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden
sind, und den ergdnzend nach § 315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtli-
chen Vorschriften und den ergdanzenden Vorschriften der Satzung liegt in der Verant-
wortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der
Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung eine Beurteilung tiber den Konzern-
abschluss und den zusammengefassten Lagebericht und Konzernlagebericht abzu-
geben.

Wir haben unsere Konzernabschlusspriifung nach § 317 HGB unter Beachtung der
vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ord-
nungsmafiger Abschlusspriifung vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen
und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und Verstéfie, die sich auf die Darstellung
des durch den Konzernabschluss unter Beachtung der anzuwendenden Rechnungs-
legungsvorschriften und durch den zusammengefassten Lagebericht und Konzern-
lagebericht vermittelten Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich
auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung der Prii-
fungshandlungen werden die Kenntnisse {iber die Geschaftstatigkeit und tber das
wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des Konzerns sowie die Erwartungen iiber mog-
liche Fehler beriicksichtigt. Im Rahmen der Priifung werden die Wirksamkeit des rech-
nungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fiir die Angaben
im Konzernabschluss und in dem zusammengefassten Lagebericht und Konzernla-
gebericht iberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Priifung umfasst
die Beurteilung der Jahresabschliisse der in den Konzernabschluss einbezogenen
Unternehmen, der Abgrenzung des Konsolidierungskreises, der angewandten Bi-
lanzierungs- und Konsolidierungsgrundsdtze und der wesentlichen Einschdtzungen
der gesetzlichen Vertreter sowie die Wiirdigung der Gesamtdarstellung des Konzern-
abschlusses und des zusammengefassten Lageberichtes und Konzernlageberichtes.
Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage fiir
unsere Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung auf Grund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse
entspricht der Konzernabschluss den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und
den ergdnzend nach § 315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschrif-
ten und den ergdanzenden Vorschriften der Satzung und vermittelt unter Beachtung
dieser Vorschriften ein den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Ver-
mogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns. Der zusammengefasste Lagebericht
und Konzernlagebericht steht in Einklang mit dem Konzernabschluss, entspricht den
gesetzlichen Vorschriften, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des
Konzerns und stellt die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend
dar.

Frankfurt am Main, den 12. April 2018
Baker Tilly GmbH & Co. KG Wirtschaftspriifungsgesellschaft (Diisseldorf)

(vormals Baker Tilly GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft)

CHRISTIAN ROOS RENE WITZEL
— Wirtschaftspriifer — — Wirtschaftspriifer —
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