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OnlLife.
Digitales Leben
gestalten.

Menschen Uberqueren ihn beim Einkaufen oder auf dem
Weg zur Arbeit. Sie treffen sich hier mit Freunden, begegnen
zufallig alten Bekannten oder kommen bei einer kurzen
Pause miteinander ins Gesprach: Der 6ffentliche Platz ist ein
Zentrum der Interaktion im taglichen Leben. Er steht fir
verschiedene Lebenssituationen, Erwartungen und Verhand-
lungen Gber die kleinen und grof3en Dinge des Alltags.

Als Unternehmen mit mehr als 49 Millionen Kunden-
anschlissen agiert Telefonica Deutschland gleichsam an einem
solchen Platz mitten in der Gesellschaft. Zuhoren, was die
Menschen bewegt, und bereitstellen, was sie dafiir bendtigen.
Darum geht es fur uns als Telekommunikationsunternehmen.
Woruber diskutiert das junge Paar? Was treibt den Spazier-
ganger oder die Familie um?

Auf dem Weg zur OnLife Telco ist Telefénica Deutschland
Impulsgeber und Motor der Digitalisierung. Wir ermoglichen
unseren Kunden, die Errungenschaften der digitalen Welt so zu
nutzen, wie es zu ihren Bedurfnissen, Winschen und Gewohn-
heiten passt.

Wir kennen unseren Platz. Tauchen Sie mit uns ein in die
Themen, die uns dort begegnen.
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Auf dem Weg
zur OnLife Telco

Telefénica Deutschland wird zur OnLife Telco. Wir

ermdglichen unseren Kunden, ihr digitales Leben nach

ihren eigenen Vorlieben und Wiinschen zu gestalten.

Dies erreichen wir mit einer klaren Strategie, die seit ~ » A | S O n I_ | fe Te | CcO

dem Zusammenschluss von Telefénica Deutschland

und E-Plus auf unseren drei Leitprinzipien beruht: Wir ~ W O | | en w | runseren K un-
halten unser Momentum im Markt. Wir schliefRen die

Integration erfolgreich ab. Und wir treiben die digitale den ein di g itales und

Transformation des Unternehmens voran.

Als grofdtes deutsches Mobilfunkunternehmen mit se | b S t b es t | mm t es I- e b en

mehr als 44 Millionen mobilen Kundenanschliissen

haben wir unser Momentum im Geschéaftsjahr 2016 nac h l h ren e l g enen

gehalten. Wir haben zudem wichtige Weichen gestellt, . .
um die Vision der OnLife Telco zu verwirklichen. Die W unsc h en un d VO r | e b en
ermoglichen.«

Integration von Telefoénica Deutschland und E-Plus ist
weit fortgeschritten. So haben wir die Neuausrichtung
unserer Marken- und Produktwelt abgeschlossen und
die Integration der Mobilfunknetze vorangetrieben. Dar-
Uber hinaus strafften wir unser Vertriebsnetz und
kamen beim Umbau unserer Organisation sehr gut
voran. Angesichts dieser Fortschritte richten wir den Markus Haas
Fokus seit der Jahresmitte 2016 auf die digitale Trans-
formation unseres Unternehmens.

»Als OnLife Telco wollen wir unseren Kunden ein
digitales und selbstbestimmtes Leben nach ihren eige-
nen Wiinschen und Vorlieben ermdglichen. Dazu wollen
wir ihre Erwartungen in Echtzeit erkennen und bedie-
nen«, sagt Markus Haas, Vorstandsvorsitzender von
Telefonica Deutschland. »Diese Fahigkeiten werden im
Wettbewerb zum zentralen Erfolgsfaktor.«

o |
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Rachel Empey

» Mit unseren attraktiven

Angeboten zielen wir

auf die Monetarisierung

des wachsenden Daten-

verbrauchs unserer

Kunden.«

04

Kiinftig sind diejenigen Unternehmen besonders erfolg-
reich, die ihren Kunden auf Basis von Echtzeitanalysen
in klirzester Zeit passende Produkte und Services anbie-
ten kénnen. Kunden legen dabei immer grof3eren Wert
auf den tatsachlichen Nutzen solcher Angebote. 2016
hat Telefénica Deutschland richtungsweisende Ange-
bote auf den Markt gebracht, mit denen dieses Kunden-
beddirfnis bedient wird. Dazu zahlt etwa die neue Tarif-
welt O, Free, die es Kunden auch nach dem Verbrauch
des Highspeed-Volumens ermdglicht, wesentliche
mobile Anwendungen fir den digitalen Alltag weiter zu
nutzen. Oder O, Banking, das erste rein mobile Bank-
konto, dessen Nutzung mit zusatzlichem Datenvolu-

men belohnt wird. Dartiber
hinaus setzen wir mit inte-
ressanten Inhalten zusatz-
liche Anreize fir unsere
Kunden, ihre mobilen End-
gerdte zu nutzen. Hierfiir schlieRen wir Partnerschaften
mit bekannten Inhalteanbietern wie Sky Deutschland
oder TV Spielfilm.

»Mit unseren attraktiven Angeboten zielen wir auf
die Monetarisierung des wachsenden Datenverbrauchs
unserer Kunden. Damit erschlieRen wir neue Erl6s-
chancen fir Telefénica Deutschland. Gleichzeitig arbei-
ten wir mit aller Kraft an unserer Effizienz und an unserer
Kostenbasis, um unsere Ergebnisziele in einem intensi-
ven Wettbewerb zu erreichen, erklart Rachel Empey,
Mitglied im Vorstand und verantwortlich fiir Finanzen,
Strategie und Innovationen.

Wichtiger Erfolgsfaktor einer OnLife Telco ist und
bleibt ein leistungsstarkes Netz. Telefonica Deutschland
hat im abgelaufenen Geschaftsjahr die Integration der
Netze von O, und E-Plus vorangetrieben. Dartiber hinaus
setzte das Unternehmen den Roll-out von LTE fort. 2017
konzentrieren wir uns verstarkt auf die Netzkonsolidie-
rung. Dabei setzt Telefénica Deutschland auf ein Netz,
das mit hoher Zuverlassigkeit ein Giberzeugendes Kunden-
erlebnis im Alltag bietet.

Wir machen es unseren Kunden zudem einfacher,
auf ihre bevorzugte Weise mit uns zu interagieren. Im
vergangenen Jahr haben wir unsere Online- und Offline-
Kandle enger verzahnt, um eine nahtlose Customer
Journey zu ermoglichen. Im Rahmen der digitalen Trans-
formation vereinfachen wir unsere eigenen Strukturen
und Prozesse. Auf diese Weise verbessern wir sowohl
das Kundenerlebnis als auch unsere Effizienz und
Schnelligkeit am Markt.

Telefénica Deutschland macht dariiber hinaus Fort-
schritte beim Aufbau neuer Wachstumsfelder. In der
nachsten Stufe der Digitalisierung, in der es im Rahmen
von Industrie 4.0 vor allem um die umfassende Vernet-
zung von Fahrzeugen, Maschinen und Geraten gehen

2016
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wird, wollen wir eine fihrende Rolle spielen. Deshalb
haben wir die Geschaftsfelder Advanced Data Analytics
(ADA) und Internet of Things (IoT) 2016 in der neuen
Gesellschaft Telefonica NEXT gebiindelt. Telefonica NEXT
agiert von Berlin aus eigenstandig und unternehmerisch
am Markt, um anderen Unternehmen Ldsungen zu
bieten, mit denen diese die Chancen der Digitalisierung
besser nutzen konnen. Nach der Vorstellung einer ADA-
Anwendung fiir den stationdren Einzelhandel werden wir
2017 weitere Losungen prasentieren. Im Bereich loT
arbeitet Telefonica NEXT an einer Software-Plattform,
die Unternehmen dabei unterstiitzt, vernetzte Losungen
auch fir Endverbraucher anzubieten.

Um mit neuen, auf Datenanalysen basierenden
Geschaftsfeldern erfolgreich zu sein, braucht es zwin-
gend die Akzeptanz der Nutzer. Telefénica Deutschland
ermoglicht den Kunden daher, digitale Anwendungen

» Wir wollen die
Erwartungen unserer
Kunden in Echtzeit
erkennen und bedienen.
Diese Fahigkeiten
werden im Wettbewerb
zum zentralen
Erfolgsfaktor.«

Markus Haas

selbstbestimmt zu nutzen und ber die Verwendung der
eigenen Daten souverdn zu entscheiden. Damit schaffen
wir die strategischen Voraussetzungen, um langfristig als
OnLife Telco erfolgreich zu sein und das Leben unserer
Kunden besser zu machen. Wir sind fest davon Gber-
zeugt, dass man Kunden und Mitarbeiter in der Digitali-
sierung mitnehmen muss. Denn Digitalisierung hat nur
einen Zweck: Sie muss dem Menschen dienen.

Der Vorstand von
Telefonica Deutschland

Seit 1. Januar 2017 besteht der Vorstand der Telefénica Deutschland Holding AG aus zwei Mitglie-

dern: Markus Haas ist Vorstandsvorsitzender, und Rachel Empey - bisher zustandig fir die Berei-

che Finanzen und Strategie — verantwortet zusatzlich die Bereiche Transformation & Integration,
Business Intelligence, Innovation und die Telefonica NEXT.

Der bisherige CEO Thorsten Dirks schied zum Ablauf des 31. Dezember 2016 aus dem Vorstand aus.
Der Aufsichtsrat hatte am 21. November 2016 auf Wunsch von Thorsten Dirks einer vorzeitigen Auf-
I6sung seines Vertrags zugestimmt. »Im Namen des Aufsichtsrats méchte ich mich bei Thorsten
Dirks fir die hervorragende Zusammenarbeit und erfolgreiche Weiterentwicklung des Unternehmens
bedanken«, sagt Eva Castillo, Vorsitzende des Aufsichtsrats von Telefénica Deutschland.

2016
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Name: Isabell
Beruf: Studentin
Alter : 21

Auf dem Weg zur Uni nutzt
Isabell ihr Smartphone als
Ticket. Sie informiert sich im
Internet Gber die Sprech-
stunde ihres Profs. Sie verab-
redet sich per Facebook mit
Kommilitonen in der Mensa
und zeigt ihren Freunden
Fotos aus dem Urlaub auf
Instagram. Analog oder

k)

digital — diese Unterscheidung i

macht sie gar nicht. Praktischy]
soll's sein und schnell.

F*t.
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Leben im

Jederzeit

und Uberall

Isabell kénnte auch Anna
heifen. Oder Julia. Oder sie

konnte fir ihren Uni-Freund Marcel

sprechen — eben fiir Menschen, die mit
dem Internet aufgewachsen sind und sich ein
Leben ohne Smartphone nicht vorstellen kon-
nen. Und denen eines nicht passieren darf: kein
Netz und kein Datenvolumen mehr zu haben.
Egal, ob sie in der Universitat, beim Job, im Bus
oder im Café sind.

Doch einer Befragung des Bitkom von
2016 zufolge geht das schon langst nicht mehr
nur den unter 30-Jahrigen so. Das Smartphone
nutzen 1l4- bis 64-Jdhrige gleichermafien
gerne. Sich morgens zum Kaffee durch News-
Apps klicken, in der U-Bahn Neuigkeiten bei
Instagram checken oder sich per WhatsApp
zum Mittagessen verabreden — all das gehort
zum Alltag sowohl von Jugendlichen als auch
von Eltern und sogar von Grof3eltern. Allemal,
wenn sie die ersten Schritte des Enkels per
Video miterleben mdchten.

Y

Auch Dienstleistungen
des taglichen Lebens verlagern
sich in die digitale Welt. Dabei gehen
sie weit Ubers mobile Einkaufen hinaus.
Verbraucher konnen ihren Mobilfunkvertrag
Uber den digitalen Kundenservice verlangern,
weil das einfach geht und Zeit spart. Die letzte
Rechnung von der Autowerkstatt lasst sich dank
Mobile Banking von Uberall begleichen — zwi-
schen Tur und Angel im Biro oder ganz ent-
spannt in der Sauna. Warum auch nicht?

Eins ist klar: Dies ist erst der Anfang.
App-Tiiftler, Mobilfunkanbieter, globale Kon-
zerne und Start-ups bringen immer wieder neue
Ideen auf, wie sie das Leben der Menschen ver-
einfachen und verschonern kénnen. So wie fir
Isabell. Sie mag vor dem Schlafen gerne noch
etwas fernsehen. Im Bett. Dass sie gar kein Fern-
sehgerdt hat, ist fir Isabell kein Problem. So ein
grofer Kasten hatte in ihrem Schlafzimmer
sowieso keinen Platz. Und aufierdem: Psssst!
Der Stream auf ihrem Tablet |auft schon!

»Auf was Deutsche nicht mehr verzichten wollen« A
telefonica.de/umfrage-zum-digitalen-leben

2016
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Endlich unendlich

Das hat es im deutschen Mobilfunkmarkt zuvor noch
nicht gegeben: einen Datentarif, mit dem die Kunden
viele ihrer Alltagsanwendungen unbegrenzt nutzen
kénnen. Mit O, Free hat Telefénica Deutschland genau
diesen Kundenwunsch erfiillt. Denn auch nach Ver-
brauch des Highspeed-Volumens kénnen sie endlos

surfen, streamen und chatten!. O, Free ist damit mehr
als nur ein neuer Tarif. Das Produkt revolutioniert den
deutschen Markt. Dafiir hat Telefénica Deutschland
das Wissen aus verschiedenen Abteilungen gebiindelt
— immer mit dem Kunden und seinen Anforderungen
im Mittelpunkt.

O, Free

Vorteile flir die Kunden

FAIRNESS
0, Free setzt auf volle

Kostentransparenz.

CUSTOMER INSIGHTS
Telefénica Deutschland hat
seine Kunden gefragt, was ihnen

wirklich wichtig ist und genau

diese Wiinsche erfillt.

3G-NETZ
Mit O, Free wird das 3G-Netz mit
seiner sehr hohen Reichweite
optimal fiir unsere Kunden genutzt.

ALWAYS ON
Unverzichtbare Anwendungen und
Apps sind durch das Datenvolumen

immer verfligbhar.

FREIHEIT
Auch nach Verbrauch des
gebuchten Highspeed-Volumens
kénnen Kunden mit bis zu
1 Mbit/s unendlich surfen,
streamen und chatten! — das
heifft Unbeschwertheit und

echte Freiheit fir die Kunden.

O, FREE BUSINESS
Endlos online — das gilt
mit O, Free Business auch
fir Geschaftskunden.

Kampagne: Mit O, Free geht dir beim Surfen nie wieder die Luft aus. Endlich unendlich surfen und streamen:
telefonica.de/kampagne-o2-free

08 '

Mit O, Free kann nach Verbrauch des Highspeed Datenvolumens unendlich im 0, 2G/GSM- und 3G/UMTS-Netz mit bis zu 1.000 kbit/s (im Durchschnitt 994 kbit/s ) weiter gesurft werden (HD
Video-Streaming und Internetanwendungen mit dhnlich hohen oder hoheren Bandbreitenanforderungen nicht uneingeschrankt moglich; Upload bis zu 1.000 kbit/s, im Durchschnitt 945 kbit/s).
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1 Name: Zoé

v Beruf: Office Managerin
Alter : 27
" X; »lch muss mich einfach

— bewegen. Stillsitzen — das
war schon als Kind nichts
fir mich. Laufen, aus der
Stadt rausradeln oder am
Wochenende hoch hinauf

) el B auf die Berge wandern. Das

. A =B macht mir den Kopf frei.
P <. ' - i

e - - . Dabei gehe ich gerne an

-y = AT - : !J‘? meine Leistungsgrenze. Ein
. ™ hage _} d ;; Auge habe ich immer auf

A meine Fitness- und Ernah-
'l

rungs-Apps. Ein Problem
mit einem Datenlimit kann
ich mir da nicht leisten.«
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Name: Laura und Ben
Beruf: Bankkauffrau
und Architekt

Alter : 27 und 31

Uber die aktuelle Verkehrs-
lage informieren sich Laura
und Ben schon lédnger auf
ihren Smartphones. BlofR keine
Staus. Sie sind ganz begeis-
tert davon, wie gut das in
Echtzeit funktioniert. Aber
ware es nicht besser, wenn
die Informationen gleich zur
intelligenten Verkehrssteue-
rung genutzt wirden? Dann
wirde erst gar kein Stau ent-
stehen. Ohnehin: Wenn nicht
nur die Menschen, sondern
auch die »Dinge« mehr mit-
einander kommunizierten,
wirde das nicht noch mehr
Probleme beseitigen oder
Chancen er6ffnen? Der Begriff
»Internet der Dinge« beschaf-
tigt immer wieder die Medien.
Fir Ben zahlt vor allem der
Nutzen, zum Beispiel wenn
sein Fahrrad gestohlen wird,
aber er dessen Standort
lokalisieren kann.

L
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Wir ermoglichen anderen
Unternehmen die
Chancen der Digitalisierung
voll auszuschopfen

»Datenanalyse« (ADA) und das
»Internet der Dinge« (loT)
sind die digitalen Wachstums-
felder der Zukunft. Telefonica
Deutschland hat sie Anfang
November 2016 in der Toch-
terfirma Telefénica Germany
NEXT GmbH gebiindelt. Deren
CEO Nicolas Gollwitzer erklart,
wie Telefonica NEXT Stadte,
Verkehrsbetriebe, den Handel und andere Unter-
nehmen dabei unterstiitzt, die Chancen der Digita-
lisierung zu nutzen.

Weshalb hat Telefonica Deutschland die Zukunfts-
felder ADA und loT ausgegliedert?

Telefénica Deutschland hat ganz bewusst eine neue
Gesellschaft gegriindet, die so agil agiert wie ein Start-up.
Durch die extrem schlanken Strukturen sowie das krea-
tive Berliner Umfeld knnen wir neue digitale Produkte
zlgig entwickeln und testen. Trotzdem profitieren wir
von der Kompetenz eines weltweit fihrenden Telekom-
munikationsanbieters und dessen Erfahrung mit End-
kunden und Massenmarktprodukten. Diese Kombination
ist ein echter Wettbewerbsvorteil.

NICOLAUS GOLLWITZER

verantwortet seit 1. Januar 2017
als CEO von Telefénica NEXT dessen

Entwicklung und Wachstum.

Geht es bei der Datenanalyse
nicht eigentlich nur darum, Kun-
dendaten zu verkaufen?

Wir verkaufen keine Kunden-
daten. Wir analysieren Daten, die
wir mit einem patentierten, vom
TUV zertifizierten Verfahren voll-
standig anonymisieren, und kon-
zentrieren uns auf den gesell-
schaftlichen und wirtschaftlichen
Mehrwert dieser Analyse. Etwa fiir so wichtige Themen
wie Mobilitat. So haben wir in Forschungsprojekten in
Nirnberg und Stuttgart untersucht, wie sich mit Analy-
sen mobiler Daten der Verkehr besser steuern und die
Luftverschmutzung reduzieren lassen. Aber auch der sta-
tionare Einzelhandel kann von analysierten Bewegungs-
stromen profitieren. Die Datenanalyse hilft uns allen, die
Lebensqualitat zu steigern.

Neben der Datenanalyse treiben Sie auch Entwick-
lungen fiir das »Internet der Dinge« voran ...

... und zwar vor allem mit Blick auf die Verbraucher.
Bisher hat das »Internet der Dinge« vor allem die Indust-
rie erobert. Es wurden Gerate und Maschinen vernetzt.
Doch mit unserer Plattform geeny.io machen wir es fiir

2016
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Unternehmen einfach, neue und intelligente loT-Anwen-
dungen fiir Konsumenten rasch zu entwickeln und ihre
Kunden damit zu begeistern. Dabei (ibernehmen wir auf
Wunsch die gesamte kommerzielle und technische
Abwicklung, sodass sich die Unternehmen auf ihre Kern-
kompetenz und Kundenansprache konzentrieren kdnnen.

Wie sehen solche Anwendungen konkret aus, die
mit geeny.io entstehen?

Das kann von intelligenten Tracking-Services, bei-
spielsweise flir Hunde, Giber medizinische Vorsorge und
digitale Preisschilder bis hin zu smarten Skiern alles sein.
Das Potenzial fir Lésungen ist enorm. Wir tragen mit
geeny.io dazu bei, dass sich der Verbraucher seine loT-
Welt aus Apps und smarten Gegenstanden frei zusam-
menstellen kann und dabei volle Kontrolle ber seine
personlichen Daten behalt. Das ist aus unserer Sicht der
Schliissel zum Erfolg im Endkundengeschaft.

Sie sind seit dem 1. Januar 2017 CEO von Telefonica
NEXT. Was haben Sie sich mit dem Unternehmen
vorgenommen?

Das Team hat 2016 eine spannende Aufgabe begon-
nen. Unser Selbstverstandnis ist: Als Partner der Wirt-
schaft ermoglichen wir anderen Unternehmen, die
Wachstumschancen der Digitalisierung voll auszuschop-
fen. Mit Telefénica NEXT arbeiten wir daran, Datenana-
lyse mit loT-Anwendungen und gezielter Kundenanspra-
che zu verknipfen. Dadurch erméglichen wir unseren
Partnern, ein ganzheitliches Verstandnis ihrer Kunden
und deren Bediirfnisse zu bekommen und ihre Produkte
darauf zuzuschneiden. Wir sind fest davon Uberzeugt,
dass Datenanalyse und loT in Zukunft das Leben der Ver-
braucher enorm bereichern werden.

ALLTAGSGEGENSTANDE
VERNETZEN

ihre Produkte genutzt werden.

Mit geeny.io hat Telefédnica NEXT
eine Software-as-a-Service-Platt-
form entwickelt. Sie enthdlt fer-
tige Bausteine wie intelligente
GPS-Algorithmen, mit denen Un-
ternehmen schnell und kosteneffi-
zient vernetzte Lésungen fir Kon-
sumenten bauen wund anbieten
konnen. Zudem erfahren die Her-

steller nahezu in Echtzeit, wie

2016
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WENIGER LUFTVERSCHMUTZUNG DURCH
SMARTE DATENANALYSE
In einem Pilotprojekt in Nirnberg hat Telefénica NEXT
erforscht, inwiefern Experten die Luftverschmutzung mit
mobilen Daten besser berechnen kénnen als anhand von
herkémmlichen Methoden. Mobile Daten entstehen, wenn
Mobilfunkgerdte beim Telefonieren oder Surfen mit den
Mobilfunkzellen kommunizieren. Durch die Analyse solcher
Daten lassen sich Verkehrsstrome erfassen und die Schad-

stoffbelastung an den jeweiligen Strafen ableiten.

?

r

VERKEHRSPLANUNG MIT
MOBILFUNKDATEN
Staus stellen Grofstddte wie Stuttgart vor die
Herausforderung, den Verkehr starker steuern zu
missen. In einem Projekt mit dem Fraunhofer-
Institut flir Arbeitswirtschaft und Organisation
IAO hat Telefénica NEXT ermittelt, dass sich Mobil-
funkdaten dafiir besser eignen als bisherige Er-
hebungsmethoden. Der Grund: Sie liegen flachen-
deckend, verkehrsmitteliibergreifend und konti-
nuierlich vor. Auch in einer Studie der Mitfahr-
App flinc zum Potenzial eines Shuttle-Service
in Hamburg halfen anonymisierte Daten von
Telefénica NEXT dabei, den Stadtverkehr von

morgen zu simulieren.

2016

BESSERES UND DIGITALERES
EINKAUFSERLEBNIS
Telefonica NEXT unterstltzt Handler
dabei, ihre Kunden besser zu verste-
hen und das Einkaufserlebnis digita-
ler zu machen. So lassen sich mithilfe
von Mobilfunkdaten die Kundenstro-
me im Umfeld einer Filiale analysie-
ren. Dadurch kann der Handler smar-
ter mit seinen Kunden interagieren.
Er kann beispielsweise das Schau-
fenster entsprechend gestalten oder
seine Offnungszeiten anpassen und
seine Position gegeniber dem Online-

Handel starken.

1
9

Mehr Informationen zu Telefénica NEXT
gibt es unter next.telefonica.de,

zur Plattform unter geeny.io

Hinweise zu ADA, zur Datenverwendung
und zum Anonymisierungsverfahren hat
Telefénica Deutschland auf einer Website
zusammengestellt. telefonica.de/ada
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Name: Marco
Beruf: Elektriker
Alter : 51

Als Elektriker ist Marco auf vielen Baustellen unterwegs. Er
sorgt fur die richtige Verkabelung. Das ist oft gar nicht so
einfach. Bis zur letzten Minute kommen Anderungswiinsche
der Kunden. Wahrend sein Meister noch die Zeichnungen des
Architekten in der Tasche tragt, nutzt Marco lieber die digi-
tale Version. Er mag diesen Fortschritt und zeigt, dass auch
das Handwerk Anschluss an die Digitalisierung halt. Vorausge-
setzt, die Netzversorgung spielt mit, vor allem auf dem Land.

-;1 niﬁ t;: - ﬂi *QA
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Das richtige Netz
am richti

looo/c‘

90%*

80%.

70%®

Wer immer und
Uberall online sein

mochte, braucht vor

allem eines: ein klug ausgebau-

tes Mobilfunknetz, das am richtigen Ort

die richtige Bandbreite zur Verfligung stellt. Genau diesen
Anspruch hat Telefonica Deutschland an sich und richtet die
Planung danach aus. Beim Netzausbau der vierten Genera-
tion kommt das Unternehmen gut voran. Es versorgt bereits
79 Prozent der Bevolkerung in Deutschland mit High-
speed-Mobilfunk per LTE. Wo noch keine LTE-Anbindung
verfligbar ist, bewahrt sich die Mobilfunktechnologie der
dritten Generation, UMTS, als zuverlassiges Arbeitspferd fir
Datenverkehr und Telefonie. Hier punktet Telefénica
Deutschland mit dem dichtesten UMTS-Netz in den Stadten
und insgesamt einer marktfihrenden Versorgung von rund
90 Prozent der Bevolkerung. Und das GSM-Netz ist nahezu
flachendeckend ausgebaut.

en Ort

1 Gerundete Zahlen POP Coverage,
Stand Dezember 2016.

Moglich macht diese

engmaschige Mobil-

funkabdeckung eines der

grofdten Netzumbauprojekte aller

Zeiten in Europa: Nach dem Zusammen-

schluss mit E-Plus legt Telefonica Deutschland die Mobil-

funknetze von 0, und E-Plus zusammen und erhéht so die

Netzverfiigbarkeit fir die Kunden. Eine enorme Herausforde-

rung, zumal das Unternehmen im laufenden Betrieb mehrere

unabhangige Systeme in ein einziges integriert. Die Kunden

merken das sukzessive durch bessere Erreichbarkeit und
schnellere Dateniibertragung in immer mehr Regionen.

Erwerbstatige wie Elektriker Marco wissen das zu schat-

zen. Sie bleiben nicht nur fiir Kunden und Kollegen erreichbar;

vielmehr kénnen sie sich auch auf ihre mobile Datenverbin-

dung verlassen, Uber die sie quasi in Echtzeit auf digitale

Unterlagen im Unternehmen zugreifen kdnnen. Und zwar

unabhangig davon, wo sie sich gerade befinden.

2016
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. Name: Gregor
. o ™ , Beruf: Unternehmensberater

- . Alter : 44

»Als Unternehmensberater
bin ich standig unterwegs.
Deshalb ist es fir mich essen- -ﬂ
ziell, dass ich von lGberall
arbeiten kann und meine Kun-
den mich jederzeit erreichen
konnen. Das gilt natirlich
auch fir meine Mitarbeiter.
Die Technik an sich interes-
siert mich dabei nicht. Sie
muss funktionieren, einfach
und praktisch sein. Das beob-
achte ich auch bei meinen
Kunden. Viele rufen mich auf
meinem Festnetz an. Fur mich
ist es deshalb wichtig, dass
ich Anrufe auf meine Fest-
netznummer von dberall aus
mit meinem Smartphone abru-
fen und beantworten kann.«
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Mobiles Arbeiten
fordert Zufriedenheit

Eine Kundenprasentation noch im Taxi auf dem Weg zum Flughafen fertigstellen.
Anrufe wahrend der Fahrt erledigen. Das gehort fir viele Geschaftsleute zum
Berufsalltag. Eine représentative Umfrage von Bitkom Research von 2016 zeigt: In
der deutschen Wirtschaft verwendet jeder
Dritte fiir die Arbeit ein Mobilgerat mit Inter-

netzugang. Die Chance, von Uberall zu arbei-
/ﬂ ten, nutzen vor allem Dienstleister gerne.
Versicherungen zum Beispiel, oder ITK-Un-
ternehmen und Beratungen. Da ist sogar die
Halfte der Mitarbeiter mobil.

g Aber auch andere Branchen riicken
\ nach. Das hat eine Untersuchung ergeben,
an der unter anderen die Hochschule fiir
Technik und Wirtschaft Berlin (HTW Berlin)

O 2 B U S I n e S S und die Deutsche Gesellschaft fiir Personal-

SO erd daS BUI'O m0b|| fiihrung (DGFP) mitgewirkt haben. Pflege-
personal setzt in der ambulanten Demenz-

betreuung Apps ein, Fernfahrer managen mit
speziellen Tools ihre Fahrzeiten, und Fabriken
steuern ihre Maschinen mobil. Mehrwert

Anrufe auf das Festnetztelefon kdnnen Geschaftsleute

auch vom Smartphone aus beantworten, ohne dass die An- . . ..
P entsteht fiir die Unternehmen dabei nicht

nur durch eine hohere Effizienz. Den Ergeb-
nissen zufolge haben sich durch mobile
Arbeitsformen sowohl die Zufriedenheit und
Leistung als auch die Arbeitsqualitat der
Beschaftigten positiv entwickelt. Fiir Unter-
nehmen also gute Griinde, in ihre mobile
Infrastruktur zu investieren und die passen-
den Losungen fiir ihren Betrieb zu finden.

rufer das bemerken. Das Mobilgerdt ist dafiir als Neben-
stelle in die virtuelle Telefonanlage integriert. Flatrates
in alle deutschen Netze, die einfache Administration lber
ein Webportal sowie Wartung und Updates sind inklusive.

Insgesamt gibt es mehr als 160 innovative Funktionen.

Telefonanlage, Internetzugang und Telefonanschlisse
kommen aus einer Hand. Der Kunde hat nur einen An-
sprechpartner und bekommt auch nur eine lbersichtliche
Rechnung im Monat. Zudem profitieren Firmen von einer
zukunftssicheren Telekommunikationstechnologie und sind

bestens auf die Abschaltung von ISDN vorbereitet. DIRK GROTE

Director B2B von Teleféonica Deutschland

» Unsere innovativen Geschaftskunden-

Die Vertriebsmitarbeiter von Telefénica Deutschland kom- Produkte sind einfach, auf die Bediirf-

men ohne dicke Papierstapel aus. Sie erstellen gemeinsam nisse unserer Kunden zugeschnitten und

mit den Kunden ein transparentes Angebot, das auf ihre in- bieten Business-Class-Service. Damit

dividuellen Anforderungen angepasst ist. Das Angebot ldsst unterstiitzen wir Unternehmen vom

sich digital in einen Auftrag iberfiihren und ebenfalls auf Dienstleistungsbiiro bis hin zu Konzer-
dem Tablet mit einer digitalen Unterschrift finalisieren. nen optimal in ihrem Geschiftsalltag.«

17
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Kundenwunsche
bestimmen
das Sortiment

Das Beispiel mit der kleinen Fafnilie zeig‘f,
wie unterschiedlich das mobile Telekommu-
nikationsverhalten heute sein kann. Viele
Menschen nutzen das Mobilfunknetz nicht
nur zum Telefonieren. Sie wollen auch
umfassend Daten Ubertragen, etwa Fotos
oder Videos. Dass inzwischen mehr als die
Halfte aller YouTube-Zugriffe mobil erfolgt,
sagt einiges. Andere kommen bei der mobi-
len Internetnutzung mit geringen Daten-
mengen aus. Wieder andere bendtigen ihr
mobiles Endgerat lediglich zum Telefonie-
ren. Und manchen genlgt es, einfach nur
erreichbar zu sein. Fir einige Nutzer kommt
noch ein zentraler Aspekt hinzu: Sie haben
enge Beziehungen in ein anderes Land, etwa
in die Tlrkei wie im Fall von Jasmin.

Es sind also vielfaltige Anforderungen,
die eine moderne Gesellschaft an Telekom-
munikationsdienstleister hat. Telefdnica
Deutschland verfligt daher Gber ein fein
abgestimmtes Tarifportfolio. Das orientiert
sich konsequent an den verschiedenen Pra-
ferenzen der Kunden. Manche dieser Ange-
bote basieren auf eigenen Marken. Andere
werden durch Partnerunternehmen reali-

18

siert, die unser Netz nutzen. In der Summe
entsteht ein umfassendes Sortiment, in dem
fur jeden User und jedes Nutzungsverhalten
das Passende dabei ist.

Ein grofder Teil unserer Kunden, wie Nils,
setzt auf die Premium-Marke 0,. Sie kdnnen
dort nicht nur zwischen unterschiedlichen
Tarifoptionen inklusive Festnetznutzung
wahlen. Sie bekommen aufierdem einen
umfangreichen Service, ein Vorteilspro-
gramm sowie Zusatzangebote, die ihren All-
tag erleichtern. Fir Menschen, die vor allem
Wert auf einfache Tarife zu einem attrakti-
ven Preis legen, eignen sich die Angebote der
Marke Blau oder der Partnermarken ALDI
TALK oder TCHIBO Mobil. In dem Familienbei-
spiel konnte Jasmins Mutter dort den pas-
senden Tarif finden.

Jasmin selbst ist wiederum bei AY
YILDIZ gut aufgehoben. AY YILDIZ ist Markt-

' fiihrer in der deutsch-tiirkischen Zielgruppe.
Fur andere Weltregionen hat Ortel Mobile
attraktive Angebote. Die Telefonica Marke
bietet Menschen mit familidren Verbindun-
gen oder Freunden aufRerhalb von Deutsch-
land den passenden Tarif fiir Kontakte in
mehr als 120 Lander, damit sie Gber Lander-
grenzen hinweg kommunizieren und sich
vernetzen konnen.

»Egal welche Bediirfnisse unsere Kun-
den haben: In unserem vielseitigen Angebot
werden sie fiindig. Dabei helfen auch unsere
externen Partnermarken, deren Tarife und
Produkte die unserer eigenen Marken per-
fekt ergdnzen«, sagt Alfons Losing, bei
Telefénica Deutschland Managing Director
Wholesale und Partnering. Und Kai-Uwe
Laag, CEO der Telefénica Germany Retail
GmbH und Director Online von Telefénica
Deutschland, ergdnzt: »Natrlich freuen wir
uns bei allen unseren Marken tber Kunden-
zuwachse. Speziell in den Service und das
Leistungsangebot unserer Premiummarke
0, haben wir intensiv investiert. Die gute
Entwicklung in der Kundenbindung in diesem
Segment unterstreicht hier unseren Erfolg.«
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Jasmin und Nils

: 32 und 34

Jasmin und Nils sind seit Kurzem verheiratet. Im Kinderwagen liegt ihr kleiner Sohn Julian.
Als freier Fotograf ist Nils beruflich viel unterwegs. Auf mobiles Internet kann er nicht ver-
zichten. Er muss seine Fotos an die Redaktion GUbermitteln und mochte Video-Clips von Julian
abrufen. Seit das Baby auf der Welt ist, telefoniert Jasmin noch hdufiger mit ihrer Verwandt-
schaft in der Tirkei. Jasmin hat ihre Mutter ebenfalls mit einem Handy samt Prepaid-Karte
ausgestattet. Damit ist Oma besser erreichbar, wenn sie gefragt ist, weil-es bei denjungen
Eltern mal wieder drunter und driiber geht.
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Name: Manuel
Beruf: Musiker
Alter : 35

Als Manuel kirzlich seine Kreditkarte verloren hatte und
sperren lassen musste, war das mit einem Klick auf dem
Smartphone erledigt. Mobile Banking findet Manuel ein-
fach gut, weil ihm oft erst in letzter Minute einfdllt, dass
er noch eine Rechnung bezahlen muss. Das kann er nun
von {iberall aus und jederzeit erledigen. Auch zur Uber-
tragung des entscheidenden Fuf3ballspiels seines Vereins
muss er nicht pinktlich vor dem Fernseher sitzen. Auf
dem Handy kann er das Spiel live streamen. __‘
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Kooperationen

- o0

fur das beste
undenerlebnis

Wie Manuel nutzen viele ihr Smartphone nicht 0, Banking bietet Uberweisungen per Mobilfunknum-
nur zum Kommunizieren. Sie verwenden immer mer, kleinere Sofortkredite, umfangreiche Sicher-
mehr Produkte, die ein mobiles und flexibles heitsfeatures und vieles mehr. 0, Kunden erhalten je
Leben ermoglichen. Fiir ein optimales digitales nach Nutzung von 0, Banking ein monatliches
Kundenerlebnis setzt Telefénica Deutschland Extra-Datenvolumen von bis zu 500 Megabuyte.

auch auf starke Partner. Gemeinsam mit der
Fidor Bank hat das Unternehmen so das erste
komplett mobile Bankkonto entwickelt. Wei-
tere Beispiele sind die Zusammenarbeit mit
Sky Deutschland und TV Spielfilm im Bereich
Video- und TV-Streaming sowie mit dem
Musik-Streaming-Dienstleiser Napster und dem
Spieleentwickler Electronic Arts.

Banking Reloaded

Im Juli 2016 ist O, Banking gestartet. Wie diese
Anwendung entwickelt wurde und weshalb sie fiir
Aufsehen in der Banken- und Medienwelt gesorgt
hat, erklart das Projektteam gemeinsam mit Koope-
rationspartner Fidor im Gesprach.

Wie kam es zu der Kooperation mit der Fidor
Bank?

FERNANDO BURGOS, DIRECTOR OF INNOVATION BEI
TELEFONICA DEUTSCHLAND: Wir wollten als erster
Mobilfunkanbieter auf einzigartige Weise Mobilfunk
und Banking verbinden und etwas ganz Neues schaf-
fen. Daflir haben wir einen starken Partner gesucht.
Die Fidor Bank AG ist eine in Deutschland lizensierte
Direktbank und ein Experte im Bereich Banking. Fiir
uns ist sie eine optimale Erganzung.

MATTHIAS KRONER, GRUNDER UND CEO DER
FIDOR BANK AG: Als ihr mit der Idee zu O, Banking auf
uns zukamt, waren wir gleich begeistert. Allerdings
waren wir skeptisch, ob ein Telekommunikations-
konzern den jungen und dynamischen Mobile-
Banking-Markt aufmischen kann. Doch ihr habt uns
positiv Uberrascht und wart nicht nur innovativ, son-
dern auch flexibel und schnell.
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FLORIAN MOSER, FIDOR BANK AG: Innerhalb weni-
ger Wochen haben wir gemeinsam die ersten Proto-
typen auf die Beine gestellt. Fir den optimalen digi-
talen Kundennutzen haben wir eure Expertise im
Mobilfunk mit unseren Kompetenzen im Bereich
Banking kombiniert.

Woher wusste das Team so genau, was die Kun-
den wollen?

MARC MUMM, INNOVATION BEI TELEFONICA
DEUTSCHLAND: Durch Befragungen und das Feed-
back der Test-User haben wir die Wiinsche unserer
Kunden erfahren und die Anwendung aus Sicht der
Nutzer weiterentwickelt.

MATTHIAS KRONER: So ist schlie3lich O, Banking
als vollwertiges Girokonto mit einer mobil optimierten
User Experience entstanden. Es bietet Uberweisun-
gen per Mobilfunknummer, kleinere Sofortkredite,
umfangreiche Sicherheitsfeatures, Push-Nachrich-
ten und vieles mehr.

MARC MUMM: Mit O, Banking lassen sich Bank-
geschafte einfach und schnell mit dem Smartphone
erledigen. Das reicht von der Kontoerdffnung tber
den Dauerauftrag bis hin zu Transaktionen.

Mit der ersten Games Flat von Telefénica
Deutschland und dem breit gefdcherten
Angebot von Spieleentwickler Electronic Arts
steht dem mobilen Gaming nichts mehr

im Wege.

FERNANDO BURGOS: In dieser Form gab es das
vorher noch nicht auf dem Markt. Mit seinen Featu-
res und der grofden Benutzerfreundlichkeit hebt sich
0, Banking von anderen Mobile-Banking-Angeboten
ab. Und O, Kunden bekommen zudem Extra-Daten-
volumen bei der Nutzung der App. Damit erfiillen wir
den Wunsch unserer Kunden nach mehr High-
speed-Datenvolumen.

Gerade bei sensiblen Daten sind viele Ver-
braucher besorgt wegen des moglichen Daten-
diebstahls. Wie sicher ist die Anwendung?

FLORIAN MOSER: Als Bank, die hinter O, Banking
steht, ist uns naturlich der Sicherheitsaspekt sehr
wichtig. Das Produkt ist transparent und basiert auf
den aktuellsten Sicherheitsstandards.

FERNANDO BURGOS: Der Schutz unserer Kunden
hat fir uns natdrlich auch hdchste Prioritat und des-
halbist es fiir uns so wichtig, dass wir mit euch einen
zuverldssigen Partner fur O, Banking gewinnen
konnten. Dass wir schon nach wenigen Monaten
nicht nur positives Feedback von den Kunden
bekommen, sondern bereits mehrere Preise gewon-
nen haben, bestatigt unsere gute Zusammenarbeit.

Die Napster Music Flat mit 40 Millionen Songs,
Tausenden Horblichern und Horspielen kénnen
0, Vertragskunden 30 Tage lang kostenlos

testen. Danach kostet sie 7,99 EUR pro Monat

und ist monatlich kiindbar.

2016
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Mit den flexiblen Sky Ticket Angeboten kdnnen O, Kunden
seit Anfang 2017 exklusiven Live-Sport und Unterhaltungs-
inhalte jederzeit unterwegs streamen. Durch die Kooperati-

on mit TV Spielfilm haben O, Kunden mit der TV & Video App

zudem kostenlosen Zugriff auf iiber 50 TV-Sender.

Mehr Informationen gibt es im Internet unter:
telefonica.de/kampagne-o2-banking

/
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Name: Christian
Beruf: Projektmanager
im IT-Bereich -
Alter : 42
»
»Dicke Aktenordner haben - ¥
heute zum Glick nichts mehr =
mit meinem Job zu tun. 7 v
Genauso wenig wie langwie-
rige Abstimmungsschleifen
oder Genehmigungsprozesse .
per E-Mail mit riesigen e
Anhdngen, die das Postfach >
sprengen. Dank Digitalisie- o

rung arbeiten wir jetzt zuneh-
mend mit digitalen Tools. Das
macht vieles leichter — und
auch mobiler, weil ich alles,
was ich brauche, immer digi-
tal dabei habe. Klar muss
man dabei aufgeschlossen
sein fir Neues. Ich bin auf .
jeden Fall gespannt, wie sich
meine Arbeits- und Lebens-
welt weiter verdandern wird.«
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Digitalisierung
von innen heraus

Lange nach passenden Analysen zu suchen oder
schlichtweg nicht zu wissen, welcher Kollege sich
mit einem kniffligen Thema gut auskennt, vergeu-
det kostbare Zeit. Auf dem Weg zur OnLife Telco
digitalisiert Telefonica Deutschland deshalb immer
mehr interne Abldufe. Das vereinfacht die Zusam-
menarbeit im Unternehmen und versetzt die Mitar-
beiter in die Lage, schnell innovative mobile Ser-
vices und Leistungen fiir die Kunden zu entwickeln.
Dabei spielen datenbasiertes Arbeiten und digitales
Verkniipfen von Wissen eine wichtige Rolle. Und mit
Blick auf den Service treibt Telefonica Deutschland
die Digitalisierung der Marken und ihrer Kanale wei-
ter voran. Oberste Leitlinie dabei: die Wiinsche und
Bediirfnisse der Kunden.

GEORG LUDWIG
Social Media

» Uber das DCC, unser Digital Collaboration Center,
kéonnen wir in Echtzeit sehen, was unsere Kunden gerade
bewegt und wie wir unseren digitalen Kundenservice
verbessern kénnen. So kénnen wir bei Fragen oder
Problemen iiber unsere Social-Media-Kanédle schnelle

Losungen und eine echte Alternative zur Hotline bieten.«
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ELENA OBIOLS

Human Resources

» Als HR-Bereich ist es uns wichtig, dass unsere Mitarbeiter iiber

digitale Kompetenzen verfiigen und Zugang zu allen Informationen
haben, die sie zum Arbeiten brauchen. Mit verschiedenen Initiati-

ven entwickeln wir die digitalen Kompetenzen unserer Mitarbeiter
weiter. Ich bin selbst Fan innovativer Formate, um neues Wissen in
die Firma zu bringen und auszutauschen. Ein Beispiel dafiir ist das
DigitalBrain, bei dem Mitarbeiter die Fragen von anderen Mitarbei-

tern beantworten und mithilfe eines Algorithmus die besten

Experten fiir jede Frage identifiziert werden.«

26
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Datenbasiertes Arbeiten

Im Analytical Insights Center (AIC) werden die
wesentlichen verfligbaren Unternehmensdaten von
Telefonica Deutschland aufbereitet, analysiert und inter-
pretiert. Alle Mitarbeiter haben Zugang zu einem Grofsteil
des AIC und unterliegen entsprechenden Vertraulich-
keitsverpflichtungen. Sie diirfen die Daten nur fir
betriebliche Zwecke verwenden. Auf personenbezogene
Daten gibt es keinen Zugriff. Das Wissen aus Unterneh-
mens- und Marktdaten sowie Analysen ermoglicht den
Mitarbeitern, faktenbasierte Entscheidungen direkt zu
treffen. Zusatzlich setzt das Unternehmen das soge-
nannte Digital Collaboration Center (DCC) ein. Es nimmt
gezielt Daten zu festgelegten Themen auf, analysiert sie,
gleicht sie mit hinterlegten Zielen ab und entwickelt pri-
orisierte Entscheidungsoptionen.

DigitalBrain

Das DigitalBrain ist ein mehrfach ausgezeichnetes
Wissensmanagement-System und komplett in das Intra-
net eingebunden. Unabhangig von Hierarchie, Profil und
Standort kann jeder fragen, antworten oder bewerten.
Vergleichbar mit einem GPS sucht das Brain nach dem
passenden Experten. Wie in einem neuronalen Netzwerk
lernt der Algorithmus kontinuierlich dazu und merkt sich
die Kollegen, die schon einmal gut helfen konnten.

Digitaler Kundenservice am Beispiel der Marke O,

Telefénica Deutschland will den Kunden das beste
Service-Erlebnis mit einem Mix aus digitalen Kanalen und
personlichem Kontakt bieten. Der Hilfebereich auf 02.de
dient als Anlaufstelle fiir alle Anliegen. Hier konnen Kun-
den Standardthemen wie Vertragsverlangerungen oder
Buchungen von Datenpaketen selbst bearbeiten. Kom-
plexe Sachverhalte kénnen sie im Chat oder an der Hot-
line klaren. So routet das O, Sprachportal an der Hotline
den Anrufer automatisch zum richtigen Experten fir sein
Anliegen. Auch die O, Community auf den Serviceseiten
von 02.de erlaubt es den Kunden, ihre Fragen zu posten.
0, Social Media Agents sowie weitere Community-
Experten antworten darauf.
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TORBEN BLUMLEIN

Business & Market Intelligence

» Unser Analytical Insights
Center verkniipft das Wissen
aus Unternehmens-, Markt- und
Wettbewerbsdaten. Das AIC ist
fiir alle Mitarbeiter zugédanglich.
In Workshops erkldren wir

den Kollegen den Umgang mit
dem Tool. So vereinfachen

wir nicht nur unsere Prozesse.
Wir kénnen auf dieser Daten-
basis schneller Entscheidungen

treffen.«

SIMONE HAAF

Innovation

» Als Marketing Managerin bin ich
haufig auf Wettbewerbs- und Soci-
al-Media-Analysen angewiesen. Friiher
war es oft umstdndlich, an die Informa-
tionen zu kommen. Mit dem Analytical
Insights Center ist das nun viel ein-
facher geworden. Ich habe im AIC
schnellen Zugriff auf die bendtigten
Daten und bekomme alle Insights, die

ich fiir meine Arbeit bendtige.«

ESTHER BAGE

Internal Communications

» Mit dem DigitalBrain konnten
wir die interne Kommunikation
im Unternehmen deutlich ver-
bessern. Wir haben so viel
Wissen im Unternehmen und es
ist schwer, dieses schnell und
einfach zu verkniipfen. Das
Brain verbindet nun Mitarbeiter
aus unterschiedlichen Bereichen
auf eine ganz neue Art und

Weise.«

2016
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Kunden behalten die
Hoheit uber ih

Viele Menschen in Deutschland sorgen sich aktuellen
Studien zufolge um den Schutz ihrer persénlichen Daten
und ihrer Privatsphdre. Telefénica Deutschland nimmt
diese Bedenken ernst und legt deshalb grofRen Wert auf
Transparenz und Dialog. Auf dem Unternehmensportal
gibt es ausfihrliche Informationen rund um den Daten-
schutz. Und im Telefénica BASECAMP in Berlin diskutiert
Telefonica Deutschland regelmé&fdig mit Experten,
Meinungsfihrern und Vertretern aus Wirtschaft und
Politik Giber aktuell brisante Themen und digitale Trends.
Dabei geht es zum Beispiel um Sicherheitsgefahrdun-
gen in sozialen Netzwerken. Bei einer Veranstaltung mit
dem Philosophen und Harvard-Professor Michael Sandel
drehte sich die Diskussion um das Thema Privatsphare.
Fir Telefénica Deutschland gilt es dabei immer, Chancen
und Risiken gleichermaf3en zu beleuchten und die
Bedirfnisse der Kunden im Blick zu haben.

2016

e Daten

daten und private Adressen auf dem
Smartphone.

47 9*

der Befragten speichern ihre Kontakt-

29,8"

speichern auf dem Smartphone den
Direktzugriff (ohne gesondertes Login)
auf private Nutzerkonten (E-Mail,
Facebook, Cloud).

26,8%

254"

dem Smartphone zu haben.

deaktivieren auf dem Smartphone Blue-
( tooth-, WLAN- oder NFC-Schnittstellen,

wenn sie diese gerade nicht nutzen.

gaben an, keine sensiblen Daten auf

ZUR EIGENEN SICHERHEIT BEITRAGEN

Beim Schutz der persdnlichen Daten kommt es auch

auf die Verbraucher selbst an. Etwa, indem sie sensible
Daten nicht auf dem Endgerdt speichern oder Schnitt-
stellen abschalten, wenn sie diese nicht bendtigen. Das

zeigt eine Online-Befragung des Bundesamts fiir Sicher-

heit in der Informationstechnik (BSI) von 2016.
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Genauso hat der Schutz der Kunden fiir das Unterneh-
men oberste Prioritat. Alle Mitarbeiter missen sich an
das Daten- und Fernmeldegeheimnis sowie an die
Grundsatze der Telefonica Datenschutzrichtlinie halten.
Zudem sind personenbezogene Daten durch moderne
Verschlisselungs- und Anmeldeverfahren gesichert.
Und Daten, die beim mobilen Telefonieren oder Surfen
entstehen, sind durch das Fernmeldegeheimnis
geschutzt. Diese Verkehrsdaten dirfen grundsatzlich
nur fir die Diensterbringung genutzt werden. Mithilfe
solcher Daten lassen sich jedoch auch Anwendungen
entwickeln, die sowohl fiir die Gesellschaft als auch fir
die Wirtschaft grofie Vorteile bringen. »Daher hat
Telefénica Deutschland ein patentiertes dreistufiges
Anonymisierungsverfahren entwickelt, das mit der Bun-
desdatenschutzbeauftragten abgestimmt und von
externen Gutachtern gepriift ist«, sagt Markus Frowein,
Datenschutzbeauftragter von Telefonica Deutschland.
»Rickschliisse auf den Einzelnen sind danach nicht
mehr moglich.« Wer seine Daten dennoch nicht zur Ver-
flgung stellen mochte, kann dies auf der Unterneh-
mens-Website vermerken. Dort konnen Kunden auch
ihre Bestandsdaten einsehen und bearbeiten. Damit
stellt das Unternehmen sicher, dass die Kunden die
Hoheit Giber ihre Daten behalten.
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Name: Angelika
Beruf: Kiinstlerin
Alter : 39

» Als Kiinstlerin inspiriert mich die zunehmende Digitalisierung bei
meiner Arbeit. Etwa, wie sich die Grenze zwischen realer und virtuel-
ler Welt zunehmend auflést. Aber ich frage mich auch: Wenn immer
mehr Lebensaspekte in die Welt des Digitalen verlegt werden, wie
geschitzt ist dann unsere Privatsphare? Und wenn ich mit meinem
Handy Bankgeschdfte erledige oder mobil einkaufe, wie sicher sind
dann meine Kontodaten?«
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| Beruf: Rentner und Schuler
X | Alter: 65 un'd [ i

Anfangs war das Tablet seines Enkels fiir Fritz ein Buch mit sieben Siegeln. Was sollen die
ganzen Apps? Und was schreiben und zeigen sich die jungen Menschen die ganze Zeit? Fritz
fihlte sich ausgeschlossen aus einer Welt, die seinen Enkel faszinierte. Dass ein gleichaltriger
Freund seit Neuestem Fotos von der letzten Stadtereise verschicken und mit seiner Familie
chatten kann, macht ihn neugierig. Gleichzeitig sorgt er sich, welchen Einfluss die sozialen
Medien auf Leo haben. Beide missen ihren Weg in der digitalen Welt finden.
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Wir setzen auf
digitale Teilhabe

und nachha
Entwicklu

Geht Ihnen das auch manchmal so? Das,
was Sie noch vor gar nicht allzu langer Zeit
fir Science-Fiction gehalten haben, ist
heute Wirklichkeit: Mit dem Smartphone
navigieren wir uns durch unseren Alltag und
wir speichern Informationen in einer Cloud.
Als Telekommunikationsunternehmen trei-
ben wir diese Entwicklung voran, weil wir an
die grof3en Chancen glauben, die sich daraus
ergeben. Daher begreifen wir es als unsere
gesellschaftliche Aufgabe, alle Menschen an
der digitalen Welt teilhaben zu lassen.

»Alle Menschen
sollten an der digitalen
Welt teilhaben.«

Mit dem Programm Think Big engagieren
wir uns bereits seit flinf Jahren mit der
Deutschen Kinder- und Jugendstiftung
(DKJS) dafiir, die digitale Kompetenz von
Jugendlichen zu férdern. Bisher haben mehr
als 93.000 junge Menschen eigene Projek-
tideen mithilfe digitaler Technologien
umgesetzt und Gesellschaft mitgestaltet.
Wir setzen uns aber auch dafir ein, dass
dltere Menschen von der Digitalisierung pro-
fitieren. Mit dem Projekt »Digital mobil im
Alter« stellen wir mit der Stiftung Digitale

ESSAY VON
VALENTINA DAIBER

Director Corporate Affairs und
Mitglied der Geschaftsleitung von

Telefénica in Deutschland

Chancen bundesweit Senioreneinrichtun-
gen Tablet-PCs mit einer kostenlosen Inter-
net-Flatrate zur Verfligung. Dazu bieten wir
auch Schulungen an.

Das »Leben in der digitalen Welt star-
ken« ist aber nur eines von drei Schwer-
punktfeldern unserer Corporate Responsibi-
lity Strategie. So gehen wir auch mit
»Verantwortlich wirtschaften« und »Umwelt
und Klima schiitzen« Themen an, die einen
direkten Bezug zu unserer Geschaftstatigkeit
haben. Nicht zuletzt der Dialog mit Mitarbei-
tern, Kunden, Lieferanten, Shareholdern und
Nichtregierungsorganisationen zeigt uns, wie
wesentlich diese Themen fiir uns sind.

tige
g

Unter »Verantwortlich wirtschaften«
verstehen wir, die Compliance-Vorgaben,
unsere Lieferkette sowie unsere Kunden im
Blick zu haben und zu hinterfragen, wie wir
als Arbeitgeber handeln. Unser Mafdstab
daflir ist, dass unsere Stakeholder uns als
fairen und vertrauensvollen Partner wahr-
nehmen. Im Bereich »Umwelt und Klima
schiitzen« zahlt fir uns, in unserem eigenen
Geschaftsbetrieb sowie bei Services mithilfe
digitaler Losungen und der Analyse mobiler
Daten Energie einzusparen, 100 Prozent
Griinstrom einzukaufen und unseren
CO,-Ausstof zu senken.

»Unser Mafdstab ist, als
fairer Partner wahr-
genommen zu werden.«

Ich bin fest davon Uberzeugt, dass wir mit
digitalen Technologien dazu beitragen kon-
nen, gesellschaftliche Herausforderungen
zu meistern und eine nachhaltige Entwick-
lung voranzutreiben. Gemeinsam mit lhnen,
unseren Stakeholdern, wollen wir uns fir
Mensch und Umwelt einsetzen.
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Name: Vera
Beruf: Rechtsanwiéltin
Alter : 55

»Schon lange vor der Dot-
com-Blase hat mich die
Borse fasziniert. Ich weif3
aus Erfahrung: Ein kihler
Kopf, verlassliche Informa-
tionen sowie ein Blick auf
die langfristige Entwicklung
sind solide Grundlagen fir
Anlageentscheidungen. Mein
Investment braucht Zukunft.
Telekommunikation zum Bei-
spiel benotigt jeder Mensch.
Auch wenn der Wettbewerb
hart ist, glaube ich an die
Stdarke und Innovationskraft
der grof3en Anbieter.«
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Brief an die Aktionare

Sehr geehrte Aktionarinnen und
Aktionare von Telefonica Deutschland,
sehr geehrte Damen und Herren,

im Jahr 2016 haben wir erneut maf3gebliche Erfolge auf dem Weg zu unserer Vision erzielt, die
fiihrende digitale OnLife Telco in Deutschland zu werden. Wir haben die Integration von Telefonica
Deutschland und E-Plus deutlich vorangebracht und weitere wichtige Meilensteine erreicht. So ha-
ben wir etwa das Personalrestrukturierungsprogramm zu 80 % abgeschlossen, die Migration der
Kunden von E-Plus und Base auf die Marke O, und weitere Reduzierungen der Anzahl unserer Shops
und genutzten Buroflachen umgesetzt. Aufderdem haben wir mit der physischen Integration der
beiden LTE-Netze begonnen. Infolgedessen konnten wir die geplanten Synergien realisieren und
verlagern den Fokus nun zunehmend auf die langfristige strategische Transformation unseres Un-
ternehmens.

Parallel dazu haben wir in einem in dynamischen Marktumfeld tber alle Segmente hinweg das
Momentum gehalten und unsere Premiummarke O, neu positioniert. Gleichzeitig profitierten wir
von der starken Leistung unserer Partner sowie von erheblichen Verbesserungen unserer Netz-
qualitat. Letzteres wurde durch verschiedene Test bestatigt, die auf Basis von Kundenbefragungen
durchgefiihrt wurden.

Mit der Einflihrung unseres neuen Premiumportfolios O, Free im Oktober 2016 begann fir uns
eine neue Ara im Mobilfunk, in der es kein »Offline« mehr gibt. Wir bieten »Mehr fiir mehr«, das
heif3t mehr Inhalt zu hoheren Preisen, und wir entwickeln unser Produkt- und Dienstleistungsport-
folio weiter, um einen Mehrwert fiir unsere Kunden zu schaffen. Wir haben digitale Angebote wie
0, Banking und die O, TV & Video App eingefiihrt sowie eine Kooperation mit Sky Deutschland be-
schlossen, die exklusiven, entbindelten Zugang zu wertvollen Inhalten bietet.

Parallel zu unserem Kerngeschaft treiben wir auch die Expansion der neuen Wachstumsfelder
»Advanced Data Analytics« und »Internet der Dinge« voran, die fiir den Erfolg der Transformation
von Telefonica Deutschland von zentraler Bedeutung sind. Darum haben wir diese digitalen Aktivi-
taten in der neu gegriindeten Telefonica NEXT mit Sitz in Berlin gebiindelt. Telefonica NEXT soll ein
Branchenpartner sein, der anderen Unternehmen Losungen anbietet, die ihnen die Nutzung digita-
ler Wachstumschancen ermoglichen.

Nach einem erfolgreichen Jahr 2016 sind wir gut aufgestellt, um unsere Vision und die strategi-
sche Transformation unseres Unternehmens in den nachsten drei Jahren umzusetzen.

Im Namen des gesamten Managements mdchten wir allen unseren Mitarbeitern fir ihren Ein-
satz uber das gesamte Jahr danken. Ohne ihr Engagement ware dieser Erfolg nicht mdglich gewesen.

Abschliefdend mochten wir unseren Aktionaren fiir das uns entgegengebrachte Vertrauen danken.
Wir bestatigen unsere Dividendenpolitik mit einer jahrlichen Anhebung der Dividende in den nachs-
ten drei Jahren, beginnend mit einem Dividendenvorschlag von 0,25 EUR je Aktie fiir das Geschafts-
jahr 2016. Wir werden unsere Strategie sowie die Realisierung der Integrationssynergien und unsere
Finanzziele konsequent weiterverfolgen. Wir freuen uns darauf, die strategische Transformation un-

seres Unternehmens mit dem Ziel fortzusetzen, die fiihrende digitale OnLife Telco zu werden.

Mit freundlichen Griif3en
Der Vorstand

2016
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Warum sollte ich in
Telefonica Deutschland
iInvestieren?’

Telefénica Deutschland ist aus dem Zusammenschluss von Telefénica Deutschland und
der E-Plus in 2014 als der deutsche Mobilnetzbetreiber hervorgegangen, der am besten
positioniert ist, die Chancen zur Monetarisierung mobiler Daten zu nutzen. In Bezug auf
die Datennutzung ist der deutsche Mobilfunkmarkt im Vergleich zu anderen westeuropa-
ischen Markten noch immer ein Nachziigler. Telefonica Deutschland ist das einzige Pu-
re-Play-Investment im Mobilfunkbereich, das Anlegern die Moglichkeit er6ffnet, an dem
fur die nachsten Jahre erwarteten Datenwachstum teilzuhaben und davon zu profitieren.
Dank unserer erfolgreichen Mehrkanalvertriebsstrategie nimmt Telefénica Deutschland
mit eigenen Marken und Partnermarken eine starke Position sowohl im Premium- als
auch im Non-Premium-Segment des deutschen Markts ein. Aufderdem haben wir in den
letzten beiden Jahren jeden unserer Synergie-Meilensteine erreicht. Auch bei der Ver-
folgung unseres aktualisierten Gesamtziels, bis Ende 2019 Synergien in Hohe von 900
Mio. EUR im operativen Cashflow zu erreichen, liegen wir im Plan. Des Weiteren bietet
uns der Integrationsprozess eine Maglichkeit, unser bestehendes Geschaft zu optimie-
ren und zu transformieren und dabei den Fokus auf Vereinfachung, Automatisierung
und Digitalisierung zu richten. Damit mochten wir die fiihrende digitale OnLife Telco in
Deutschland werden. Ganz wichtig ist dabei, dass wir unseren Erfolg mit unseren Aktio-
naren teilen wollen und uns weiterhin zu einer im Verhaltnis zum Free Cashflow hohen
Auszahlungsquote sowie zu einer jahrlich steigenden Dividende in den nachsten drei Jah-

ren verpflichten.
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Momentum

Strategie

Strategie und Kapitalmarktpositionierung:
Grinde fUr ein Investment in Telefénica Deutschland

M

T

Momentum plus Transformation

INTEGRIERTE
ANGEBOTE

e

WERTE UND
KUNDENERLEBNIS

~

HERVORRAGENDE
KONNEKTIVITAT

Wahrend der ersten beiden Jahre des Integrations-
prozesses baute die Unternehmensstrategie von
Telefénica Deutschland auf dem »MIT«-Konzept auf:
Momentum, Integration und Transformation. Wir
haben unser Momentum in einem schwierigen und
dynamischen Marktumfeld gehalten und gleichzeitig
auch auch Telefénica Deutschland und E-Plus schnell
und effektiv zusammengefihrt. Parallel dazu haben
wir unsere Zielsetzung und unsere Roadmap fir die
Transformation von Telefénica Deutschland zur fiih-
renden digitalen OnLife Telco in Deutschland weiter-
entwickelt.

E2E-
DIGITALISIERUNG

1
S

KAPITALEINSATZ
UND VEREINFACHUNG

INTELLIGENTE DATEN-
ANALYSE UND
INNOVATION

Da der Grof3teil der Integrationsmeilensteine bereits mit
Erfolg erreicht ist, verlagert sich unser Fokus nun von
der Integration auf die Transformation. Der Schwer-
punkt unserer Unternehmensstrategie konzentriert sich
daher auf »M+T«: Momentum und Transformation. Die
Umsetzung dieser Strategie erfolgt in sechs Dimensio-
nen: Werte und Kundenerlebnis, integrierte Angebote
und hervorragende Konnektivitdt bilden die Grundvor-
aussetzungen fir »Momentum«, wahrend Ende-zu-En-
de-Digitalisierung (E2E), Kapitaleinsatz und Vereinfa-
chung sowie Intelligente Datenanalyse und Innovation
(Big Data) fur unsere Transformationsaktivitaten von
mafgeblicher Bedeutung sind.

2016
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Momentum

Das Momentum im deutschen Mobilfunkmarkt zu hal-
ten bleibt fiir Telefonica Deutschland auch in Zukunft
oberste Prioritdt auf operativer Ebene. Seit der Fusion
ist der deutsche Mobilfunkmarkt zu einem der attrak-
tivsten Telekommunikationsmarkte in Europa gewor-
den, mit stabilen Preisen im Premiumsegment und
erheblichem Potenzial fir Datenwachstum in der
Zukunft. Der Datenverkehr auf unserem Netz hat 2016
zum Vorjahr um 51% zugelegt, und selbst mit einer
durchschnittlichen Datennutzung von rund 1,7 GB im
vierten Quartal liegen unsere O, LTE-Kunden bei der
Datennutzung noch immer hinter anderen Europaern
zurtick. Wir wollen uns das erwartete Datenwachstum
durch wettbewerbsfahige Produkte und eine Mehrka-
nalvertriebsstrategie in Premium- und Non-Premium-
Segment zunutze machen.

Unser Ansatz zur Gewinnung von Neukunden und
zum Ausbau der bestehenden Kundenbasis durch Cross-
und Upselling sowie Kundenbindungsmafinahmen kon-
zentriert sich auf integrierte Angebote. Wir verfolgen ein
mobilfunkzentriertes Konzept, das verschiedene Mobil-
funkprodukte mit Mehrwertdienstleistungen kombiniert
und unsere Kunden animieren soll, ihre Mobilfunkgerate
als digitalen Lebensmittelpunkt zu verwenden. Solche
Produkte sind zum Beispiel unsere O, TV & Video App,
unsere Pay-TV Kooperation mit Sky Deutschland und
unser O, Banking-Angebot. Mit diesem Ansatz stimulie-
ren wir die Datennutzung und verringern die Abwande-
rung von Kunden. Erganzend werden wir auch weiterhin
Festnetzdienste anbieten und haben unser konvergentes
Angebot unter dem Produktnamen O, Blue One neu auf-

gelegt.

» Wir wollen unsere Kunden
dazu anregen,
ihre Mobilfunkgerate als
digitalen Lebensmittelpunkt
zu verwenden.«

Die Konzeption unserer Markteinfiihrungsstrategie legt
den Schwerpunkt auf Werte und Kundenerlebnis. Im

3/ 4

Oktober 2016 wurden unser Premiumportfolio neu auf-
gelegt und O, Free eingeflihrt. Dieses einzigartige Pro-
dukt kombiniert die Vorteile von Highspeed-4G-Paketen
mit unbeschranktem 3G-Zugang mit einer Geschwindig-
keit von 1 Mb/s. Die Aufhebung der Datenobergrenze
wurde von den Kunden erfolgversprechend angenom-
men. Wir haben auch die Optimierung unseres Einzel-
handelsnetzes durch eine Vielzahl von »Concept-Sto-
res« und digitalen Selbstversorgungsfunktionen
fortgesetzt. Unser Ziel ist es, Produkte und Dienste tiber
ein alle Kanale abdeckendes Konzept miteinander zu
verkniipfen und unsere Kunden dazu zu befdhigen und
zu ermuntern, den fir sie jeweils am besten geeigneten
Kanal auszuwahlen, und so digitale Inklusion zu gewahr-
leisten.

Hervorragende Konnektivitdt durch die Entwicklung
eines landesweiten Highspeed-Mobilfunknetzes ist das
Riickgrat unserer Marktstrategie. Nachdem bereits 2015
das nationale Roaming im 3G-Netz ermdglicht wurde,
begannen wir im Juli 2016 mit der Integration des
4G-Netzes. In den nachsten beiden Jahren werden wir die
bestehenden Netze konsolidieren, LTE weiter ausbauen
und dabei das Spektrum einbinden, das wir bei der Multi-
band-Auktion 2015 erworben haben. Gleichzeitig
schauen wir bereits in die Zukunft und beschaftigen uns
mit der Entwicklung von Technologiestandards der
Zukunft sowie deren Anwendungsfalle wie einem Test zu
4.5G in Zusammenarbeit mit anderen Betreibern und
Hardwareanbietern.

Transformation

Die Transformation von Telefonica Deutschland zur fiih-
renden digitalen OnLife Telco wird in den kommenden
Jahren unsere Hauptprioritdt sein. Die langfristige stra-
tegische Transformation wird von den Leitprinzipien
Digitalisierung, Vereinfachung und Automatisierung
beférdert werden.

Wir werden Back-Office- und Frontend-Prozesse
transformieren, um die E2E-Digitalisierung einzufihren.
Digitalisierung ist ein starker Hebel zur Steigerung der
Kundenzufriedenheit und untersttitzt gleichzeitig unse-
ren Anspruch auf Kostenfiihrerschaft. Im Verlauf von
2016 haben wir unser Digital Collaboration Centre entwi-
ckelt und eingeflhrt. Es handelt sich hier um ein umfas-
sendes System intelligenter Selbstdiagnose- und Friih-
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Highlights
Geschaftsjahr 2016

Per Ende Dezember 2016 verfligte Telefonica Deutsch-
land tber 49,3 Millionen Kundenanschliisse, ein Anstieg
um 2,0 % gegentibe r dem Vorjahr. Grund hierfir ist ins-
besondere die Zunahme der Mobilfunkanschliisse
(+2,9 %auf 44,3 Millionen) aufgrund des starken opera-
tiven Momentums und Beitrags des Partnergeschafts.

Erwartungsgemaf? sanken die fiir den Zeitraum
Januar bis Dezember erzielten Umsatzerlose aus Mobil-
funkdienstleistungen (MSR) im Jahresvergleich um
1,7 %. Hierin spiegelten sich vor allem die zunehmende
Wettbewerbsdynamik im Non-Premium-Segment sowie
regulatorische Effekte wider. Bereinigt um regulatorische
Einfliisse gingen die MSR um 1,1 % gegeniiber dem Vor-
jahr zurlck.

Das Betriebsergebnis vor Abschreibungen (OIBDA)
und vor Sonder- und Spezialeffekten stieg im Jahr 2016
um 3,8 % gegenliber dem Vorjahr, wobei zusdtzliche Syn-
ergien aus Integrationsaktivitaten mit ca. 150 Mio. EUR
zu den Einsparungen beitrugen.

Der Investitionsaufwand stieg in 2016 um 6,7 %
gegeniiber dem Vorjahr. Telefénica Deutschland inves-
tierte weiter in den LTE-Ausbau und die Netzwerkinte-
gration und verzeichnete darlber hinaus héhere Soft-
wareinvestitionen im Zusammenhang mit der Migration
von E-Plus Kunden auf die Marke 0,.

Eine ausfiihrlichere Darstellung des Finanzausblicks
fiir 2017 entnehmen Sie bitte dem Konzernlagebericht,
S.61.

2016

Umsatz Mobilfunkdienstleistungen (MSR)
In Millionen EUR

-1.7%

(-1,1 % ohne Regulierungseffekte)

2016 5.437

2015 | 5.532]

OIBDA/OIBDA-Marge
vor Sonder- und Spezialeffekten
In Millionen EUR

+3.8 %
O /0
s | NT] ..

2015 ‘ 1,760‘ Marge 22,3%

Mobilfunkanschliisse (Postpaid/Prepaid)

In Tausend

+2.9Y%
9%
——

43.063 |

31.Dezember 2015 ‘

Finanzausblick 2017 - Kurzfassung

Referenzwert fiir 2016

Ausblick fiir 2017

Umsatzerlose aus Mobilfunkdienstleistungen (MSR):

5.437 Mio.EUR

Umsatzerlose aus Mobilfunkdienstleistungen (MSR)*:

Leicht negativ bis unverandert im Jahresvergleich

Betriebsergebnis vor Abschreibungen (OIBDA)? vor Sondereffekten:

Betriebsergebnis vor Abschreibungen (OIBDA)? vor Sonder- und Spezialeffekten:

1.793 Mio.EUR Unverandert bis mittleres einstelliges
prozentuales Wachstum im Jahresvergleich

CapEx: CapEx:

1.102 Mio.EUR rund 1 Mrd. EUR

Dividende®: Dividende:

0,25 EUR je Aktie

Jahrliche Anhebung der Dividende Uber drei Jahre

1 Die Auswirkungen der regulatorischen Veranderungen in Form Terminierungsentgelteffekte und des Gleitpfads der europaischen Roaming-Verordnung sind in der Prognose der Umsatzerlse

aus Mobilfunkdienstleistungen nicht enthalten.

~

Fiir 2016: Sondereffekte umfassen Restrukturierungskosten sowie den Netto-VerauRBerungsgewinn aus dem Verkauf der passiven Infrastruktur der Funkmasten von Telefénica Deutschland im April 2016.

Zu Vergleichszwecken haben wir einen OIBDA Vergleichswert fiir das Jahr 2016 berechnet, der die Operatingleasingeffekte aus dem Verkauf der passiven Infrastruktur der Sendemasten von Telefonica

Deutschland im April 2016 beriicksichtigt, als sei dieser am 1.Januar 2016 erfolgt.

Fiir 2017: Sondereffekte wie Restrukturierungskosten sind in unserer OIBDA-Prognose fiir 2017 nicht enthalten.

w

Fiir 2016: Vorschlag an die ordentliche Jahreshauptversammlung 2017.
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warninstrumente, das Entscheidungen in Echtzeit
ermoglicht, zum Beispiel in Bezug auf die Marketing- und
Investitionsplanung. Ebenso wurde das Analytical
Insights Centre eingeflihrt, ein zentrales Datenportal, das
unsere Mitarbeiter starkt und ihnen Zugang zu Informa-
tionen verschafft, die auch auf3erhalb der Grenzen ihres
jeweiligen Arbeitsbereichs liegen. Damit fordern wir Infor-
mationsaustausch und schnellere Ergebnisse.

» Unsere Prioritat
in den kommenden Jahren:
die Transformation
zur fihrenden digitalen
OnLife Telco.«

Damit unsere Organisation schlanker und agiler wird,
gehen wir dartiber in Bezug auf Kapitaleinsatz und Ver-
einfachung mit einem disziplinierten Ansatz vor. Nach-
dem die Optimierung des Markenportfolios und die
damit verbundene Kundenmigration bereits abge-
schlossen sind, treiben wir jetzt neben anderen Projek-
ten die Vereinfachung und Automatisierung unserer
CRM- und HR-Systeme voran. Auch halten wir perma-
nent nach Méglichkeiten Ausschau, die Effizienz unserer
Investitionen zu optimieren und unsere Vermogens-
werte zu monetarisieren, zum Beispiel 2016 in Form des
Verkaufs der passiven Infrastruktur unserer Funkmas-
ten an Telxius, das Infrastrukturunternehmen von
Telefénica, S.A., fiir 587 Mio. EUR.

Ein weiterer Schwerpunkt im Rahmen unserer Trans-
formation sind Big Data und Innovation und damit das
Wachstumspotenzial und die Chancen uber reine Kon-
nektivitat hinaus, die die Geschaftsfelder »Advanced
Data Analytics« und das »Internet of Things« erdffnen.
2016 hat Telefénica Deutschland Telefénica NEXT
gegriindet, um Unternehmen und 6ffentlichen Einrich-
tungen mithilfe von verwertbaren Verbraucherdaten zu
ermoglichen, besser auf die BedUrfnisse ihrer Kunden
einzugehen. Durch den Einsatz von zertifizierten Anony-
misierungsalgorithmen konnen wir unseren Datenpool
gezielt nutzen, etwa fir Projekte zur Verbesserung der
Verkehrsflusssteuerung, der Luftqualitat und des o6ffent-
lichen Verkehrs.

4/ 4

Wahrend wir das Unternehmen mit besonderem Fokus
auf Transformation neu ausrichten, wird Telefénica
Deutschland auch die Umsetzung des Integrationspro-
gramms fortsetzen und die noch offenen Teilprojekte
abschliefen. 2017 wird unser primdrer Fokus auf der
Zusammenfihrung der Netze liegen. Neben anderen
Mafinahmen werden wir aber auch die Personalrestruk-
turierung und die Optimierung unserer Infrastruktur
weiter fortfiihren, um 2019 unser aktualisiertes Ziel von
ca.900 Mio. EUR an Synergien beim operativen Cashflow
zu erreichen.

Insgesamt ist Telefonica Deutschland einer der
wichtigsten Mobilfunkakteure in einem der attraktivsten
Markte fir mobile Telekommunikation in Europa mit gro-
Rem Wachstumspotenzial bei der zukiinftigen Nutzung
von mobilen Daten und deren Monetarisierung. In die-
sem Markt ist unser Unternehmen das einzige Pure-Play-
Investment im Mobilfunk mit einer starken Prasenz im
Retail- und Wholesale-Bereich. Es ist unser Ziel, durch
einen klugen Geschaftsansatz eine Vorreiterrolle in die-
sem Markt einzunehmen und unseren Kunden die Vor-
teile eines wachsenden integrierten Netzwerks sowie
eine Reihe von Mehrwertdienstleistungen und -inhalten
zu bieten.

» Unser primarer Fokus
fur 2017: die Zusammenfuhrung
der Netze, fur
ein besseres Netzerlebnis.«

Dartiber hinaus sind wir gleichzeitig Beglinstigte und
Motor der Digitalisierung. Im Zuge des Integrationspro-
zesses hatten wir Gelegenheit, bestehende Mechanis-
men zu Uberdenken, zu vereinfachen und zu automati-
sieren und damit Uber die Integration hinaus die
Transformation unseres Unternehmens zur flihrenden
digitalen OnLife Telco in Deutschland zu vollziehen. Die
Synergien und die operative Effizienz, die sich daraus
ergeben, werden in den kommenden Jahren die Profita-
bilitat und die Realisierung von Free Cashflow (FCF) stei-
gern. Aufgrund unseres Vertrauens in die operative
Dynamik sowie die zu erwartende FCF-Entwicklung hat
sich Telefonica Deutschland verpflichtet, die Dividende
in drei aufeinanderfolgenden Jahren jeweils anzuheben.
In einem ersten Schritt schlagen wir 0,25 EUR je Aktie
fiir das Geschaftsjahr 2016 vor.

2016
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Unsere Investor Relations Abteilung tritt als Schnitt-
stelle zwischen dem Unternehmen, der Finanzwelt und
anderen Stakeholdern auf. Unser Ziel ist es, regelmaf3ig
und auf schnelle und effektive Weise Informationen zur
Verfligung zu stellen und der interessierten Auféenwelt
damit die strategische und operative Entwicklung unse-
res Unternehmens nachvollziehbar und transparent zu
machen. Zudem kommt es fiir uns darauf an, Anleger
proaktiv zu informieren und aufzuklaren und ihnen so die
Moglichkeit zu geben, realistische Annahmen zur relati-
ven Bewertung des Unternehmens treffen zu kénnen.

Konjunkturlage
und Kapitalmarktumfeld

Die deutsche Wirtschaft trotzte 2016 einem schwieri-
gen globalen Wirtschaftsumfeld und verzeichnete mit
einem Plus von 1,8 % ein solides BIP-Wachstum. Grund
hierfir waren die starke Binnennachfrage und das Ver-
brauchervertrauen.

Geopolitische Ereignisse wie die Ukraine-Krise, fort-
dauernde Kampfe im Nahen Osten, der Brexit und die
Prasidentschaftswahl in den USA sowie Terroranschldge
in Paris, Briissel und Istanbul waren 2016 an den Kapital-
markten die mafRgebenden Faktoren. Als Reaktion auf
die niedrige Inflation im Euroraum und zur Stimulierung
der Konjunktur senkte die EZB ihre Leitzinsen und wei-
tete ihr Anleihekaufprogramm im Marz aus.
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Nach einem friihen Tiefstand im Februar erholte sich
der DAX im Jahresverlauf allmahlich mit einem kurzen
Zwischentief nach dem Brexit-Votum, erreichte seinen
Jahreshochststand im Dezember und stand am Jahres-
ende 2016 mit 6,9 % im Plus. Der Stoxx 600 hatte indes
sichtbar unter den oben erwahnten Faktoren zu leiden
und beendete das Jahr mit einem Minus von 1,2 %. Der
europaische Telekommunikationssektor gehorte auf-
grund regulatorischer Einflisse und gescheiterter Fusi-
onen und Ubernahmen mit einem Riickgang von 15,8 %
zu den schwachsten Branchengruppen.

Telefonica Deutschland startete mit einem
Tageshochstkurs von 4,91 EUR in das Jahr 2016 und
erreichte den Tagestiefstkurs von 3,33 EUR Anfang Juli.
Die Performance entsprach in den ersten vier Monaten
des Jahres weitgehend der des Sektors und der Markte.
Danach war der Aktienkurs rlickldufig, was in erster
Linie auf Sorgen Uber den Preisdruck im Non-Premi-
um-Segment zuriickzufiihren war. Nach Verdffentli-
chung der vorlaufigen Ergebnisse flir das dritte Quartal
2016 verbesserte sich die Stimmung und der Aktien-
kurs stieg gegen Jahresende kraftig an, da sich die
Bedenken beziglich der Marktdynamik abschwachten
und Anleger ihr Augenmerk wieder starker auf die Fun-
damentaldaten des Unternehmens sowie die Realisie-
rung der Synergien und die Dividendenrendite richte-
ten. Die Aktie schloss das Jahr 2016 mit einem Verlust
von 16,8 % bei 4,07 EUR und damit weitgehend gleich-
auf mit dem Sektor.

Aktienkursentwicklung 2016

1.Januar bis 31.Dezember, indiziert

/02D / DAX / Telco Index

55
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Aktiendaten
e
Nominalwert je Aktie 1,00EUR
Deutsche Wertpapierkennnummer (WKN) ALlJ5RX
Internationale Wertpapierkennnummer (ISIN) DEOOOA1J5RX9
Bérsenkiirzel 02D
Segment Prime Standard
Index TecDAX
Sektor Telekommunikation
Aktienperformance

2015 2016
XETRA-Kurse
Schlusskursam 31.12. 4891 EUR 4 070 EUR
Performance +10,81 % -16,79%
Jahreshoch 5,856 EUR 4,861 EUR
Jahrestief 4,352 EUR 3,415EUR
Handelsvolumen
Durchschnittliches 5 135.501 2593696

Tagesvolumen

Ausgegebene Aktien

zum 31.12.

2.974.554.993

2.974.554.993

Marktkapitalisierung

zum 31.12.

14.548.548.471

12.106.438.821

Gewichtung im TecDAX

7.79%

6,15%

Dividende

0,24 EUR je Aktie

0,25 EUR je Aktie
vorgeschlagen

40

Aktionarsstruktur von Telefonica Deutschland

63,2%

Telefonica Germany
Holdings Limited

\

~ 155%

Koninklijke
KPNN.V.2

!
21,3%

Freefloat

Geografische Verteilung des Freefloat?

4.3%
Rest der Welt Lho 0/0

/ Skandinavien

- 57%

Rest Europas

~ 85%

Deutschland

43,0%

Grof3britannien
und Irland

~

T 87%

Frankreich

|
25,8%

Nordamerika

von Telefénica, S.A.

2 Gemaf Stimmrechtsmitteilung vom 20. Oktober 2014 hélt die Koninklijke KPN N.V. ihre
Anteile unmittelbar.

3 Quelle: Ipreo, Oktober 2016.

Telefonica Germany Holdings Limited ist eine indirekte 100-prozentige Tochtergesellschaft
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3/3
Aktionarsvergutung Tatigkeiten der Abteilung
bei Telefonica Deutschland Investor Relations von
Telefonica Deutschland
Wir halten an einer attraktiven Aktionarsvergutungs-
politik fest, die im Verhaltnis zum Free Cashflow eine Wir wollen einen engen Kontakt zwischen Telefonica
hohe Auszahlungsquote vorsieht. Wahrend des Integra- Deutschland und den Kapitalmarkten pflegen, darunter
tionsprozesses werden wir die Erwirtschaftung kiinftiger Privat- und institutionelle Anleger sowie Finanzanalys-
Cashflows aus Synergien im Dividendenvorschlag ten und andere Marktteilnehmer. 2016 nahmen der Vor-
berlcksichtigen. stand und das IR-Team von Telefénica Deutschland 326
Gleichzeitig legen wir weiterhin groRen Wert auf Investorenmeetings (2015: 296) in Europa, Nordame-
finanzielle Flexibilitat und eine konservative Finanzie- rika und Asien wahr. Insgesamt war das Team im letzten
rungspolitik. Vor diesem Hintergrund wollen wir unseren Jahr 14 Wochen (2015: 9 Wochen) unterwegs.
Verschuldungsgrad (Nettoschulden/ OIBDA) unter 1,0x Weitere Informationen zum Unternehmen und zur
halten. Dieser Wert wird regelmafdig Gberpriift. Aktie von Telefénica Deutschland erhalten Sie tiber die
Am 27.Juli 2016 kindigte das Management Board auf der folgenden Seite angegebenen Kontaktdaten.
von Telefénica Deutschland seine Absicht an, die Divi-
dende in jedem der kommenden drei Jahre jeweils anzu-
heben, beginnend mit dem Vorschlang einer Bardivi-
dende fiir das Geschaftsjahr 2016 in Hohe von 0,25 EUR
je Aktie in der nachsten ordentlichen Hauptversamm-
lung, die am 9. Mai 2017 stattfinden soll.
Anleihen der Telefonica Deutschland
Emr:aiizi:'ns- Wéahrung Volumen Laufzeit Kupon Anleihenrating Listing
o BBB, Regulierter Markt der
22.November 2013 EUR 600.000.000 5 Jahre 1.875% stabiler Ausblick Luxemburger Borse
10.Februar 2014 EUR 500.000.000 7 Jahre 2375% BEE. Regulierter Markt der

stabiler Ausblick Luxemburger Bérse

Seit 2013 ver6ffentlicht die Ratingagentur Fitch ein langfristiges Emittentenrating fiir Telefonica Deutschland und aktualisiert es regelmafig.

Fitch bestatigte das BBB-Rating mit stabilem Ausblick zuletzt am 26.Januar 2016.

2016
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1)

Finanzkalender 2017

(ANDERUNGEN VORBEHALTEN)

22.Februar

Q4-2016 — Vorlaufige Zahlen

5.Mai

Q1-2017 — Vorlaufige Zahlen

9.Mai

Ordentliche Hauptversammlung

26. Juli

Q2-2017 - Vorlaufige Zahlen

25. Oktober

Q3-2017 — Vorlaufige Zahlen

@

Kontakt

TELEFONICA DEUTSCHLAND GROUP
INVESTOR RELATIONS

Telefon
+49 (0)89 2442 1010

E-Mail
Institutionelle Anleger:
ir-deutschland@telefonica.com

Privataktionare:
shareholder-deutschland®@telefonica.com

Website
www.telefonica.de/investor-relations
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Die Telefonica Deutschland Group

auf einen Blick _

Wesentliche Ereignisse und
Geschaftsvorfalle des Berichtszeitraums

Hauptversammlung und Dividende

Am 19.Mai 2016 fand die ordentliche Hauptversammlung
Uber das Geschaftsjahr 2015 statt. Neben der Vorlage des
Jahres- und Konzernabschlusses der Telefonica Deutschland
sowie der Wahl eines neuen Aufsichtsratsmitglieds wurde
unter anderem eine Dividende von 0,24 EUR je dividendenbe-
rechtigter Stiickaktie, insgesamt 713.893.198,32 EUR,
beschlossen. Die Dividende fiir das Geschaftsjahr 2015 wurde
am 20.Mai 2016 an die Aktionare gezahlt.

Ferner hat die Hauptversammlung unter Aufhebung des
bisherigen Genehmigten Kapitals 2012/1 ein neues Geneh-
migtes Kapital 2016/1in Hohe von 1.487.277.496 EUR
beschlossen sowie unter Aufhebung der bisherigen Ermachti-
gung zum Rickkauf eigener Aktien vom 5. Oktober 2012 eine
neue Ermachtigung zum Riickkauf eigener Aktien bis zu ins-
gesamt 10 % des zum Zeitpunkt der Beschlussfassung oder
—falls dieser Wert geringer ist —des zum Zeitpunkt der Aus-
Ubung der Ermachtigung bestehenden Grundkapitals
beschlossen.

Der Vorstand der Telefénica Deutschland hat am 26. Juli
2016 beschlossen, dass beabsichtigt ist, der nachsten
ordentlichen Hauptversammlung eine Bardividende in Hohe
von 0,25 EUR pro Aktie vorzuschlagen.

Verdnderungen im Aufsichtsrat der Telefonica
Deutschland

Antonio Manuel Ledesma Santiago schied zum Ablauf der
ordentlichen Hauptversammlung am 19.Mai 2016 aus dem
Aufsichtsrat der Telefénica Deutschland aus.

Als sein Nachfolger wurde von der Hauptversammlung
am 19.Mai 2016 Peter Erskine gewahlt. Seine Amtszeit
begann mit Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung 2016
und endet mit Ablauf der Hauptversammlung 2017.

Zudem schied die stellvertretende Aufsichtsratsvorsit-
zende Imke Blumenthal zum 30. Juni 2016 aus dem Auf-
sichtsrat der Telefénica Deutschland aus.

Christoph Braun ist als Nachfolger von Imke Blumenthal
mit Wirkung seit dem 1.Juli 2016 Mitglied des Aufsichtsrats
der Telefonica Deutschland. In der Sitzung vom 18. Juli 2016

wurde Christoph Braun als stellvertretender Aufsichtsrats-
vorsitzender gewahlt.

Verdnderungen im Vorstand der Telefénica Deutschland
Thorsten Dirks schied wie einvernehmlich vereinbart zum
Ablauf des 31.Dezember 2016 aus dem Vorstand und als Vor-
standsvorsitzender aus.

Der Aufsichtsrat hatte am 21.November 2016 auf
Wunsch von Thorsten Dirks einer vorzeitigen Auflésung sei-
nes Vertrags zugestimmt und dies entsprechend bekannt
gegeben.

Der Aufsichtsrat hat mit Beschluss vom 11. Dezember
2016 Markus Haas mit Wirkung zum 1. Januar 2017 zum
neuen Vorstandsvorsitzenden der Telefénica Deutschland
Holding AG bestimmt.

Rachel Empey, bisher zustdndig fir die Bereiche Finan-
zen und Strategie, verantwortet seit dem 1.Januar 2017
zusatzlich die Bereiche Transformation & Integration, Busi-
ness Intelligence, Innovation und die Telefonica Germany
Next GmbH (Telefénica NEXT).

Verkauf der passiven Infrastruktur der Sendemasten an
Telxius S.A.

Basierend auf einer Entscheidung der Organe der Telefdnica
Deutschland im April 2016 verkaufte die Telefénica Deutsch-
land Group am 21.April 2016 die passive Infrastruktur der
Sendemasten an Telxius Telecom, S.A. (Telxius S.A.), das
Infrastrukturunternehmen der Telefénica, S.A., mit einem
NettoveraufRerungsgewinn in Hohe von 352 Mio.EUR.

Der Erl6s aus der Transaktion verbessert die finanzielle
Flexibilitat des Unternehmens und wird in das Unternehmen
reinvestiert, unter anderem in den weiteren Netzausbau und
den Aufbau neuer Wachstumsfelder.

Seit dem Verkauf kann die Telefénica Deutschland
Group die Masten per Mietvertrag weiterhin uneingeschrankt
nutzen.

Rahmensozialplan

Nach der Umsetzung des Restrukturierungsprogramms und
dem damit verbundenen Abbau von rund 800 Vollzeitstellen
(FTE) in 2015 wurde gemaf? Vereinbarung mit dem Betriebs-
rat fiir 500 weitere FTE bis Mitte 2016 Klarheit (iber ihre
Beschaftigungssituation geschaffen. Ziel des Unternehmens
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bleibt weiterhin der Abbau von insgesamt rund 1.600 FTE bis
2018.

Platzierung eines Konsortialkredits

Die Telefonica Deutschland Group hat am 22.Marz 2016 eine
Konsortialkreditlinie in Hohe von 750 Mio. EUR abgeschlos-
sen, von der zum 31.Dezember 2016 50 Mio. EUR in Anspruch
genommen wurden. Diese dient allgemeinen Unternehmens-
zwecken und hat eine Laufzeit von fiinf Jahren. Die Kredit-
laufzeit kann bis maximal Mdrz 2023 verlangert werden.

Unterzeichnung Finanzierungsvertrag mit der Europai-
schen Investitionsbank (EIB)

Die Telefonica Deutschland Group hat am 13.Juni 2016 ihren
ersten Finanzierungsvertrag mit der EIB in Hohe von

450 Mio. EUR unterzeichnet, von dem zum 31. Dezember
2016 250 Mio.EUR in Anspruch genommen wurden. Die Linie
dient der Finanzierung der Konsolidierung, Modernisierung
und Erweiterung des Mobilfunknetzes der Telefonica
Deutschland Group nach der Akquisition der E-Plus Gruppe.
Die durch die EIB bereitgestellten Finanzierungsmittel haben
eine Laufzeit von bis zu acht Jahren.
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Finanzkennzahlen

1.Januar bis 31. Dezember

(In Millionen EUR) 2016 2015 % Veranderung
Umsatzerlése 7.503 7.888 (4,9)
UmsatzerlGse aus Mobilfunkdienstleistungen 5.437 5.532 (1,7)
Betriebsergebnis vor Abschreibungen (OIBDA) vor Sonder- und Spezialeffekten? 1.828 1.760 38
Betriebsergebnis vor Abschreibungen (OIBDA) 2.069 1.804 14,7
OIBDA-Marge 27,6% 22,9% 4,7 %-p.
Betriebsergebnis (50) (263) (81,1)
Periodenergebnis (176) (383) (54,0)
Unverwdssertes Ergebnis je Aktie (in EUR)? (0,06) 0,13) (54,0)
CapEx3 (1.102) (1.032) 6,7
Operating Cashflow (OIBDA-CapEx)* 967 670 Lty
Free Cashflow vor Dividenden- und Spektrumszahlungen® und vor Erwerb von E-Plus abzgl.
ibernommener Zahlungsmittel 1.408 700 101,2
Free Cashflow vor Dividendenzahlungen- und Spektrumszahlungen® 1.408 832 69,2
Anschlisse gesamt zum 31. Dezember (in Tausend) 49.346 48.363 2,0
Mobilfunkanschlisse (in Tausend) 44,321 43.063 29
Postpaid Anteil (in %) 46,3% 44,3% 2,0%-p.
Gesamt-ARPU (in EUR) 10,3 10,7 (3.7)
Postpaid churn exkl. M2M (in %) 1,6% 1.9% (0.3%-p.)
Anteil Datenumsatz ohne SMS am gesamten Datenumsatz (in %) 76,9% 71,6% 5,3 %-p.
Anzahl Mitarbeiter zum 31. Dezember 9.476 9.464 0,1
Nettofinanzschulden zum 31. Dezember® 798 1.225 (34,8)
Verschuldungsgrad zum 31. Dezember’ 0,4x 0,7x (36,4)

Sondereffekte umfassen per 31. Dezember 2016 Restrukturierungskosten in Héhe von 89 Mio. EUR und den NettoverduBerungsgewinn aus dem Verkauf der passiven
Infrastruktur von Mobilfunkmasten an Telxius S.A. in Hohe von 352 Mio. EUR, wahrend im gleichen Zeitraum 2015 ein einmaliger Verauferungsgewinn aus dem Verkauf
der yourfone GmbH in Hohe von 15 Mio. EUR erfasst wurde. Spezialeffekte entsprechen zum 31. Dezember 2016 den Auswirkungen, die der Telxius-Deal auf das OIBDA
hatte (-23 Mio.EUR), die in erster Linie auf h6here Operatingleasingaufwendungen ab Mai 2016 zuriickzufiihren sind.

Das unverwasserte Ergebnis je Aktie wurde berechnet als Ergebnis nach Steuern dividiert durch die durchschnittliche gewichtete Anzahl der ausgegebenen Stamm-
aktien in Hohe von 2.975 Mio. innerhalb der Berichtsperioden 2016 und 2015.

Exklusive der Investitionen in Spektrum (inklusive der aktivierten Fremdkapitalkosten).

Exklusive der Investitionen in Spektrum (inklusive der aktivierten Fremdkapitalkosten) und bereinigt um die Nettoertrage aus der finalen Kaufpreisanpassung.

Der Free Cashflow vor Dividenden- und Spektrumszahlungen ist definiert als die Summe des Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit und des Cashflow aus der Investi-
tionstatigkeit und wurde exklusive der geleisteten Zahlungen fiir die Investitionen in Spektrum sowie exklusive der damit verbundenen geleisteten Zinszahlungen be-
rechnet.

Nettofinanzschulden beinhalten kurz- und langfristige zinstragende Vermdgenswerte und zinstragende Finanzverbindlichkeiten sowie Zahlungsmittel und Zahlungs-
mitteldquivalente.

Kurzfristige und langfristige finanzielle Vermogenswerte beinhalten Handset-Forderungen (kurzfristig: 245 Mio. EUR in 2016 und 321 Mio.EUR in 2015; langfristig:

77 Mio.EURin 2016 und 157 Mio.EUR in 2015), die positive Wertentwicklung des Fair Value Hedge fiir festverzinsliche Finanzschulden (kurzfristig: 2 Mio. EUR in 2016
und 2 Mio.EUR in 2015; langfristig: 12 Mio.EUR in 2016 und 12 Mio.EUR in 2015) sowie ausgegebene Darlehen an Dritte (kurzfristig: 4 Mio. EUR in 2016 und 1 Mio. EUR
in 2015; langfristig: 0 Mio. EUR in 2016 und 1 Mio.EUR in 2015).

Kurzfristige und langfristige Finanzschulden beinhalten ausgegebene Anleihen, Schuldscheindarlehen und Namensschuldverschreibungen (1.422 Mio.EUR in 2016 und
1.420 Mio.EUR in 2015), sonstige Darlehen (298 Mio.EUR in 2016 und 501 Mio.EUR in 2015), Leasingschulden (kurzfristig: 15 Mio. EUR in 2016 und 180 Mio.EUR in
2015; langfristig: 17 Mio. EUR in 2016 und 32 Mio. EUR in 2015) sowie kurzfristige zinstragende Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen (kurzfristig:

0 Mio.EURn 2016 und 119 Mio.EUR in 2015).

Anmerkungen

Die Handset-Forderungen sind in der Bilanz unter Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ausgewiesen. Der Barwert der noch offenen Zahlungsverpflichtungen
aus der Mobilfunk-Frequenzauktion in Hohe von 110 Mio. EUR (nach Aktivierung von Fremdkapitalkosten) sind in der Bilanz in den Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen enthalten und daher nicht in der Nettofinanzschuldenberechnung beriicksichtigt.

Verschuldungsgrad ist definiert als Nettofinanzschulden geteilt durch das OIBDA fiir die letzten zw6If Monate vor Sonder- und Spezialeffekten.
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Geschaftstatigkeit

Die Telefénica Deutschland Group ist einer der fiihrenden
integrierten Netzbetreiber in Deutschland./Wir bedienen
erfolgreich sémtliche Marktsegmente mit einer fokussierten
Mehrmarkenstrategie./Die Telefénica Deutschland Group
bietet ein hochmodernes Mobilfunknetz, insbesondere

in Ballungszentren./Daten sind der Dreh- und Angelpunkt
unseres Unternehmens./Wir sind fiihrend im mobilen Pri-
vatkunden- und Wholesale-Markt in Deutschland./Wir
haben Telefénica NEXT gegriindet, um Innovationen in
den Bereichen Intelligente Datenanalyse (ADA) und Inter-
net of Things (loT) voranzutreiben.

Mit Gber 49 Mio. Kundenanschlissen zum 31. Dezember 2016
ist die Telefonica Deutschland Group einer von drei Netz-
betreibern in Deutschland. Mit insgesamt mehr als 44 Mio.
Mobilfunkanschliissen zum 31. Dezember 2016 sind wir
fihrend auf dem deutschen Mobilfunkmarkt. Wir gehdren
zur Telefénica, S.A. Group, einem der grof3ten Telekommu-
nikationsunternehmen weltweit.

Unsere Marken decken samtliche Marktsegmente und Kundenbediirfnisse ab

GO0l —Unsere Marken
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Unser Marketing- und Vertriebsansatz folgt einer konse-
quenten und fokussierten Mehrmarkenstrategie. So kénnen
wir mit unseren Produkten und Dienstleistungen das
gesamte Spektrum unterschiedlicher Kundenbediirfnisse
vollstandig adressieren. Mit unserer Premium-Marke 0,
bieten wir eine breite Palette an hochwertigen Produkten fiir
Privat- als auch flir Geschaftskunden in der Mobil- und
Festnetzkommunikation. Internationale Grof3konzerne
werden von unserer Marke Telefonica abgedeckt.

Mit unseren Zweit- und Partnermarken sowie tiber
unsere Wholesale-Kanale erreichen wir weitere grofde Kunden-
kreise, die wir nicht mit unserer Marke O, ansprechen.

Zu unseren Zweitmarken zahlen Blau, AY YILDIZ und Ortel
Mobile. Zudem bieten wir durch gemeinschaftliche Tatig-
keiten und strategische Partnerschaften weitere Mobilfunk-
marken an. Hierzu zahlen beispielsweise TCHIBO mobil und
ALDI TALK in Kooperation mit MEDIONmobile. Unser Mehr-
markenansatz gibt uns die Méglichkeit, das komplette Kun-
denspektrum mit einem mafégeschneiderten Produktange-
bot, Vertrieb und Marketing anzusprechen und so unseren
potenziellen Umsatz zu erh6hen.

G 02 —Umsatzaufteilung GJ 2016

Mobilfunkdienstleistungen
72,5%

Sonstige
0,3%

Festnetz/DSL

Hardware
14,1% 13,1%

Mobilfunkdienstleistungen sind unser Hauptumsatz-
trager

Als Marktfiihrer bei Mobilfunkdienstleistungen in Deutsch-
land betreiben wir ein hochmodernes Netz. Wir bieten
insbesondere in Ballungszentren ein qualitativ hochwertiges
Netzerlebnis. Die kombinierte UMTS-Netzinfrastruktur
erreicht jetzt rund 90 % der deutschen Bevdlkerung. Unsere
Kunden profitieren von der kombinierten Starke der Netze
von O, und E-Plus und kénnen mobile Datenanwendungen
noch besser nutzen.

Um das Netzerlebnis (iber die Nutzung mobiler Daten
per UMTS hinaus zu verbessern, hat die Telefonica Deutsch-
land Group ferner den Ausbau ihres LTE-Netzwerks weiter
konsequent fortgesetzt. Ende 2016 erreichte das Unterneh-
men eine landesweite LTE-Abdeckung von rund 80 %.

Im Jahr 2016 waren Mobilfunkdienstleistungen mit
5.437 Mio.EUR (72,5 % des Gesamtvolumens) der Hauptum-
satztrager der Telefonica Deutschland Group.

G 03 —Netzabdeckung
% Bevdlkerungsabdeckung aufderhalb von Gebduden

-—100%

UMTS LTE

Festnetzgeschaft: Umfassende Dienstleistungsangebote
auf Grundlage einer zukunftssicheren Infrastruktur
Erganzend zu unseren Mobilfunkdiensten bieten wir landes-
weit Festnetzdienste an. Dieses Angebot basiert auf unserer
strategischen Partnerschaft mit der Telekom Deutschland
GmbH in Bonn. Sie gewdhrt uns langfristigen Zugang zu
zukunftssicherer Festnetzinfrastruktur der ndchsten Genera-
tion und stellt derzeit insgesamt mehr als 25 Mio. Haushalten
in Deutschland einen Hochgeschwindigkeits-VDSL-Internet-
zugang bereit.

Ferner profitiert die Telefonica Deutschland Group
von sdmtlichen kiinftigen Verbesserungen der Deutschen
Telekom im Festnetzbereich wie beispielsweise einer
Zunahme der VDSL-Abdeckung und héheren Geschwindigkei-
ten durch neue Technologien wie Vectoring.

Mit diesen Pluspunkten befindet sich die Telefénica
Deutschland Group in einer ausgezeichneten Ausgangslage,
um sowohl Privat- als auch Geschdftskunden umfassende
Dienstleistungen anbieten zu kénnen.

Hardwaregeschaft: Hochmoderne Produkte, Dienst-
leistungen und Finanzierungsangebote

Unabhangig von Mobilfunkvertragen vertreiben wir eine
grofde Vielfalt an Mobiltelefonen und sonstigen Endgeraten
an unsere Kunden. Das beste Beispiel hierfiir ist unser erfolg-
reiches Modell ,,0, My Handy". Hier kann der Kunde wahlen,



KAPITEL

Zusammengefasster Lagebericht — Grundlagen des Konzerns_

PUBLIKATION SEITE

Telefénica Deutschland — Geschéftsbericht 2016 1 1

ob er den Gesamtpreis vorab bezahlt oder eine Anzahlung
leistet und den restlichen Kaufpreis in zwolf oder 24 Monats-
raten begleicht. Fiir den Kunden bedeutet dieser Ansatz
Preistransparenz, was die Kosten des Mobiltelefons sowie die
des Mobilfunkvertrags anbelangt. Unsere Kunden kénnen
aus einer grofen Vielfalt an Mobiltelefonen wdhlen. Dies
umfasst unter anderem die neuesten Premium-Gerdte,
attraktive Zahlungsbedingungen sowie den Austausch von
Geraten aufderhalb der 24-monatigen Laufzeit eines
Mobilfunkvertrags.

Unsere wichtigsten Lieferanten fiir Mobiltelefone sind
die Hersteller Samsung, Apple, Microsoft, HTC, Sony und
Huawei. Wir konzentrieren uns auf den Verkauf von LTE-fahi-
gen Smartphones. Infolgedessen wachst unser Smartphone-
Anteil weiter und erreicht mittlerweile rund 60 % unseres
Kundenstamms. Wir decken die wachsende Nachfrage von
Kunden unserer Zweitmarken nach mobilen Datendiensten
Uber ein breites Spektrum erschwinglicher Smartphones
flr Einsteiger ab.

Um unsere Angebote rund um Smartphones noch
attraktiver zu gestalten, haben wir unser Portfolio um
zusatzliche Dienste und Produkte erweitert, darunter Ver-
sicherungsleistungen fir Smartphones, Virenschutz oder
hochmoderne Zusatzgerate. Dies umfasst beispielsweise die
neuesten Gerdte fiir einen digitalen Lebensstil, Smartwatches,
TV-Extender, Schutzhiillen, Selfie-Sticks oder auch digitale
Zusatzgerate fiir Sportaktivitaten im Freien. Weitere positive
Beispiele sind die Vermarktung von Virtual-Reality-Brillen
(Samsung Gear VR), des ersten Geréts, das den neuen eSIM-
Standard unterstitzt (Smartwatch Samsung Galaxy Gear 2
Classic 3G) oder der Adidas MiCoach Smart Ball. Der eSIM-
Standard wurde vom GSMA (Global System for Mobile
Communications Association) in Zusammenarbeit mit der
Telefénica, S.A. Group und anderen Telekommunikations-
unternehmen entwickelt. Er ermdglicht sowohl kleinere
Gerate als auch einen niedrigeren Energieverbrauch. Dartiber
hinaus bietet der eSIM-Standard den Kunden mehr Flexi-
bilitat und schafft die Voraussetzungen fir die kiinftige Ent-
wicklung des Geschafts mit dem Internet der Dinge (loT).

2016 ging der Verkauf von Smartphones und Tablets
zurlick und die Umsatzerlose sanken gegenuiber dem Vorjahr.
Dies entspricht dem allgemeinen Markttrend hin zu langeren
Lebenszyklen und der Verwendung preisgiinstiger Mobil-
funkgerate durch Neukunden. Das Geschaft mit Mobilfunk-
Hardware trug 1.061 Mio.EUR und damit 14,1 % zu den
Umsatzerlosen der Gruppe im Jahr 2016 bei.

Unsere Marktbereiche

Wir verbessern die Position unserer Premium-Marke O, im
Markt. Hier wollen wir weiter hochwertige Kunden im Privat-
und Geschaftskundenbereich gewinnen. Dariiber hinaus ist
die Telefénica Deutschland Group der filhrende Wholesale-
Anbieter in Deutschland. Wir bieten unseren Wholesale-Part-

nern Zugang zu unserer Infrastruktur und unseren Dienst-
leistungen.

Um den Skaleneffekt zu maximieren, vermarkten wir
unsere Produkte mittels eines diversifizierten Vertriebsan-
satzes. Hierzu gehoren direkte Vertriebskanale wie eigene
Laden, ein landesweites Netz unabhangig betriebener
Franchise- und Premium-Partner-Shops, Online- und Tele-
sales. Hinzu kommen indirekte Vertriebskanale wie Partner-
schaften und Kooperationen mit Einzelhdndlern iber
physische Kanale oder das Internet.

Privatkunden: Wertorientierte Steuerung und Markt-
fiihrerschaft erhalten

Die Marke O, ist nach der Anzahl der Anschliisse Marktfiihrer
im Postpaid-Bereich fiir Privatkunden in Deutschland. Als
Vorreiter auf dem deutschen Markt liegt unser strategischer
Fokus auf dem Verkauf von datenzentrierten Mobilfunk-
vertragen an Smartphone-Nutzer, wie etwa unser im Oktober
eingefiihrtes Angebot O, Free ( zIELEUND STRATEGIEN). Durch

die zunehmende Nutzung mobiler Datendienste generieren
Kunden zusammen mit einer steigenden Nutzung von
LTE-fahigen Geraten héhere Umsatzerldse, im Vergleich zu
Nutzern ohne Smartphone. Wir beobachten zudem auch

im Prepaid-Bereich ein steigendes Interesse an Smartphones
und der Nutzung mobiler Daten. Wir bieten im Prepaid-
Bereich spezielle Tarife fiir Smartphone-Nutzer an.

Ein maf3geblicher Markttrend ist das Aufkommen digita-
ler Anwendungen, die das Leben unserer Kunden in vielen
Bereichen einfacher und sicherer machen. Wir erméglichen
es unseren Kunden, wichtige Aspekte des taglichen Lebens
aufihrem Smartphone zu erledigen - beispielsweise Messa-
ging, Musikstreaming oder Spiele. Innovative bzw. disruptive
Neuzugdnge zu unserem Produktportfolio sind das Angebot
von O, Banking, die App O, TV &Video und unsere Partner-
schaft mit Sky, die Kunden von 0, ab Januar 2017 einen
erschwinglichen Zugang zu exklusiven Sportereignissen, Fil-
men und Serien bietet ( ZIELE UND STRATEGIEN).

Geschiftskunden: Fokussierung auf kleine und mittlere
Unternehmen (KMU)

Wir bedienen KMU sowie Small Office/Home Office (SoHo)
Uber unsere Premium-Marke O, beispielsweise mit innovativen
Produkten wie ,,0, Free Business" oder ,,0, Unite". 0, Unite"
bietet unseren Kunden eine drastische Kostenreduzierung
durch die Zusammenlegung von SMS, Minuten und Daten-
volumina fiir alle Mitarbeiter des Unternehmens.

Ein weiteres Beispiel fir Produkte, die den Bediirfnissen
unserer Geschaftskunden entgegenkommen, ist das , Digital
Phone". Hierbei handelt es sich um ein cloudbasiertes Telefo-
niesystem, das dem Kunden eine flexible Nutzung erméglicht
(z.B. eine einzige Telefonnummer unabhangig vom Standort
und der Hardware des Mitarbeiters), qualitativ hochwertige
Dienste (z.B. sichere Kommunikationen liber deutsche
Rechenzentren) und Einsparungen (z.B. niedrige Anforde-
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rungen an die Infrastruktur, Flatrates und flexible Anpassung
der benétigten Lizenzen).

Unser Ziel, den Marktanteil von Telefénica Deutschland
bei Geschdftskunden weiter zu steigern, stiitzt sich auf die
richtigen Produkte und Dienstleistungen sowie die kontinuier-
liche Verbesserung unserer Netzqualitat. 2016 haben wir
die Migration von Geschaftskunden von BASE zu O, abge-
schlossen. Dies ermdglicht uns eine Fortsetzung unseres
Wachstumskurses insbesondere bei KMU-Kunden.

Ein wichtiges Mittel zur Erhdhung unseres Marktanteils
unter KMU-Kunden bei Festnetzprodukten ist unser All-1P-
Angebot. Es handelt sich um ein skalierbares und flexibles
Angebot fiir Unternehmen mit firmeneigenen Telefonanlagen,
die vom Auslaufen der ISDN-Infrastrukturplattform der
Deutschen Telekom im Jahr 2018 betroffen sind. O, vertreibt
ein flexibles und fir den Kunden kostengiinstiges Produkt-
portfolio, da der Kunde seine zentrale Anlage behalten kann
und zugleich qualitativ hochwertige Dienste erhalt.

Im Geschaftskundenbereich bieten wir unsere Dienst-
leistungen im Bereich Machine-to-Machine-Kommunikation
(M2M) Managed Connectivity an. Dieser Geschaftsbereich
tragt noch geringfugig zu den Umsatzerlésen aus Mobilfunk-
dienstleistungen bei, aber wir erwarten in der Zukunft
ein erhebliches Wachstum. Managed Connectivity ist als
Bestandteil des loT ein dufderst dynamischer Markt, in dem
jahrlich zweistellige Wachstumsraten des Kundenstamms
zu erwarten sind'. Die Telefénica Deutschland Group baut
ihren Kundenstamm durch wichtige Neukunden im Jahr 2016
weiter mit Erfolg aus. Ein Neuzugang ist beispielsweise der
Kunde Next Kraftwerke GmbH, dessen Geschdftsmodell sich
auf eine virtuelle Plattform fir Energieerzeugung und
-verbrauchsoptimierung fokussiert. Ferner vertreiben wir
unsere preisgekronte Plattform Smart M2M zur Vereinfa-
chung des Managements von loT-Geraten.

Wholesale-Partner: Festigung der Marktfiihrerschaft

Im Rahmen des Wholesale-Geschafts bieten wir Mobilfunk-
dienste fiir Kunden wie MEDIONmobile (ALDI TALK), United
Internet (1&1), mobilcom/debitel, WhatsApp und Kabel-
anbieter an. Daruiber hinaus haben wir uns im Rahmen der
Fusion verpflichtet, 20 % unserer mobilen Netzwerkkapazitat
tiber Mobile Bitstream Access (MBA) an die MS Mobile
Service GmbH (Drillisch) zu verduRern. Drillisch verfiigt ferner
lber eine Option fiir den Erwerb von bis zu 10 % zusatzlicher
Netzwerkkapazitat.

Im Festnetzgeschaft bieten wir unseren bestehenden
Wholesale-Partnern eine Reihe von Dienstleistungen fiir den
entbiindelten Zugang zu Teilnehmeranschlussleitungen
(Unbundled Local Loop, ULL) an, einschlieRlich Festnetztele-
fonie und Hochgeschwindigkeitsinternet. Im Rahmen des
Ubergangs auf die ndchste Generation des Festnetzes der

1 Machina Research loT Forecast Mai 2016.

Telekom Deutschland GmbH werden wir dieses Modell
jedoch bis 2019 schrittweise auslaufen lassen.

In diesem Zusammenhang bieten wir Mehrwertdienste
wie Abrechnungsdienstleistungen oder die Verwaltung
von Telefonnummern und ein Netzprotokoll zum Aufbau einer
Kommunikationsverbindung (z.B. Internet-Telefonie), soge-
nannte SIP-Konten. Dieses umfassende Portfolio ermdglicht
es unseren Wholesale-Partnern, ihre Endkunden unabhangig
zu bedienen, und gibt uns gleichzeitig die Chance, den
Umfang und den Einsatz unserer Skaleneffekte zu erhéhen.

G04—Wesentliche Kundenbereiche

O

a

Privat-
kunden

Wholesale-
Kunden

Geschaéfts-
kunden

Neue Wachstumsbereiche: Internet der Dinge (1oT) und
Intelligente Datenanalyse (ADA)

2016 haben wir die Telefonica Germany Next GmbH gegriin-
det (ziELE UND STRATEGIEN). Es handelt sich dabei um ein Tochter-
unternehmen der Telefénica Germany GmbH & Co. OHG,

um die Innovation bei der Nutzung von Datenanalysen und
im Bereich loT voranzutreiben. Das Unternehmen vereint

die Starken der Telefénica Deutschland Group, dem gréRten
Netzbetreiber in Deutschland, mit der Agilitat eines Start-
up-Unternehmens.

Mit Telefénica NEXT wenden wir uns dem groRen wirt-
schaftlichen und gesellschaftlichen Potenzial des IoT (mit
einem Fokus auf B2B2C-Lésungen) sowie der Nutzung von
ADA zu. Wir entwickeln Losungen, die zur digitalen Trans-
formation unserer Wirtschaft beitragen, indem wir unseren
Partnern helfen, ihre Produkte intelligenter zu machen,
ihre Kunden besser zu verstehen und anzusprechen und ihre
internen Prozesse zu optimieren.
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Ziele und Strategien

Unsere Vision ist es, das flihrende digitale ,,Onlife"“-Tele-
kommunikationsunternehmen in Deutschland zu werden./
Wir verlagern den Fokus immer starker von der Integration
zur Transformation./Wir streben nach dem besten Kunden-
erlebnis mit innovativen Angeboten, die auf Echtzeit-Ein-
blicken in das Kundenverhalten beruhen./Wir behalten unser
Momentum im Markt bei und setzen auf erfolgreiche
Datenmonetarisierung und ein hervorragendes Preis-Leis-
tungs-Verhéltnis./Wir fiihren die Optimierung unserer
Netze mit dem weiteren Ausbau von LTE fort./Innovation,
Digitalisierung und Kosteneffizienz sind die wichtigsten
Treiber, um diese Ziele zu erreichen.

Von der Integration zur Transformation: Unser Weg

zum filhrenden digitalen ,,Onlife"-Telekommunikations-
unternehmen in Deutschland

Wir haben auf die bedeutenden Fortschritte in unserem ersten
Jahr als fusioniertes Unternehmen aufgebaut und unsere Stra-
tegie in 2016 weiterentwickelt. Wir verfolgen konsequent die

Vision, bis 2020 das fiihrende digitale ,Onlife"-Telekommuni-
kationsunternehmen in Deutschland zu werden: Ein Telekom-
munikationsunternehmen, das nicht nur Konnektivitat bereit-
stellt, sondern eine zentrale Rolle im digitalen Leben seiner
Kunden spielt. Das Erreichen wichtiger Meilensteine im Rahmen
der Integration hat es uns ermdglicht, den Fokus im Jahres-
verlauf 2016 immer starker auf diese grundlegende Transfor-
mation zu verlagern. Das Geschaftsmodell des fiihrenden
digitalen ,Onlife"-Telekommunikationsunternehmens basiert
auf der Bereitstellung von Datenkonnektivitat sowie auf

dem Vorhaben der Auswertung der Nutzungsprofile dieser
Datendienste. Mit den Kenntnissen daraus kdnnen wir auf

die Bedirfnisse unserer Kunden mit attraktiven Produkten und
Diensten in Echtzeit eingehen. Durch diese Transformation
werden wir unser Momentum in einem herausfordernden und
wettbewerbsintensiven Markt aufrechterhalten.

Die wichtigsten Meilensteine im Rahmen der Integration
2016

Unsere Unternehmensstrategie basierte bislang auf drei
Sdulen: Wir erhalten das Momentum aufrecht, integrieren
schnell und transformieren das Unternehmen. Dank der

G05—Hauptmeilensteine

Optimierung Markenportfolio

und Kundenmigration

Netzkonsolidierung

Weitere

Infrastrukturkonsolidierungen

—Markenportfolio: Verbesserung der
Marktpositionierung und
Effizienzgenerierung (0, als
Premiummarke, Blau als
Hauptzweitmarke und Base

als reines Online-Angebot) M2M-Gerate

— Abschluss der Kundenmigration
im Postpaid- und Prepaid-Bereich

- Konsolidierung von Mobilfunkstationen
Region fiir Region gestartet

- Einflihrung des 2G National Roaming,
verbesserte Abdeckung fiir Voice- und

—Erreichung von 2/3 unseres Gesamtziels
bei der Reduzierung der Shops

—Reduzierung von Biiroflaichen im Umfang
von 50% des Gesamtziels

Zielorganisation

Strukturen im Bereich
Customer Service & Sales

IT-Betriebsmodell

—Fortsetzung der zweiten Welle
des VZA-Abfindungsprogramms

- Abfindungsprogramm deckt 80 %
der bis 2018 insgesamt angestrebten
Reduzierung von 1.600 VZA ab

- Schaffung einer neuen
gemeinsamen Struktur im Bereich
Customer Service & Sales

—Vereinfachung und Zusammenlegung
von bisher unabhéngigen
Kundenservicezentren

- Vereinfachung und Optimierung
von IT Operations iiber erweiterte
Vereinbarung mit Atos Deutschland

- Atos tibernimmt ab dem 1. Juli 2016
die Verantwortung fiir den Betrieb der
IT-Systeme und die Mitarbeiter in der
Abteilung Service Operations
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schnellen Umsetzung der Integration und des bereits erfolg-
ten Abschlusses wichtiger Integrationsprojekte kénnen wir
uns nun primar auf zwei Saulen konzentrieren. Unser Fokus
hat sich darauf verlagert, unser Momentum weiter zu halten
und die digitale Transformation des Unternehmens voranzu-
treiben (M+T). Fur die Umsetzung dieser Strategie sind sechs
Dimensionen mafdgeblich: Werte und Kundenerlebnis, inte-
grierte Angebote und herausragende Konnektivitdt bilden die
Grundsteine der Sdule ,Momentum". End-to-End-Digitalisie-
rung (E2E), Intelligente Datenanalyse (ADA) und Innovation
sowie Kapitalverteilung und Vereinfachung sind die Schliissel-
faktoren fiir die ,Transformation®.

Wir gestalten unsere Transformation zum fiihrenden
digitalen ,Onlife"-Telekommunikationsunternehmen. Unsere
Zielorganisation basiert auf einem Netz und einer IT-Fabrik,
die Konnektivitat und Datenanalytik bereitstellen. Hinzu
kommen Markteinheiten, die aus diesen Rohmaterialien
attraktive Dienste und Produkte fiir unsere Kunden entwi-
ckeln und vermarkten. Zusatzlich zu unseren bereits beste-
henden Markteinheiten B2C, B2B und B2P verstarken wir
unsere Aktivitdten in den neuen Wachstumsbereichen ADA
und loT. Diese wurden in unser Tochterunternehmen
Telefénica Deutschland Next GmbH integriert. Wir treiben
auch die E2E-Digitalisierung in samtlichen Unternehmens-
bereichen und -prozessen voran, um unseren Kunden auf

effizientestem Weg die besten Dienstleistungen zur Ver-
fugung zu stellen.

Wir erhalten das Momentum aufrecht ...

Werte und Kundenerlebnis

Wir streben nach dem besten Kundenerlebnis, indem
wir die traditionelle Mobilfunkbranche standig herausfordern.
Dies spiegelt sich in innovativen Angeboten wie unserem
neuen Premiumangebot O, Free, in unserem Engagement
gegenlber unseren Kunden mit der Kampagne ,Mehr 0,"
und unserem Grundsatz der Kundenndhe (iber ein heraus-
ragendes stationares Vertriebsnetz und die immer wichtiger
werdenden Online-Kanale wider.

Die Einflihrung von O, Free stellte wegen seines revolu-
tionaren Marktkonzepts 2016 einen wesentlichen Meilen-
stein dar. O, Free bietet Kunden unbegrenzte Datenkonnekti-
vitat auf Basis eines ,Mehr fiir mehr“-Ansatzes bei einem
unverdndert ausgezeichneten Preis-Leistungs-Verhaltnis.
Dieses Angebot steht sowohl Privat- als auch Geschaftskun-
den zur Verfligung und hebt die Telefénica Deutschland
Group erkennbar von den Wettbewerbern ab. Es tragt auch
dazu bei, unsere starke Netzinfrastruktur zu monetarisieren.
Das Angebot besteht aus 4G-Paketen mit unserer maximalen
LTE-Geschwindigkeit, die mit unbegrenzter 3G-Datenverfiig-

G06 —Momentum + Transformation

Momentum

HERVORRAGENDE
KONNEKTIVITAT

INTEGRIERTE
ANGEBOTE

Transformation

E2E-
DIGITALISIERUNG

INTELLIGENTE
DATENANALYSE
UND
INNOVATION

KAPITALVERTEILUNG
UND VEREINFACHUNG




KAPITEL

Zusammengefasster Lagebericht — Grundlagen des Konzerns_

PUBLIKATION SEITE ‘

Telefénica Deutschland — Geschéftsbericht 2016 1 5

barkeit bei einer Geschwindigkeit von 1 Mbit/s kombiniert
werden. Kunden konnen Letztere auch nach dem Verbrauch
des Highspeed-Volumens nutzen, um mit ausreichender
Geschwindigkeit Musik oder Videos in Standardqualitat zu
streamen, Nachrichten zu versenden oder im Internet zu
surfen. Zudem bieten wir unseren Kunden die Méglichkeit,
ihre aktuellen ,,0, Blue All-in“-Tarife fir nur 5 EUR zusatzlich
im Monat auf O, Free umzustellen.

Mit diesem einzigartigen Angebot unterstreichen wir
unsere Fokussierung auf die Steigerung der Nachfrage unserer
Kunden nach Daten und die damit einhergehende Monetari-
sierung der Datennutzung. Zudem stellen wir mehr Kunden
bessere Produkte und Dienstleistungen zur Verfligung.

Der Umsatz aus Datenverkehr ist einer der wesentlichen
Bestandteile der Umsatzerldse aus Mobilfunkdienstleistun-
gen. Unsere erfolgreiche Strategie der Datenmonetarisierung
wird durch das dynamische Wachstum der Datennutzung
bestatigt. Innerhalb der Umsatzerlose aus Datenverkehr
haben wir erfolgreich den Riickgang der Umsétze aus Kurz-
mitteilungsdiensten (SMS) durch andere mobile Datendienste
kompensiert. Der Anteil der Umsatzerlose aus Datenverkehr
ohne SMSist innerhalb des Bereichs gegentiber dem Vorjahr
um 5,3 Prozentpunkte gestiegen.

Gleichzeitig haben wir unseren LTE-Kundenstamm
ausgebaut (+53 % gegeniiber 2015) auf fast 12,1 Mio. zum
31.Dezember 2016.

Vor dem Hintergrund unserer Fokussierung auf den
bestehenden Kundenstamm haben wir Mitte 2016 ,Mehr 0,"
eingefiihrt. Mit dieser Initiative sollen unsere Bestands-
kunden, als Belohnung fiir ihre Treue, Zugang zu besonderen
Angeboten und Dienstleistungen erhalten. Je nach Status
des Kunden beinhaltet dies attraktive Leistungen, die bei
Tickets fiir einen Kinobesuch anfangen und bis zu einer Pre-
mium-Kundenservice-Hotline oder kostenlosem SIM-Karten-
ersatzreichen. Diese weitere Verbesserung des Kunden-
erlebnisses spiegelt sich in einer Verbesserung unserer
Kundenabwanderungsrate (Churn fiir Postpaid- und Prepaid-
Anschliisse) auf durchschnittlich 2,3 % im Jahr 2016 (2015:
durchschnittlich 2,4 %) wider.

Dariber hinaus haben wir das Kundenerlebnis durch
Serviceerweiterungen in unserem landesweiten Shopnetz
verbessert. 2016 haben wir die Anzahl unserer Concept
Stores erhoht. Unsere O, Gurus vermitteln Kunden nitzliches
Wissen und halten Workshops zum digitalen Lebensstil ab.
Im Zuge dieser Aktivitaten haben wir von der etablierten Stif-
tung Warentest 2016 den ersten Platz in der Kategorie ,Bera-
tung im Shop* erhalten. Darliber hinaus erweitern wir das
Erlebnis im Shop, indem wir den digitalen Support fiir unsere
Kunden ausbauen und verbessern. So bieten wir beispiels-
weise einen Online-Zugang zu unseren O, Gurus mittels Video-
Chat oder Webinare zu Schwerpunktthemen.

Wir stellen aufierdem fest, dass immer mehr Kunden
digitale Interaktion und Selbstversorgungsfunktionen bevor-
zugen. Daher ist die Sicherstellung einer nahtlosen digitalen
Kundenerfahrung zwischen den einzelnen Vertriebs- und
Servicekandlen ebenfalls Teil des Transformationsprozesses.
Wir steigern proaktiv den Anteil der digitalen Kundenkon-
takte durch die Verbesserung unserer digitalen Kanale. Wir
gehen davon aus, dass dies zu einer erheblichen Reduzierung
unserer Aufwendungen fiir Kundenservice in den ndchsten
Jahren fiihren wird. Im Verlauf des Jahres 2016 haben
wir einen erheblichen Anstieg des Anteils der Gber digitale
Kanale akquirierten Neukunden festgestellt.

Ein zentrales Element unserer Strategie ist die weitere
Einflihrung unseres kanallibergreifenden Vertriebskonzepts.
Wir beabsichtigen eine enge Verflechtung samtlicher Kandle.
So wird sichergestellt, dass Kunden beispielsweise ein Smart-
phone oder ein Tablet online auswahlen, in einem Laden
einrichten lassen und anschlieféend dort abholen kénnen.

Die Telefonica Deutschland Group strebt digitale Inklu-
sion an. Dies bedeutet: Alle Kunden sollen Zugang zu digita-
len Diensten erhalten, sodass jeder von den Vorteilen der
Digitalisierung profitiert. Smartphone-Kurse fiir Anfanger,
die von unseren 0, Gurus abgehalten werden, sind hierfir ein
Beispiel. Des Weiteren nehmen wir eine aktive Rolle in der
offentlichen Debatte Uber die Zukunft der digitalen Welt und
die sozialen und ethischen Aspekte der Digitalisierung ein.
Das vor wenigen Jahren erffnete Telefénica BASECAMP hat

G07—Datenverkehr/LTE-Kundenstamm
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sich unbestritten als digitaler Hotspot und als Diskussions-
zentrum im Herzen Berlins etabliert. In Veranstaltungsreihen
wie Digital Masterminds, future.work oder dem UdL Digital
Talk werden Trends, Chancen und Herausforderungen der
Digitalisierung mit Multiplikatoren, Unternehmern, Verbrau-
chern, Politikern und Wissenschaftlern erortert.

Integrierte Angebote
Wir gehen Uber die Bereitstellung von Mobilfunk- und
Festnetzkonnektivitdt hinaus, indem wir entsprechende

digitale Dienste zur Verfligung stellen, die auf die realen
Bediirfnisse und Praferenzen unserer Kunden eingehen. Im
Jahr 2016 starteten wir erste Angebote flir unsere neuen
digitalen Geschaftsbereiche Mobile Video und Mobile Banking.
Ebenso wurde unser Komplettangebot fiir Festnetz

und Mobilfunk unter der Marke O, Blue One neu aufgelegt.

0, TV &Video bietet unseren Kunden Live-Zugang zu TV-
Inhalten von mehr als 70 Kandlen und zu Video-on-Demand-
Diensten der 6ffentlichen Rundfunkanstalten. Darliber hinaus
umfasst der Dienst HD-Kandle sowie die Empfehlungen
und den TV-Programmfihrer von TV Spielfilm, der fithrenden
elektronischen Programmazeitschrift in Deutschland. Mit
diesem innovativen Angebot gehen wir auf den Wunsch unse-

rer Kunden ein, auf TV-Inhalte jederzeit und an jedem Ort
unabhangig von ihrem Gerat (Smartphone oder Tablet)
zugreifen zu kénnen. Wir arbeiten daran, diesen Dienst in
naher Zukunft weiterzuentwickeln, z.B. mit einem hoch-
modernen Empfehlungsdienst.

Wir werden unser Angebot an attraktiven Inhalten wei-
ter ausbauen und zu diesem Zweck unsere 2016 eingegangene
Kooperation mit Sky Deutschland erweitern. O, Kunden
erhalten fiir die flexiblen Sky-Ticket-Angebote Sonderkondi-
tionen. Mit dem Tages-, Wochen- oder Monatsticket fiir Sky
Supersport besteht Zugang zu Bundesliga, UEFA Champions
League und Europa League sowie Formel 1, Handball, Golf
und anderen exklusiven live ibertragenen Sportveranstaltun-
gen. Mit dem Monatsticket fiir Sky Entertainment oder
Cinema kénnen die Kunden einen Monat lang zu jeder Tages-
zeit exklusive Serien, Spielfilme und Unterhaltungssendungen
ansehen. Die Kooperation verstdrkt unser kundenorientier-
tes Angebot mit einem auf dem deutschen Markt einzigartigen
Angebot.

Ein weiterer Meilenstein war 2016 die Einfiihrung von
0, Banking, dem ersten ausschliefdlich mobilen Bankkonto
eines Telekommunikationsunternehmens in Deutschland.

0, Banking bietet eine herausragende digitale Erfahrung,

G 08 —Frequenzbander fiir Mobilfunknetzbetreiber in Deutschland
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indem es die vollwertige Nutzung des Smartphones als Bank-
konto ermdglicht. Dies umfasst beispielsweise Uberweisungen
anhand der Handynummer des Empfangers anstelle der
IBAN. Weitere Vorteile sind der rasche und sichere Anmelde-
vorgang, eine kontaktlose Mastercard fiir Abhebungen am
Geldautomaten und Zahlungen in Laden oder online, erwei-
terte Sicherheitsmerkmale und ein Finanzplaner. Ein intel-
ligentes und innovatives Merkmal von O, Banking ist das
zusatzliche Datenvolumen fiir Kunden, die das mobile Bank-
konto als Gehaltskonto nutzen oder regelmafiig mit der
damit verbundenen Mastercard bezahlen. O, Banking wurde
gemeinsam mit der Fidor Bank AG eingefiihrt, einer in
Deutschland lizenzierten Direktbank, die sich auf Finanz-
dienstleistungsangebote fir ,Millennials* spezialisiert

hat und zur BPCE Group gehort. O, Banking ist eine der am
hdufigsten heruntergeladenen Direktbank-Apps im deut-
schen Android-Appstore. Sie hat 2016 mehrere Auszeichnun-
gen fir Innovationskraft und Kundenorientierung erhalten,
wie beispielsweise den Innovationspreis 2016 von bankenver-
sicherungen.de und Frankfurt Euro Finance, den vom Handels-
blatt und von Euroforum verliehenen Diamond Star im
Bereich Digital Retail Banking sowie den Banking IT-Innova-
tion Award 2016 des von der Universitat St. Gallen und der
Universitat Leipzig gegriindeten Kompetenzzentrums ,Sour-
cing in der Finanzindustrie*.

0 Hervorragende Konnektivitat

Z ﬂ Unser Netz ist der wichtigste Baustein, wenn es um
das bestmdgliche Kundenerlebnis geht. Die Telefonica
Deutschland Group nutzt ein starkes Netz, welches wir
bestandig ausbauen. Im Mittelpunkt unserer Netzstrategie
steht die Bereitstellung einer verlasslichen, qualitativ
hochwertigen Netzkonnektivitat, um unsere Kunden in ihrem
digitalen Alltag zu unterstiitzen. Wir verfolgen daher

mit Nachdruck die Konsolidierung unserer 4G-Netze, die bis
spatestens Ende 2018 abgeschlossen sein soll.

Als konsequente Folge dieser Strategie hat unser Netz
in nutzerseitigen Netzwerktests mehrfach positive Bewer-
tungen erhalten. Nach den Ergebnissen des Connect-,Netz-
wetter"-Tests von November 2016, auf Grundlage der per
App gemeldeten unmittelbaren Nutzererfahrungen, bietet
Telefonica Deutschland Group die beste kombinierte 4G/
3G-Abdeckung und kann im Bereich 4G unter den deutschen
Mobilfunkbetreibern die starksten Verbesserungen vorweisen.

Was die Abdeckung betrifft, bieten wir den Kunden aller
unserer Marken und Partnermarken dem Connect-,Netz-
wetter"-Test zufolge die beste UMTS-Netzinfrastruktur. Dies
hat das Nutzererlebnis fiir mobile Datendienste selbst in
Gebieten verbessert, in denen unsere Kunden noch nicht
Uber LTE verfiigen. In der Folge erhéhten sich auch nachweis-
lich die Kundenerfahrung und -zufriedenheit.

Mit der Fortsetzung der Konsolidierung unserer Netze,
eines der grof3ten Projekte dieser Artin Europa, bauen wir
auch unser 4G-Netz weiter aus. Ende 2016 erreichte es eine

Abdeckung von rund 80 % der deutschen Bevélkerung.
Unsere Strategie besteht darin, uns parallel auf Netzkonsoli-
dierung und weiteren LTE-Ausbau zu konzentrieren. Wir
streben an, ein effizientes Netz zu betreiben, das den Anspri-
chen unserer Kunden gerecht wird und unsere Kundenange-
bote unterstiitzt. Das heif3t, dass wir 2017 mit der Einfiihrung
unseres 800-MHz-LTE-Netzes fortfahren und die Einfiihrung
des 1.800-MHz-LTE-Netzes im Vergleich zum Jahr 2015 noch
schneller umsetzen werden. Kunden werden also von einer
noch besseren Abdeckung und hoheren Ubertragungsge-
schwindigkeiten profitieren.

Auch was unser Spektrumsportfolio betrifft, sind wir
hervorragend aufgestellt. Die Telefénica Deutschland Group
hat Zugang zu einem Spektrum von insgesamt 357,5 MHz
und verflgt tiber ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen
Frequenzen, die Abdeckung (niedrige Frequenzen) einerseits
und Kapazitat (hohe Frequenzen) andererseits bieten. Ver-
glichen mit unseren Mitbewerbern befinden wir uns in einer
ausgezeichneten Position, um zukiinftige Netzentwicklungen
voranzutreiben.

2016 sind wir mit Blick auf unsere Produktpalette
mit einer nativen Version unserer Anwendung fiir Voice-over-
WLAN an den Start gegangen. Kunden konnen nun das
WLAN-Netz, mit dem sie verbunden sind, automatisch fir
aus- und eingehende Anrufe nutzen. Das Produkt bietet
aufierdem einen nahtlosen Wechsel vom WLAN in das Mobil-
funknetz ohne Unterbrechung des Anrufs. Dies versetzt uns
in die Lage, das Kundenerlebnis erheblich zu verbessern, da
sich die Abdeckung in Innenrdumen nahtlos und auf einfache
Weise verbessert.

Ferner sind wir Kooperationen mit branchenfiihrenden
Unternehmen eingegangen, um Kommunikationsnetze
fur die Zukunft aufzubauen. Ein herausragendes Beispiel ist
unsere Kooperation mit Huawei, in deren Rahmen wir unter
Laborbedingungen bereits Ubertragungsgeschwindigkeiten
von 1,2 GBit/s und 400 MBit/s im Versuchsgebiet fir ,4.5G"
in Minchen erzielt haben. Wir arbeiten mit Huawei kontinuier-
lich an einer weiteren Verbesserung dieser Ergebnisse.

Des Weiteren arbeitet die Telefénica, S.A. Group bei der
Definition des zukiinftigen 5G-Technologiestandards durch
ihre Beteiligung an internationalen Initiativen wie NGMN
(Next Generation Mobile Network), METIS2020 (ein For-
schungs- und Entwicklungsprogramm der Europaischen
Union) und der 5GPPP-Initiative mit.

... und gleichzeitig transformieren wir das Unternehmen

E2E-Digitalisierung

Digitalisierung ist ein wichtiger Hebel zur Steigerung
der Kundentreue und -zufriedenheit bei gleichzeitigem
Augenmerk auf Kostenfiihrerschaft. Die Digitalisierung setzt
gleich zu Beginn der Kundenerfahrung an, indem sie es
Kunden erméglicht, ihre Services tiber digitale Kandle zu ver-
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walten (z.B. Online-Portal oder Anwendung), und setzt sich
bis zu unserem Backoffice fort, wo alle Prozesse digitalisiert
sein missen, um hochste Flexibilitat und Effizienz zu gewahr-
leisten.

Nach dem Relaunch unseres Portals und der Anwen-
dung im Jahr 2016 werden wir unsere Kapazitaten in Online-
Kanalen weiter ausbauen. Wir haben dabei zwei wichtige
zusatzliche Treiber fir die Transformation unseres Unterneh-
mens entwickelt, die auf Datenanalyse basieren, um bessere
und schnellere Entscheidungen zu ermdglichen: das Digital
Collaboration Centre (DCC) und das Analytical Insights Centre
(AI0).

Das DCCist ein umfassendes, auf kiinstlicher Intelligenz
basierendes System, das uns die Optimierung sowohl
unseres Geschafts als auch unserer Beziehung zum Kunden
ermoglicht. 2016 haben wir das DCC fiir unser eigenes Online-
Geschaft eingefiihrt. Dies trug dazu bei, dass wir unsere
Angebote besser nach Marke und geografischem Gebiet opti-
mieren, unsere Antizipierungsmaglichkeiten mittels intel-
ligenter Selbstdiagnose und Frihwarnungssystemen verbes-
sern konnten. So wird es maglich, den Markt in Echtzeit
zu verfolgen und den verschiedenen Entscheidungstragern
Empfehlungen zu geben. Wir arbeiten weiter an der Ein-
fiihrung dieses Systems auch in anderen Bereichen abseits
des Online-Geschafts.

Mit der Einfiihrung des AIC erhalten alle bei der Telefénica
Deutschland Group beschéaftigten Arbeitnehmer viel umfas-
sendere und strukturiertere Einblicke in das Unternehmen, um
auf dieser Basis ihre Tatigkeiten auszuiiben. Das AlCist ein
zentrales Portal, das als Informationszentrale fungiert. Sein
Inhalt reicht vom internen periodischen Bericht bis hin zur
Echtzeitinformation. Das AlC ist ein ausgezeichnetes Instru-
ment, um die ,Demokratisierung von Daten" zu ermdglichen
und damit die Basis fiir eine erfolgreiche und informationsge-
stiitzte Arbeit unserer Belegschaft zu schaffen. Das AIC
versetzt unsere Arbeitnehmer in die Lage, in kirzerer Zeit
fundierte Entscheidungen zu treffen, die Prozesse zu
beschleunigen und so im gesamten Unternehmen schneller
Ergebnisse zu erzielen.

Datenanalyse fiihrt zu besseren geschéftlichen Ent-
scheidungen, optimierter Kapitalverteilung und héheren
Umsatzerlésen aufgrund fundierterer Angebote und hoherer
Effizienz von Upselling-Kampagnen sowie einer geringeren
Abwanderung infolge der friihzeitigen Erkennung einer
potenziellen Kiindigung. Dartiber hinaus steigern wir die
Rendite unserer Netzinvestitionen durch eine optimierte
Auswahl von Standorten und Ausbauregionen mittels der
Analyse der Nachfrage vor Ort sowie diverser Informations-
quelleninnerhalb unseres Data Warehouse.

Intelligente Datenanalyse und Innovation

Eine wichtige Voraussetzung fiir unsere Transforma-
tion zum fiihrenden digitalen ,Onlife"-Telekommunikations-
unternehmen ist die Art, wie wir die wachsenden Daten-

mengen unserer Kunden verarbeiten, schiitzen und verwalten.
Dabei geht es nicht nur um unseren Anspruch, fir jedes
Mitglied der Gesellschaft Wert zu generieren, sondern auch
darum, neue Geschaftsmdglichkeiten zu schaffen.

Unser Fokus auf Daten spiegelt sich in der Griindung
von Telefénica NEXT wider. Dies ist die wichtigste Maf3-
nahme, um das Ertragspotenzial in den Bereichen ADA und
loT flr Business-to-Business-to-Consumer-Losungen
(B2B2C) zu nutzen.

Telefénica NEXT stellt Unternehmen und 6ffentlichen
Einrichtungen verwertbare Verbraucherdaten zur Verfiigung,
die ihnen helfen, auf die Bedirfnisse ihrer Kunden einzuge-
hen und interne Prozesse effizienter zu gestalten. Im Bereich
Smart Moves (vormals Mobility Insights) nutzen wir anony-
misierte Daten des grof3ten Mobilkundenstamms in Deutsch-
land, um unsere Partner bei ihren wirtschaftlichen Frage-
stellungen zu unterstiitzen. So beteiligen wir uns etwa an
Projekten zur Verbesserung der Verkehrsplanung in Stuttgart
und Hamburg sowie zur Vermeidung von Luftverschmutzung
in Nurnberg.

Darilber hinaus helfen wir unseren Partnern, ihre Kunden
gezielter anzusprechen, und stellen entsprechende Angebote
jederzeit und am jeweils bené&tigten Ort zur Verfiigung. In
unserem Bereich Smart Media (vormals Media Services) kom-
binieren wir standortbezogenes mobiles Messaging mit
mobilen Display-Werbel6sungen.

Wir gestalten Verbraucherprodukte intelligenter und
beseitigen zu diesem Zweck Barrieren, die etwa in Form von
Komplexitdt und fehlender Interoperabilitat im aktuellen
loT-Umfeld bestehen. In unserem Bereich Smart Sensors
haben wir die Cloud-Plattform Geeny eingerichtet. In Verbin-
dung mit einem vertrauenswirdigen Partnernetzwerk bietet
Geeny Unterstlitzung bei allen Komponenten, die fiir die
Entwicklung innovativer loT-Losungen von der Idee und Kon-
zeptionierung bis zur Entwicklung, zum Markttest und zur
Markteinfiihrung bendtigt werden. 2016 haben wir als ersten
Beleg flr die durchgdngige Funktion der Plattform ein Such-
system (,Tracker") fiir Hunde entwickelt. Das Produkt liefert
unter anderem Informationen lber die Aktivitat eines Hundes
oder den Ort, an dem er sich aktuell befindet. Der Tracker
stellt somit einen deutlich Gber reine Konnektivitat hinaus-
gehenden und aus Sicht der Kunden wertvollen Service dar.
Damit dient er bildlich gesprochen als Schaufenster, das Neu-
kunden fiir die Plattform gewinnen soll.

Mit Smart Retail biindeln wir die Leistungspotenziale
von ADA und loT, um umfassende Lésungen fiir den Einzel-
handel zur Verfligung zu stellen. Einzelhandler erhalten
von uns tiefe Einblicke in das Kundenverhalten innerhalb und
aufderhalb des Geschafts und damit die Méglichkeit gezielter
Kommunikation und Interaktion mit dem Kunden wahrend
der gesamten Customer Journey.

Eine Voraussetzung fiir die Nutzung unserer Kunden-
daten ist die Sicherstellung des Datenschutzes und der
Datensicherheit. Wir gewahrleisten den Schutz und die
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G09—Telefénica NEXT: Datenbasierte Wachstumsfelder
Telefénica Germany Next GmbH
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Sicherheit von Daten auf verschiedene Weise, etwa durch
unsere selbst entwickelte Anonymisierungsplattform.
Unsere Vision besteht dariiber hinaus darin, den Kunden die
Hoheit Uber seine Daten zuriickzugeben. Wir méchten
unsere Kunden entscheiden lassen, welche Daten sie weiter-
geben mochten, und stellen grofRtmaogliche Transparenz
im Zusammenhang mit der Nutzung der Kundendaten sicher.
Aktuell kdnnen Kunden beispielsweise entscheiden, ob sie
an dem neuen Dienst 0, More Local (Teil von Smart Media)
teilnehmen mochten, durch den sie spezielle Angebote
abhangig vom konkreten Standort erhalten.

Als Teil der Telefénica, S.A. Group steht Innovation im
Mittelpunkt unserer Grundwerte. Beide Unternehmen,
die in der neuen Telefonica Deutschland zusammengefiihrt
wurden, waren dafiir bekannt, den Markt fortlaufend mit
Innovationen und neuen Trends zu bereichern. Hierzu gehorte
die Erarbeitung von Mehrmarkenstrategien und neuen Tarif-
modellen, aber auch die Einfiihrung von Marken fiir Partner
aus anderen Branchen des Alltagslebens. Wir streben an, die

Bedeutung von Innovationen in unserem Unternehmen
weiter zu erhéhen. Die besten Beispiele hierfir sind die Ein-
flihrung von O, Free und O, Banking sowie unsere Koopera-
tion mit Huawei, unsere Rolle bei der Definition des eSIM-
Standards oder die Plattform Geeny von Telefénica NEXT.

Aufierdem nutzen wir ,Open Innovation“-Ansdtze, um
Innovationen voranzutreiben, unter anderem die Férderung
von Start-ups und Investitionen in Wachstumsunternehmen.
Diese Aktivitaten erfolgen im Rahmen von Telefénica Open
Future, einer globalen Initiative der Telefénica, S.A. Group. Sie
fordert technologische Talente und Unternehmertum und
hilft, aus innovativen Ideen erfolgreiche Unternehmen zu
machen und so den Zugang zu neuen Geschaftsmodellen zu
sichern.

Seit 2012 betreiben wir die Wayra Academy in Miinchen,
die Start-ups dadurch férdert, dass sie die Weiterentwicklung
der Geschaftsmodelle ermdglicht und sie zur Marktreife
fiihrt. Dies erfolgt unter anderem im Rahmen von Kooperatio-
nen und Pilotprojekten mit der Telefonica Deutschland Group.
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Zu den Unternehmen, die von Wayra gefordert wurden,
gehoren beispielsweise 5Analytics, das kinstliche Intelligenz
zur Automatisierung von Geschaftsprozessen einsetzt. Ein
weiteres Beispiel ist People.io, das Nutzern die Moglichkeit
gibt, ihre Daten zu lizenzieren und dafiir Prdmien zu erhalten.
Mehrere Start-ups, die aus der Miinchner Akademie hervorge-
gangen sind, erhielten 2016 Finanzierungen von externen
Investoren. Darunter befinden sich beispielsweise NFWare,
Zyncd und Net-beast.

Zusatzlich zu Wayra nutzen wir das Wagniskapitalunter-
nehmen Shortcut Ventures, das reiferen Wachstumsunter-
nehmen Unterstiitzung bietet. Shortcut Ventures investiert
injunge Unternehmer mit neuen Ideen und Visionen fiir die
Markte von morgen. Sie erhalten Risikokapital und direkten
personlichen Zugang zu relevantem kaufmdnnischem Fach-
wissen sowie zur Erfahrung eines Expertenteams. Die Unter-
nehmensbeteiligungen der Shortcut Ventures an diesen
Unternehmen betragen bis zu 29 %. Beispiele fiir Unterneh-
men, in die Shortcut Ventures investiert hat, sind die Sol
GmbH, Berlin, und SumUp Payments Limited, Berlin. Die Sol
GmbH ist das erste Unternehmen, mit dem Marken Preis-
promotions im Sol-Retailer-Netzwerk anbieten kdnnen.
SumUp ist das fiihrende mobile Point-of-Sale-System (mPOS)
in Europa und Brasilien, mit dem Unternehmen tber Mobil-
gerate Kredit- und ECG-Kartenzahlungen annehmen kénnen.

@ Kapitalverteilung und Vereinfachung

Eg Wir kénnen das beste Kunden- und Netzerlebnis nur
erzielen, wenn wir effizient arbeiten. Das bedeutet, dass

wir eine schlanke Organisation benotigen, die so beweglich ist,
dass wir schnell auf Veranderungen bei der Kundennachfrage
und bei Technologien reagieren konnen. Digitalisierung ist
ein wichtiger Hebel, um dieses Ziel zu erreichen. Vorab miissen
wir jedoch sicherstellen, dass unsere Prozesse optimal
gestaltet sind.

Wir haben daher unser Augenmerk auch auf Ma3nahmen
zur Vereinfachung gerichtet. Hierzu gehoren die meisten
unserer IntegrationsmafRnahmen, aber auch unser Fokus auf
die Standardisierung von CRM- und HR-Systemen.

Zudem haben wir 2016 unsere Transformationsplane
mit dem Verkauf unserer passiven Masten-Infrastruktur an
Telxius, das Unternehmen fiir Infrastrukturmanagement
der Telefénica, S.A., unterstiitzt. Mit dieser Transaktion im
Wert von 587 Mio. EUR wurden finanzielle Mittel erwirtschaf-
tet, mit denen wir unter anderem unser Geschaft weiter-
entwickeln und unsere Investitionsmadglichkeiten ausbauen
konnen.

Hierdurch und in Kombination mit unseren Digitalisie-
rungsmafinahmen wird es uns gelingen, die Transformation
unseres Unternehmens zu vollziehen, unseren Investoren
gleichzeitig eine attraktive Kapitalrendite zu bieten und das
Momentum in einem attraktiven Markt voranzutreiben.

Struktur der Telefonica Deutschland Group

Dieser Bericht umfasst den Konzernlagebericht der
Telefonica Deutschland Group, bestehend aus der Telefonica
Deutschland Holding AG und ihren konsolidierten Tochter-
gesellschaften, sowie den Lagebericht der Telefonica Deutsch-
land Holding AG.

Die Telefénica Deutschland Holding AG (nachfolgend
auch Telefénica Deutschland oder Gesellschaft) ist eine
Aktiengesellschaft (AG) deutschen Rechts mit Sitz in
Minchen, Deutschland.

Die Telefonica Deutschland Holding AG ist die Ober-
gesellschaft der Telefonica Deutschland Group. Diese wird in
den Konzernabschluss der obersten Konzernmuttergesell-
schaft, der Telefénica, S.A., Madrid, Spanien (Telefénica, S.A.;
deren Konzern: Telefénica, S.A. Group), einbezogen. Die
direkte Muttergesellschaft der Telefonica Deutschland Group
ist die Telefonica Germany Holdings Limited, eine 100-pro-
zentige Tochtergesellschaft der 02 (Europe) Limited, Slough,
Vereinigtes Konigreich (02 (Europe) Limited), und eine
mittelbare Tochtergesellschaft der Telefonica, S.A.

Das Geschaftsjahr der Gesellschaft entspricht dem
Kalenderjahr (1.Januar bis 31.Dezember).

Die Gesellschaft ist am Regulierten Markt der Frankfurter
Wertpapierborse gelistet. Die WKN (Wertpapierkennnum-
mer) lautet ALJ5RX, die ISIN (International Securities Identifi-
cation Number) DEOOOA1J5RX9.

Das Grundkapital der Telefonica Deutschland
Holding AG betragt unverandert 2.974.554.993 EUR. Das
Grundkapital ist eingeteilt in ebenso viele nennwertlose
Namensaktien mit einem anteiligen Betrag des Grundkapitals
von jeweils 1,00 EUR (Aktien). In der Hauptversammlung
gewahrt grundsatzlich jede Stlickaktie eine Stimme.

Die Telefonica Deutschland Holding AG verfliigt zum
31.Dezember 2016 Uber ein Genehmigtes Kapital 2016/1 in
Hohe von 1.487.277.496 EUR.

Das Grundkapital der Telefénica Deutschland
Holding AG ist um bis zu 558.472.700 EUR durch Ausgabe von
bis zu 558.472.700 auf den Namen lautenden Stilickaktien
bedingt erhoht (Bedingtes Kapital 2014/1).

Organe
Die Gesellschaft hat folgende Organe:

G 10—Organe der Gesellschaft

‘ Vorstand ‘

Telefonica Deutschland ‘ Aufsichtsrat ‘

Holding AG

‘ Hauptversammlung ‘
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Die Befugnisse dieser Organe werden durch das deutsche
Aktiengesetz (AktG), die Satzung der Gesellschaft und die
Geschaftsordnung des Vorstands und des Aufsichtsrats
festgelegt.

Vorstand

Die Mitglieder des Vorstands kdnnen vom Aufsichtsrat fiir

eine Amtszeit von héchstens fiinf Jahren bestellt und

fur jeweils hochstens flinf Jahre unbegrenzt wiederbestellt

werden. Der Vorstand der Gesellschaft bestand zum

31.Dezember 2016 aus drei Mitgliedern:

— Thorsten Dirks, CEO (Chief Executive Officer)/
Vorstandsvorsitzender (bis zum 31. Dezember 2016)

— Rachel Empey, CFO (Chief Financial Officer)

— Markus Haas, COO (Chief Operating Officer).

Seit dem 1.Januar 2017 besteht der Vorstand aus zwei
Mitgliedern (Markus Haas als Vorstandsvorsitzender sowie
Rachel Empey; > ERKLARUNG ZUR UNTERNEHMENSFUHRUNG).

Aufsichtsrat
Gemaf? § 11 Abs. 1 Satzung der Gesellschaft, 8§95, 96 des
deutschen Aktiengesetzes (AktG) und § 7 des deutschen Mit-
bestimmungsgesetzes (MitbestG) besteht der Aufsichtsrat
aus 16 Mitgliedern, von denen jeweils acht Mitglieder Anteils-
eignervertreter bzw. Arbeitnehmervertreter sind.

Alle derzeitigen Anteilseignervertreter im Aufsichtsrat
wurden fir die Zeit bis zur Beendigung der Hauptversamm-
lung 2017 gewahlt.

Steuerungssystem

Die Telefénica Deutschland Group wird (iber finanzielle

und nicht finanzielle Leistungsindikatoren gesteuert./Die
Unternehmensstrategie und wichtige Investitionsentschei-
dungen werden auf dieser Basis festgelegt./Der Unter-
nehmenswert soll im Interesse unserer Aktiondre gesteigert
werden.

Die Telefonica Deutschland Group wird von den Mitgliedern
des Vorstands und der Geschaftsfiihrung auf Ebene der
Telefénica Germany Management GmbH zentral gesteuert.

Die Forderung unternehmerischen Handelns gehort zu
den wichtigsten Grundsatzen des Unternehmens. Deshalb
haben wir eine klare Ergebnisverantwortung in den einzelnen
Geschaftsbereichen verankert.

Wir streben an, den Unternehmenswert im Sinne unse-
rer Aktiondre zu erhéhen. Darliber hinaus sind wir fest davon
Uberzeugt, dass die Zufriedenheit unserer Kunden und Mit-
arbeiter mafdgeblich zu dieser Wertsteigerung beitragt.

Die Geschéftsfiihrung der Telefénica Deutschland Group
hat fiir die Steuerung der Gruppe ein umfassendes internes

Managementsystem eingefiihrt, das in erster Linie folgende
Bestandteile umfasst:
— Prozess zur strategischen Zielsetzung
— Integriertes Budgetierungs- und Planungssystem
— Finanzielle und nicht finanzielle Leistungsindikatoren
— Monatliche Berichterstattung an Vorstand und
Aufsichtsrat
— Kontinuierliches Chancen- und Risikomanagement
— Fihrung durch zielgerichtete Vereinbarungen auf
allen Ebenen des Unternehmens.

Strategische Zielsetzungen werden jahrlich tberprift und
neu festgelegt

Im Rahmen eines jahrlich stattfindenden Planungsprozesses
wird die Unternehmensstrategie vom Vorstand der
Telefonica Deutschland Gberprift. Dabei werden langfristige
Strategieziele fir die Positionierung des Unternehmens auf
dem deutschen Markt sowie ein Businessplan fir zumeist
drei Jahre ausgearbeitet. Entscheidungen basieren auf aktu-
ellen Markt- und Wettbewerbsanalysen sowie Marktprogno-
sen, die mit der Unternehmensvision und den langfristigen
Strategiezielen abgeglichen werden.

Mit diesem systematischen Ansatz werden Chancen
und Wachstumsmdoglichkeiten ermittelt sowie Investitions-
entscheidungen getroffen.

Die Unternehmensstrategie sowie die ermittelten Chan-
cen und Wachstumspotenziale des Unternehmens werden
in konkrete Strategien fir die jeweiligen Organisationseinhei-
ten Ubersetzt. Fir die praktische Umsetzung der Strategien
auf Ebene der Organisationseinheiten werden jeweils rele-
vante Chancen priorisiert. Zudem werden konkrete finanzielle
Zielvorgaben in Form von Leistungsindikatoren (KPI) definiert.
Diese messen die strategische Umsetzung sowie die wich-
tigsten MaRnahmen, die fiir die Realisierung dieser Ziele not-
wendig sind. Auf Grundlage der vereinbarten Mehrjahresziele
erfolgt dann die detaillierte Budgetplanung fiir das nachste
Geschaftsjahr. Gleichzeitig werden die kurzfristigen Prioritd-
ten festgelegt.

Steuerungssystem umfasst finanzielle und nicht
finanzielle Kennzahlen

Zur Steuerung unserer strategischen und operativen Ziele
haben wir Leistungskennzahlen aufgestellt. Finanzielle und
nicht finanzielle Leistungsindikatoren sind Bestandteil des
Managementsystems der Telefénica Deutschland Group und
spiegeln die Interessen unserer unterschiedlichen
Stakeholder wider.

Folgende finanzbezogene SteuerungsgréfRen haben fiir
die wertorientierte Steuerung und Beurteilung in unserem
Unternehmen eine besondere Bedeutung:
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G 11 —Leistungsindikatoren

Umsatzerlose
aus Mobilfunk-

Bedeutende finanzielle

Operatives Ergebnis

(OIBDA) vor Sonder- Investitionsausgaben

Leistungsindikatoren dienstleistungen und Spezialeffekten (CapEx)
(MSR) P
MWEItSre finanziciic und Free Nettover- Mobilfunk Kunden- Mitarbeiter-
nicht finanzielle schuldungs- Nettoneu- . ) ) .
. o Cashflow zufriedenheit zufriedenheit
Leistungsindikatoren grad kunden

Umsatzerl6se aus Mobilfunkdienstleistungen

Die Entwicklung der Umsatzerl6se fiir Mobilfunkdienstleis-
tungen ist ein Schlisselindikator fiir den Erfolg unseres
Unternehmens. Die Umsatzerldse aus Mobilfunkdienstleis-
tungen beruhen grofRtenteils auf den Grundgebiihren und
den erhobenen Gebiihren fiir Sprach-, Kurzmitteilungs- und
mobile Datendienste sowie auf den Umsatzen aus Dienst-
leistungsvertrdgen. In den Umsatzerlésen aus Mobilfunk-
dienstleistungen sind neben den Roaming-Umsatzen auch
die Zugangs- und Zusammenschaltungsentgelte (interconnec
tion fees) enthalten, die von anderen Anbietern fir Anrufe
und Kurzmitteilungen bezahlt und Gber unser Netz zugestellt
werden. Zentrale Umsatztreiber fiir eine nachhaltige Ent-
wicklung sind das mobile Datengeschéft und die Monetarisie-
rung der Datennutzung.

Operatives Ergebnis vor Sonder- und Spezialeffekten
Anhand des OIBDA vor Sonder- und Spezialeffekten, dem
Betriebsergebnis vor Abschreibungen auf immaterielle Ver-
mogenswerte und Sachanlagen sowie vor Sonder- und Spezi-
aleffekten, messen wir die Ertragskraft unseres operativen
Geschafts. Das OIBDA vor Sonder- und Spezialeffekten als
wesentliche SteuerungsgrofRe erméglicht den Vergleich der
operativen Leistung, die in den einzelnen Berichtsperioden
und Unternehmen erzielt wurde. Die Verwendung des OIBDA
vor Sonder- und Spezialeffekten als Basisgrofie ist von Vor-
teil, da diese Gréf3e bereinigt ist um potenzielle Differenzen,
die durch Schwankungen bei den Steuerpositionen (z.B. bei
Anderung der effektiven Steuersitze oder der latenten Steu-
ern und deren Auswirkung auf einzelne Perioden oder Unter-
nehmen), Abschreibungen und andere Positionen (z.B.
Restrukturierungsaufwendungen) verursacht werden kénnen.
Daher wird das OIBDA haufig als Leistungskennzahl heran-
gezogen, um die Geschaftstatigkeit von Telekommunikati-
onsunternehmen zu vergleichen. Sonder- und Spezialeffekte

resultieren aus einer gedanderten Zusammensetzung des
Konzerns bzw. der Integration der E-Plus Gruppe. Sonderef-
fekte wirken sich unmittelbar auf die Ertragslage aus (z.B. der
VerduRerungsgewinn aus Unternehmenstransaktionen oder
Restrukturierungsaufwendungen). Diese Sondereffekte
resultieren teilweise auch aus Transaktionen der Vorperiode.
Als Spezialeffekte werden Auswirkungen auf die Ertragslage
bereinigt, die sich unmittelbar aus der Transaktion fiir das
Jahr der Transaktion ergeben (z.B. héhere Operatingleasing-
aufwendungen aufgrund einer Unternehmenstransaktion).
Hierdurch wird eine bessere Vergleichbarkeit der Perioden
erreicht. Da andere Unternehmen méglicherweise eine
andere Berechnungsgrundlage fir das OIBDA verwenden,
kann unsere Darstellung eventuell nicht mit anderen Unter-
nehmen vergleichbar sein.

Investitionstatigkeit

Die Investitionsausgaben, CapEx, setzen sich aus Zugdngen
von Sachanlagen und immateriellen Vermdgenswerten
zusammen. Die Investitionen in das Sachanlagevermdgen
dienen hauptsdchlich dem Ausbau der Abdeckung und
Kapazitat unseres Netzwerks (insbesondere fiir LTE und
UMTS) sowie der Produktentwicklung. Der CapEx enthalt
keine Investitionen in Lizenzen fiir Mobilfunkfrequenzen.

Er dient im Wesentlichen der Sicherung unserer zukiinftigen
Geschaftstatigkeit.

Neben unseren bedeutsamen finanziellen internen Steu-
erungskennzahlen, wie Umsatzerl6se fiir Mobilfunkdienst-
leistungen, OIBDA vor Sonder- und Spezialeffekten und
CapEx, werden weitere finanzielle und nicht finanzielle Kenn-
zahlen beobachtet.

Free Cashflow
Die interne Steuerungsgrofie Free Cashflow vor Dividenden-
und Spektrumszahlungen und vor Erwerb von E-Plus ist
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definiert als die Summe des Cashflow aus der betrieblichen
Tatigkeit sowie der Investitionstatigkeit. Implizit gibt der
Free Cashflow auch Auskunft tiber die Verdanderung des Wor-
king Capital. Working Capital Management tragt somit
essenziell zur Steuerung des Free Cashflow in der jeweiligen
Berichtsperiode bei.

Die Kennzahl Free Cashflow beschreibt die Finanzmittel-
veranderung aus betrieblich veranlassten Mittelzufliissen
und -abfliissen sowie allen investiven Ein- und Auszahlungen,
die zur organischen Erhaltung oder Erweiterung des Unter-
nehmens getatigt wurden. Der Wert gibt Aufschluss iiber die
Verdnderung der verfligbaren finanziellen Mittel des Unter-
nehmens, die es uns beispielsweise ermoglichen, Wachs-
tumsinvestitionen zu tatigen bzw. Dividendenzahlungen vor-
zunehmen oder Finanzverbindlichkeiten zu bedienen.

Nettoverschuldungsgrad

Der Nettoverschuldungsgrad wird definiert als der Quotient
der Nettofinanzschulden und des Betriebsergebnisses vor
Abschreibungen (OIBDA) vor Sonder- und Spezialeffekten fur
die letzten zw6If Monate. Die Nettofinanzschulden umfassen
kurz- und langfristige zinstragende Vermdgenswerte und zin-
stragende Finanzverbindlichkeiten, Zahlungsmittel und Zah-
lungsmittelaquivalente.

Der Nettoverschuldungsgrad setzt die Hohe der Netto-
finanzschulden in Beziehung zu einer operativen Erfolgs-
kennziffer (OIBDA vor Sonder- und Spezialeffekten) und stellt
dem Management Informationen dartiber zur Verfiigung,
inwieweit das Unternehmen in der Lage ist, Schulden zu
reduzieren. Wir GUberwachen aktiv die Kapitalstruktur mit der
Zielsetzung, den Nettoverschuldungsgrad mittelfristig unter
oder maximal bei 1,0x zu halten (Zielniveau).

Im Rahmen ihrer Dividendenpolitik hat die Telefonica
Deutschland aufderdem beschlossen, auf die Auszahlung von
Dividenden durch Ausschiittung von Kapital oder Kapital-
ricklagen in bar oder den Riickkauf von Aktien zu verzichten,
wenn der Nettoverschuldungsgrad den Zielwert fiir die
Fremdverschuldung von 1,0x wesentlich und stetig Giber-
schreitet.

Mobilfunk Nettoneukunden (Net Adds)

Als Nettoneukunden werden die pro Betrachtungszeitraum
neu gewonnenen Kunden nach Abzug der Kundenabgange
bezeichnet. Eine kontinuierlich positive Anzahl von Netto-
neukunden flihrt zu einem Wachstum der Kundenanschlisse.
Dabei unterscheiden wir zwischen Vertragskunden (Post-
paid) und nicht vertraglich gebundenen Kunden (Prepaid). Die
Anzahl der Nettoneukunden wird durch verschiedene Fakto-
ren beeinflusst: Durch eine hohe Attraktivitdt des Produkt-
portfolios kénnen z.B. mehr Neukunden gewonnen werden,
eine hohe Kundenzufriedenheit bei Bestandskunden wiede-

rum fihrt zu einer niedrigen Kiindigungsrate. Ziel dieser Leis-
tungskennzahlist es unter anderem, die Kundengewinnungs-
und Kundenbindungsmafinahmen beurteilen zu kénnen.

Kundenzufriedenheit

Die Kundenzufriedenheit zahlt zu den wichtigsten Prioritdten
unseres Unternehmens. Daher streben wir kontinuierlich
eine bessere Positionierung unserer Marken an, um somit
Privat-, Partner- und Geschaftskunden fiir unsere Produkte
zu gewinnen. Es ist unser Anspruch, mit den beliebtesten
Marken die zufriedensten Kunden auf dem deutschen Tele-
kommunikationsmarkt zu betreuen. Das bedeutet, dass
wir jederzeit bestrebt sind, kundenorientierte Angebote zu
erstellen und an allen Kundenschnittstellen einen heraus-
ragenden Service zu bieten. Wir sind davon Gberzeugt, dass
hohe Kundenzufriedenheitswerte die Kiindigungsrate
reduzieren und die Empfehlungsrate steigern.

Mitarbeiterzufriedenheit

Unsere Mitarbeiter sind entscheidend fir unseren Erfolg, und
nur mit dem Engagement unserer Mitarbeiter wird es uns
gelingen, das flihrende digitale , Onlife“-Telekommunikations-
unternehmen in Deutschland zu werden. Unsere Mitarbeiter
haben unser Unternehmen zu dem gemacht, was es heute ist.
Deshalb priifen wir regelmafiig durch interne Umfragen die
Zufriedenheit unserer Mitarbeiter und nutzen ihr Feedback,
um unser Unternehmen weiter zu verbessern.

Budgetierungs- und Planungssystem legt konkrete
Zielvorgaben fest

Das integrierte Planungssystem basiert auf strategischen
und operativen Zielen. Der Vorstand der Telefénica Deutsch-
land legt im Hinblick auf die bedeutsamsten Leistungsindika-
toren ( STEUERUNGSSYSTEM) interne Zielvorgaben fir die Gruppe
fest. Zur Festlegung eines Dreijahresplans werden die voraus-
sichtliche Marktentwicklung sowie die internen Erwartungen
hinsichtlich der Fortschritte in den Bereichen Wachstum und
Effizienzevolution einmal im Jahr diskutiert. Das erste Planjahr
wird dabei auf monatlicher Basis abgebildet, um eine detail-
lierte Budgetaufstellung zu etablieren. Aus Kontrollgriinden
wird das Budget zweimal im Jahr aktualisiert. Neben den
bereits erzielten Ergebnissen, die im Rahmen der monatlichen
Berichterstattung analysiert werden, werden auch die aktu-
elle Marktentwicklung sowie erganzende Chancen oder Risi-
ken, die zum jeweiligen Zeitpunkt bekannt sind, in den
Aktualisierungen bertcksichtigt. Diese Prognose wird dann
verwendet, um operative Verbesserungen einzufiihren

oder um neue Chancen wahrzunehmen, die sich der Gruppe
bieten.
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Geschaftsentwicklung

des Konzerns_

Gesamtwirtschaftliche und
branchenbezogene Rahmenbedingungen

Die deutsche Wirtschaft wachst solide./Wachstumschancen
ergeben sich aus der steigenden Nachfrage nach Band-
breite./Der deutsche Mobilfunkmarkt ist gemessen an
Kunden der gréfste der EU./Unsere Markte sind weiterhin
von einem intensiven Wettbewerb gepragt./Die Telefénica
Deutschland Group ist zahlreichen regulatorischen Ein-
fliissen ausgesetzt.

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung in Deutschland ist
solide

Die deutsche Wirtschaft konnte sich im Jahr 2016 in einem
schwierigen weltwirtschaftlichen Umfeld gut behaupten und
hat sich weiterhin positiv entwickelt. Nach ersten Berech-
nungen des Statistischen Bundesamts ist das kalenderberei-
nigte Bruttoinlandsprodukt (BIP) 2016 im Vergleich zum Vor-
jahrum rund 1,8 % gewachsen. Die starksten Impulse
gingen dabei vor allem von den binnenwirtschaftlichen Kraf-
ten aus. Positive Einkommens- und Arbeitsmarktperspek-
tiven, niedrige Energiepreise sowie die Rentenanpassung
verliehen dem Konsum kraftigen Auftrieb. Im Jahresdurch-
schnitt 2016 wurde die Wirtschaftsleistung in Deutschland
von knapp 43,5 Mio. Erwerbstatigen erbracht. Das ist der
hochste Stand seit 1991.

Trends auf dem deutschen Telekommunikationsmarkt
bringen Wachstumspotenzial mit sich

Die Telekommunikationsindustrie ist ein wesentlicher Weg-
bereiter der Digitalisierung, die weiter voranschreitet und

die Welt nachhaltig verandert. Im Telekommunikationsmarkt
zeichnen sich aufgrund dessen verschiedene Trends ab:

Die Nutzung von mobilen Gerdten wie Smartphones,
Tablet-Computern und Wearables hat eine hohe Bedeutung.
Das Smartphone hat sich vom reinen Kommunikations-
endgerat hin zum universellen mobilen Begleiter entwickelt.
61 % konnen sich ein Leben ohne Smartphone nicht mehr
vorstellen; in der Altersgruppe von 14 bis 29 Jahren sind es
sogar 70 %. Zahlreiche Dienste und Apps wie Messaging oder
Internetsurfen sind inzwischen fiir einen Grof3teil der Deut-
schen unverzichtbar. Auf der einen Seite substituiert das

Smartphone Produkte wie digitale Kompaktkameras, mobile
Navigationsgerdte und MP3-Player, auf der anderen Seite
treibt es den Markt an, da durch die Vernetzung zu anderen
Gerdten neue Wachstumsfelder entstehen. Das Smart-
phone wird die Steuerungszentrale fiir weitere vernetzbare
Gerate, die Anwendungsmoglichkeiten werden dabei von
Jahr zu Jahr vielfaltiger. So lasst sich beispielsweise Musik
vom Smartphone kabellos auf Multiroom-Systeme Ubertra-
gen, und das Smart-TV kann per App bedient werden. Auch
Haushaltsgerate lassen sich aus der Ferne mit dem Smart-
phone aktivieren und steuern. Wearables erganzen das
Smartphone durch ihre zusatzlichen Funktionen und intelli-
genten Sensoren. 2016 werden mehr als 2,9 Mio. verkaufte
Smartwatches und Fitness-Tracker in Deutschland erwartet.

Neben der Vernetzung von Menschen bietet die intel-
ligente Vernetzung von Dingen Uber das Internet (IoT)
zahlreiche Anwendungs- und Wachstumsméglichkeiten wie
Industrie 4.0, Connected Car, Smart Health, Smart Energy
und Smart Cities. Ein weiterer Trend ist die Datenanalyse, die
neben neuen Erkenntnissen auch neue Geschaftsmodelle
ermoglicht.

Die Nachfrage nach mobilen Datendiensten und der
intensive Wettbewerb treiben die Marktentwicklung
Mit 116 Mio. Kunden (SIM-Karten) Ende September 2016 ist
der deutsche Mobilfunkmarkt der grofste innerhalb der EU.
Die rechnerische Mobilfunkpenetration betrug 141 %, d.h.,
jeder Bundesbirger hat durchschnittlich 1,4 Mobilfunk-
karten. Das Kundenwachstum im Zeitraum von Januar bis
September 2016 war weiterhin vor allem auf den werthalti-
geren Postpaid-Sektor zuriickzufiihren. Ende September
2016 machten die Postpaid-Kunden 53,0 % der gesamten
Anschlisse aus. Ende Dezember 2015 lag der Anteil noch
bei 52,1 %.

Der Mobilfunkmarkt entwickelte sich im Jahr 2016 wei-
terhin dynamisch, vor allem getrieben durch die starke Nach-
frage nach attraktiven Smartphone-(Tarif-)Angeboten. Laut
einer Untersuchung des Branchenverbands Bitkom nutzen
aktuell 76 % aller Bundesburger ab 14 Jahren ein Smart-
phone. Vor einem Jahr waren es noch 65 %. Allerdings ist eine
Abschwachung des Wachstums des Smartphone-Endgerate-
Markts zu beobachten, getrieben durch eine zunehmende
Sattigung desselben, zudem werden Smartphones langer



KAPITEL PUBLIKATION SEITE

Zusammengefasster Lagebericht — Geschaftsentwicklung des Konzerns_ Telefénica Deutschland — Geschéftsbericht 2016 2 5

genutzt. Laut der Gesellschaft fiir Unterhaltungs- und
Kommunikationselektronik (gfu) wurden von Januar bis Sep-
tember 2016 rund 16,6 Mio. Smartphones verkauft, das
entspricht einem Minus von rund 4 % gegenulber dem Vorjahr.

Die mobile Mediennutzung sorgte fir ein weiteres
Ansteigen der mobilen Datennutzung. 2016 wurden laut Dia-
log Consult 774 Mio. GB an Daten liber die Mobilfunknetze
tibertragen. Das sind 31 % mehr als 2015 (591 Mio. GB).

Die zunehmende Verbreitung von mobilen internet-
fahigen Endgerdten wie Smartphones oder Tablets sowie die
zunehmende Nutzung von mobilen Datendiensten schlagen
sich auch im starken Wachstum der Umsatzerlose aus mobilen
Daten auf dem deutschen Markt nieder: 2016 sind laut
Schatzungen von Analysys Mason die mobilen Datenumsatze
gegenulber dem Vorjahreszeitraum um knapp 7 % gestiegen.
Die Umsatze aus mobiler Telefonie und SMS dagegen ent-
wickelten sich riickldufig, getrieben durch Preisverfall, Regu-
lierungseffekte sowie ein verandertes Kundenverhal-
ten ( UBERBLICK UBER DAS GESCHAFTSJAHR 2016).

Quelle: Unternehmensdaten, Analysys Mason, Bundesbank, Bitkom, BMWi,
Statistisches Bundesamt

Der deutsche Mobilfunkmarkt ist ein etablierter Markt
Nach dem Zusammenschluss der Telefénica Deutschland
Group mit der E-Plus Gruppe besteht der deutsche Mobilfunk-
markt aus drei Netzbetreibern und mehreren Service-Provi-
dern bzw. Virtuellen Mobilfunknetzbetreibern (MVNO). Ende
September 2016 hielt die Telefénica Deutschland Group mit
mehr als 44 Mio. Mobilfunkkunden einen Marktanteil von
38,0 %. Damit ist sie der grofdte deutsche Mobilfunknetzbe-
treiber gemessen an der Zahl der Kundenanschlisse.

G 12—Marktanteile im Mobilfunkmarkt
bezogen auf Kunden (in %)
Ende September 2016

38,0%

35,7%
Telefénica e

Deutsche
Telekom

26,3%
Vodafone

Quelle: Unternehmensdaten/Quartalsberichte

Deutscher Festnetzmarkt von starkem Wettbewerb
gepragt

Auch auf dem deutschen Markt fiir Festnetz-Breitband-
dienste herrscht weiterhin ein intensiver Wettbewerb. Die
Anzahl der Anschliisse legte gegenliber dem Vorjahr um

5,6 % zu, die Kundenbasis wuchs somit bis Ende Juni 2016
auf 31,7 Mio. an. Das Wachstum ist vor allem getrieben
durch Kabel- und VDSL-Anschlisse. Der Anteil von Kabel-
anschliissen betragt hier inzwischen Gber 22 %. Auch

VDSL hat ein starkes Wachstum aufzuweisen. Laut Schat-
zungen der Marktforscher Analysys Mason nutzen Ende
2016 rund 7,7 Mio. Kunden VDSL, das sind 53 % mehr als noch
Ende 2015. Die gestiegene Kundennachfrage nach mehr
Bandbreite spiegelt sich auch in dem pro Breitbandanschluss
und Monat erzeugten Datenvolumen wider. Dieses stieg

laut Dialog Consult im Vergleich zu 2015 um 17 % auf 37,2 GB
pro Anschluss.

Quelle: Analysys Mason, Dialog Consult/VATM-Analysen und -Prognosen,
Bundesnetzagentur

Regulatorische Einflisse auf die
Telefénica Deutschland Group

Als Anbieter von Telekommunikationsdiensten und als
Betreiber von Telekommunikationsnetzen hat die Telefonica
Deutschland Group besondere regulatorische Anforderungen
zu erfillen. Sie unterliegt insoweit der Aufsicht der Bundes-
netzagentur (BNetzA).

Im Folgenden werden die wesentlichen regulatorischen
Ereignisse des Geschaftsjahres aufgezeigt, die die Telefonica
Deutschland Group betreffen:

Frequenzen

BNetzA untersucht die Frequenzverteilung im 2-GHz-Band
Im Nachgang zu ihrer Entscheidung vom 4. Juli 2014 zu den
frequenzregulatorischen Aspekten des Zusammenschlusses

von Telefénica und E-Plus untersucht die BNetzA die Frequenz-
verteilung im 2-GHz-Band und hérte Anfang des Jahres 2016
zundchst die Mobilfunknetzbetreiber zur fusionsbedingten
Frequenzverteilung an. Danach erweiterte die BNetzA die
Anhorung am 7.Marz 2016 auf die interessierten Kreise, wovon
auch die Telefénica Deutschland Group bis zum 15. April 2016
erneut Gebrauch machte. Ergebnis der Untersuchung konnte
eine Umverteilung im 2-GHz-Band sein, wof(r die Telefonica
Deutschland Group jedoch keinen Anlass sieht. Mit einem
Ende des Verfahrens wird friithestens zum Ende des Jahres
2017 gerechnet.
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BNetzA startet die nachsten Schritte beim weiteren Ausbau

digitaler Infrastrukturen

Am 15.Juli 2016 hat die BNetzA einen ,Frequenz-Kompass*
mit den ndchsten frequenzregulatorischen Schritten zur
bedarfsgerechten Bereitstellung neuer Frequenzen fir den
weiteren Ausbau digitaler Infrastrukturen veréffentlicht.
Neben der vorstehend erwahnten Frequenzverteilungsunter-
suchung werden als weitere Handlungsfelder die rechtzeitige
Bereitstellung der Ende 2020 auslaufenden 2-GHz-Frequenz-
zuteilungen (sogenannte UMTS-Frequenzen) und weiterer
Frequenzen (unter anderem 3,5 GHz) sowie die Behandlung
von Diensteanbietern, MVNO und Neueinsteigern umfasst.
Die Telefdonica Deutschland Group und weitere interessierte
Parteien haben hierzu fristgerecht Stellungnahmen abgege-
ben. Die BNetzA hat aus dem ,Frequenz-Kompass" Orientie-
rungspunkte zur Bereitstellung von Frequenzen fiir den Aus-
bau der digitalen Funkinfrastrukturen entwickelt und diese
im Dezember 2016 bis zum 1.Marz 2017 zur Kommentierung
gestellt, woran sich die Telefénica Deutschland Group betei-
ligen wird.

Telekommunikationsmarkt

EU Uberarbeitet Rechtsrahmen fiir Telekommunikation
(TK-Review)

Am 14.September 2016 hat die EU-Kommission Vorschlage
flr einen EU-Kodex fiir elektronische Kommunikation vor-
gelegt, der eine grundlegende Uberarbeitung der Regeln fiir
die Kommunikationswirtschaft vorsieht. Kernpunkte sind

die Erganzung der Regulierungsziele um die ,,Férderung hoch-
leistungsfahiger Kommunikationsnetze" sowie Uberlegungen
zur Regulierung von OTT-Diensten. Dariiber hinaus umfasst
der Vorschlag unter anderem Regelungen zur Frequenz-
nutzung, Zugangsregulierung sowie zum kiinftigen institutio-
nellen Rahmen. Der Vorschlag enthalt richtige Weichen-
stellungen, birgt jedoch auch Unklarheiten, sodass eine
abschliefdende Bewertung der Chancen und Risiken noch nicht
mdoglich ist. Der Vorschlag wird 2017 Gegenstand des EU-
Gesetzgebungsverfahrens sein. Die finalen EU-Regelungen
werden nicht vor 2018 erwartet und miissen anschlieféend
noch in nationales Recht umgesetzt werden.

Die EU erlasst neue Zahlungsdiensterichtlinie 2
Die EU hat die Uberarbeitete Zahlungsdiensterichtlinie 2
erlassen. Sie |0st die Zahlungsdiensterichtlinie 1 ab und ist

bis zum 13.Januar 2018 in nationales Recht umzusetzen. Fiir
die Telef6nica Deutschland Group sind insbesondere die
Uberarbeitungen zur Abrechnung von digitalen Giitern Dritter
Uber die Telefonrechnung bedeutsam. Die bisherige Aus-
nahme dieser Abrechnung von der Zahlungsdiensteaufsicht
soll zukiinftig nur noch fiir Betrage bis 50 EUR pro Trans-
aktion und maximal 300 EUR pro Monat gelten, solange keine
Zahlungsdienstelizenz vorhanden ist. Darlber hinaus sieht
das Gesetz Berichtspflichten gegeniiber der Bundesanstalt fir

Finanzdienstleistungsaufsicht vor. Die Anderungen kénnen zu
Anpassungen und Einschrankungen bei der Abrechnung sol-
cher Dienste und zu Kosten bei der Implementierung fihren.

Neue Vorgaben zur Netzneutralitat und Transparenzim
Rahmen der Telecom-Single-Market-Verordnung (TSM-VO0)
Die im November 2015 in Kraft getretene TSM-VO enthalt
Vorgaben zur Netzneutralitat und Transparenz, die seit dem
30.April 2016 zu beriicksichtigen sind. Das BEREC, ein
Gremium europaischer Regulierungsbehorden, hat am
30.August 2016 Leitlinien fiir die Umsetzung der Vorgaben
verdffentlicht. Diese legen die Vorgaben restriktiv aus, was

unter anderem die Vorschriften zur Angabe von Bandbreiten
betrifft und Umsatzrisiken birgt. Es bleibt abzuwarten, wie die
BNetzA diese Leitlinien in der Regulierungspraxis anwendet.

BNetzA wird Transparenz-Verordnung erlassen

Die BNetzA wird zur Starkung der Verbraucher eine Rechts-
verordnung erlassen, die Mafdnahmen zur Steigerung der
Transparenz bei Telefon- und Internetdienstleistungen im
Mobilfunk- und Festnetzbereich vorsieht. Der Verordnungs-
entwurf sieht unter anderem Regelungen vor zur Kosten-
kontrolle, zur Uberpriifung und Dokumentation der vertrag-
lich vereinbarten Dateniibertragungsrate und zur Informa-
tion von Kunden Uber Vertragsinhalte vor Vertragsabschluss.
Die Verkiindung der Verordnung erfolgte im Dezember 2016.
Die Regelungen treten am 1.Juni 2017, in Teilen erst am
1.Dezember 2017 in Kraft.

§ 111 Telekommunikationsgesetz (TKG) wird im Rahmen

des Gesetzes zum besseren Informationsaustausch bei der

Bekampfung des internationalen Terrorismus abgeandert

Ende Juli 2016 trat das Gesetz zum besseren Informations-
austausch bei der Bekdmpfung des internationalen Terroris-
mus in Kraft. Darin wird auch § 111 TKG geandert, der regelt,
welche Kundendaten vor Freischaltung des Anschlusses zu
erheben und zu speichern sind. Diese Norm sieht ab 1. Juli 2017
vor, dass vor der Aktivierung von Prepaid-SIM-Karten die
Richtigkeit der erhobenen Kundendaten anhand bestimmter
Ausweisdokumente oder entsprechender anderer, von der
BNetzA im Dezember 2016 festgelegter Verfahren iberprift
werden muss. Es ist nicht ausgeschlossen, dass diese Rege-
lungen fir die Branche erheblichen Aufwand bei der Daten-
erhebung sowie Einschrankungen bei Vertriebsmaglichkeiten
mit sich bringen konnen.

Entgelte

Telefénica Deutschland Group passt Roaming-Tarife an

Die im November 2015 in Kraft getretene TSM-VO regelt
Anderungen der bestehenden Roaming-Verordnung. Danach

ist zum einen die Abschaffung von Roaming-Aufschlagen
bei Endkunden auf ihren jeweiligen Inlandstarif (,Roam-like-
at-home") in zwei Phasen vorgesehen: Seit 30. April 2016 soll
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flir das EU-Roaming grundsatzlich der Inlandstarif zuzlglich
Aufschlage in Hohe der heute glltigen GrofRkunden-Maximal-
entgelte gelten. Bezlglich der interpretationsfahigen Vor-
gaben der Verordnung gab es Diskussionen zwischen der
BNetzA und der Telefénica Deutschland Group. Um diese Dis-
kussionen beizulegen, hat sich die Telefonica Deutschland
Group freiwillig bereit erkldrt, die eigenen Tarife anzupassen.
Ab 15.Juni 2017 gilt dann, sofern der Markt fiir Grofskunden-
Roaming neu reguliert wird, grundsatzlich der Inlandstarif,
und Aufschldge in Hohe der dann geltenden Grofskunden-
Maximalentgelte diirfen nur noch ab Erreichen einer noch fest-
zulegenden Fair-use-Grenze erhoben werden. Hierzu hat

die EU-Kommission einen Vorschlag veroéffentlicht, der im
Dezember 2016 final verabschiedet wurde. Zudem soll der
Markt fir Grof3kunden-Roaming neu reguliert werden. Dazu
hat die EU-Kommission im November 2015 eine Uberpriifung
des Grofdkunden-Roaming-Markts eingeleitet, um abzu-
schatzen, welche Mafinahmen erforderlich sind, um die
Abschaffung der Endkunden-Roaming-Aufschlage ab dem
15.Juni 2017 zu ermoglichen. Die Kommission hat dazu im
Juni 2016 einen Bericht und einen Gesetzgebungsvorschlag
vorgelegt, der nachfolgend mehrfach geandert worden ist.
Nachdem verschiedene Vorschldge fiir Wholesale-Maximal-
entgelte konsultiert worden sind, hat man auf EU-Ebene am
1.Februar 2017 eine Einigung erzielt, die offiziell nun noch
von den EU-Mitgliedstaaten und dem EU-Parlament gebilligt
werden muss.

BNetzA bereitet Entscheidung zu den MTR und FTR vor

Die Mobilfunkterminierungsentgelte (MTR) in Héhe von

1,66 EUR-Cent pro Minute sind Ende November 2016 ausge-
laufen. Die am 30.August 2016 fir die neuen Entgelte erlas-
sene Regulierungsverfligung der BNetzA sieht mit Pure LRIC
(LRIC = Long Run Incremental Costs) einen neuen Kosten-
mafistab zur Berechnung der MTR mit in der Folge deut-
lichem Absenkungspotenzial vor. Die Telefénica Deutschland
Group hat rein vorsorglich Klage gegen die Verfligung erhoben.
Auf den Entgeltantrag der Telefonica Deutschland Group
vom 21.September 2016 hat die BNetzA am 30.November
2016 in einer vorlaufigen Entscheidung neue Entgelte fest-
gelegt: Ab 1. Dezember 2016 werden die Entgelte auf 1,1 EUR-
Cent pro Minute gesenkt, ab dem 1.Dezember 2017 auf

1,07 EUR-Cent pro Minute und ab dem 1. Dezember 2018 auf
0,95 EUR-Cent pro Minute. Bevor die BNetzA eine endgliltige
Entscheidung trifft, werden die Entgelte national konsultiert
und anschlieend bei der EU-Kommission notifiziert.

Die aktuellen Festnetzterminierungsentgelte (FTR) in
Hohe von 0,24 EUR-Cent pro Minute sind bis Ende Dezember
2016 befristet. Fir die neuen Entgelte hat die BNetzA Ent-
wiirfe einer Regulierungsverfligung fiir die Deutsche Telekom

wie auch fiir die alternativen Teilnehmernetzbetreiber natio-
nal konsultiert und bei der EU-Kommission notifiziert. Die
Entwirfe sehen ebenfalls Pure LRIC als neuen Kostenmafdstab
vor, was zu deutlichen Absenkungen fiihren kann. Die

Antrage fur die Genehmigung der FTR ab dem 1. Januar 2017
wurden von der Telekom im September und von den alterna-
tiven Teilnehmernetzbetreibern — einschliefdlich der
Telefénica Deutschland Group — Ende Oktober 2016 gestellt.
Die vorldufige Genehmigung der Entgelte der Telekom
Deutschland erfolgte im Dezember 2016 mit deutlichen
Preisabschldgen, und die vorlaufigen Genehmigungen fiir die
alternativen Teilnehmernetzbetreiber werden bis spatestens
Mitte Februar 2017 erwartet, wobei diese zum 1.Januar 2017
zurickwirken werden.

BNetzA trifft finale Entscheidung fiir den Zugang zur Teil-
nehmeranschlussleitung (TAL) bei Vectoring im Nahbereich
Die BNetzA hat das Verfahren fiir den Zugang zur Teilnehmer-
anschlussleitung (TAL) bei Vectoring im Nahbereich in
Abstimmung mit der EU-Kommission abgeschlossen und am
1.September 2016 die finale Entscheidung dazu getroffen.
Diese erhoht die Ausbreitung von Vectoring im Netz

der Telekom Deutschland deutlich, wovon die Telefénica
Deutschland Group bei der Umstellung von der eigenen
TAL-Plattform auf zukunftsfahige Bitstreamanschlisse profi-
tieren wird.

Uberblick tiber das Geschaftsjahr 2016_

In 2016 konnten wir unser operatives Momentum in einem
zunehmend wettbewerbsintensiven Umfeld aufrecht-
erhalten./Die Integration wird planméf3ig umgesetzt./
Umsatzerlose aus Mobilfunkdienstleistungen, OIBDA

vor Sonder- und Spezialeffekten und CapEx entsprechen
unseren Erwartungen./Wir konnten die Profitabilitat
erneut steigern.

In 2016 hielt die Telefénica Deutschland Group ihr operatives
Momentum in einem zunehmend wettbewerbsintensiven
deutschen Mobilfunkmarkt insbesondere im Non-Premium-
Segment aufrecht. Wir nutzten dabei die Investitionen in

die Marke O, und damit in das Premiumsegment und behiel-
ten den klaren Fokus auf Kundenbindung und die Entwick-
lung des Kundenstamms bei. Der Launch des neuen O, Free
Portfolios zu Beginn des vierten Quartals starkte unsere
Marktpositionierung weiter.

Gleichzeitig setzen wir planmafig die Integration von
E-Plus um und realisierten die erwarteten Synergien. Zu den
wichtigsten in 2016 erreichten Meilensteinen zahlen die
zweite Welle des Abfindungsprogramms, Entscheidungen
zum kiinftigen Mehrmarkenportfolio sowie gute Fortschritte
bei der Integration der Netzinfrastruktur und der Abschluss
der Kundenmigration der BASE und E-Plus Kundenbasis
auf die Marke 0,. Wahrend wir sehr gute Fortschritte bei der
Integration verzeichneten, haben wir unseren Fokus zuneh-
mend auf die digitale Transformation ausgerichtet: Vereinfa-
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chung und Automatisierung unserer Prozesse, Digitalisierung
sowie die neuen Geschdftsfelder loT und ADA.

Per Ende Dezember 2016 belief sich die Zahl der Kunden-
anschliisse der Telefonica Deutschland Group auf 49,3 Mio.,
ein Anstieg um 2,0 % gegentiber dem Vorjahr. Ursachlich
hierfiir war der starke Anstieg der Mobilfunkanschliisse um
2,9% gegeniiber dem Vorjahr auf 44,3 Mio. Das mobile Post-
paid-Segment bewies weiterhin gutes Momentum mit knapp
1,3 Mio. Neuanschliissen? in 2016 im Vergleich zu 0,7 Mio.? im
Vorjahr. Die Postpaid-Kundenbasis nahm gegeniiber dem
Vorjahr um 7,6 % auf 20,5 Mio. Anschliisse zum 31. Dezember
2016 zu, wobei das Partnergeschaft eine zunehmend starke
Performance zeigte. Der Kundenstamm im Prepaid-Segment
blieb mit 23,8 Mio. Anschlissen weitgehend stabil gegeniiber
dem Vorjahr (-0,8 %).

Erwartungsgemaf sanken die Umsatzerldse aus Mobil-
funkdienstleistungen in 2016 um 1,7 % auf 5.437 Mio.EUR,
ein Beleg fiir die zunehmende Wettbewerbsdynamik und die
damit verbundene Stdrke des Partnergeschdfts, die zu einem
hoheren Anteil der Umsatzerlose aus dem Wholesale-
Geschaft fihrte. Darliber hinaus legten wir weiterhin einen
klareren Fokus auf die Entwicklung des Kundenstamms
und registrierten Gegenwind aus regulatorischen Effekten
und zwar in Form der Absenkung der Roaming-Aufschlage
innerhalb Europas sowie der Mobilfunkterminierungsentgelte
in Deutschland.

Das Betriebsergebnis vor Abschreibungen (OIBDA) in
2016 (2.069 Mio. EUR) profitierte im zweiten Quartal 2016 von
einem Verduf3erungsgewinn in Hohe von 352 Mio.EUR aus
dem Verkauf der passiven Funkmasteninfrastruktur des
Unternehmens an Telxius S.A., das Infrastrukturunternehmen
der Telefénica, S.A. ( WESENTLICHE EREIGNISSE). Im OIBDA zeigten

2 Nichtenthalten: 172 Tausend Kunden, die aufgrund der Migration des
Kundenstamms von Prepaid zu Postpaid umgegliedert wurden.

3 Ohne Beriicksichtigung der Auswirkung aus der Harmonisierung des
Geschéftskundenstamms der E-Plus Gruppe im vierten Quartal 2015.

sich weiterhin die Realisierung von Synergien, sowohl aus
Rollover-Effekten der im Vorjahr durchgefiihrten Maf3nahmen
als auch aus in 2016 realisierten Projekten, sowie transfor-
mationsbedingte Aufwendungen, schwerpunktmaf3ig im ers-
ten Halbjahr.

Erwartungsgemaf stieg das OIBDA vor Sonder- und
Spezialeffekten in 2016 um 3,8 % im Jahresvergleich auf
1.828 Mio.EUR an; Synergien aus Integrationsaktivitaten
(OPEX und Umsatzerldse) trugen mit ca. 150 Mio. EUR zu
den Einsparungen bei. Die OIBDA-Marge stieg im Jahresver-
gleich um 2,0 Prozentpunkte auf 24,4 %.

Erwartungsgemaf? stieg der Investitionsaufwand
(CapEx) in 2016 um 6,7 % gegeniiber dem Vorjahr auf
1.102 Mio.EUR. Die Telefénica Deutschland Group fiihrte
die Investitionen planmaf3ig durch, wobei der Schwerpunkt
im zweiten Halbjahr lag.

Der Geschaftsverlauf wird in den folgenden Kapiteln
naher erlautert.

Ertragslage

Umsatzerlése auf 7,5 Mrd. EUR zurlickgegangen./Umsatz-
erlése aus Mobilfunkdienstleistungen wie erwartet leicht
riicklaufig./Aufwendungen durch Realisierung von Syn-
ergien reduziert./OIBDA vor Sonder- und Spezialeffekten
steigt auf 1,8 Mrd. EUR.

Umsatzerlose verringert

Im Geschaftsjahr 2016 haben sich unsere Umsatzerlése um
385 Mio. EUR bzw. 4,9 % auf 7.503 Mio.EUR im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum verringert. Dies ist begriindet in einem
Riickgang der Umsatzerl6se aus Mobilfunk, insbesondere aus
Mobilfunk-Hardware. Hierfir sind eine allgemeine Marktsdt-
tigung und langere Zeitrdume bei der Neuanschaffung von
Endgeraten durch unsere Endkunden ausschlaggebend. Dar-
tUber hinaus sind auch die Umsatzerlse aus Mobilfunkdienst-

T01—Uberblick 2016

Referenzwert 2015 Urspriinglicher Aktualisierter  Geschéftsjahr 2016 Bewertung
Ausblick 2016 Ausblick 2016
(Entwicklung (Entwicklung (Entwicklung
(inMio.EUR)  ggli. Vorjahrin%)  ggi. Vorjahrin%)  ggu. Vorjahr in %)
Leicht negativ bis
Umsatzerldse aus Mobilfunkdienstleistungen (MSR) 5.532  weitgehend stabil Leicht negativ (1,7%) Wie erwartet
Niedriges bis Niedriges bis
mittleres einstel- mittleres einstel-
liges prozentuales  liges prozentuales
OIBDA vor Sonder- und Spezialeffekten 1.760 Wachstum Wachstum +3,8% Wie erwartet
Wachstum  Mittleres bis hohes
im niedrigen Zehn-  einstelliges prozen-
Investitionsaufwendungen (CapEx) 1.032 prozentbereich  tuales Wachstum +6,7% Wie erwartet
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leistungen leicht zuriickgegangen. Dies ist zum einen beein-
flusst durch regulatorische Effekte aus der Kiirzung der
Mobilfunkterminierungsentgelte (MTR) und der Roaming-
Geblihren ( REGULATORISCHE EINFLUSSE AUF DIE TELEFONICA DEUTSCH-
LAND GROUP). Zum anderen ist der Riickgang der Umsatzerlose
aus Mobilfunkdienstleistungen ein Beleg fiir die zunehmende
Wettbewerbsdynamik mit der damit verbundenen Starke des
Partnergeschafts, die zu einem héheren Anteil der Umsatzer-
I6se aus dem Wholesale-Geschdft flihrte. Der positive Ein-
fluss aus der héheren Nachfrage nach mobilen Daten setzte
sich weiter fort und damit verbuchte das mobile Datenge-
schaft (ohne SMS) weiterhin Zuwé&chse, welche den Riick-
gang des SMS-Umsatzes aufwogen. Aufgrund einer gesunke-
nen DSL-Kundenbasis und der zeitlichen Verschiebung von
Promotionen wurden geringere Umsatze aus Festnetz/DSL
realisiert.

G 13 —Umsatzerlése (in % und Mrd.EUR)

GJ 2015 GJ 2016

70,1% 72,5%

[ Mobilfunkdienstleistungen
DSL/Fixed

Hardware
[ Sonstige

Umsatzerldse aus Mobilfunkdienstleistungen leicht
riicklaufig

Unsere Umsatzerldse aus Mobilfunkdienstleistungen beliefen
sich im Geschdftsjahr 2016 auf 5.437 Mio. EUR und waren

mit einem Rickgang von 95 Mio. EUR bzw. 1,7 % im Vergleich
zum Vorjahreszeitraum entsprechend unseren Erwartungen
leicht riicklaufig. Ohne die regulatorischen Effekte hdtte der
Rickgang hingegen bei nur 1,1 % gelegen.

Der Rickgang ist teilweise eine Folge des zunehmend
anspruchsvollen und wettbewerbsintensiven deutschen
Markts. Ein erheblicher Anteil des Riickgangs ist jedoch
zurlickzufiihren auf die unternehmerische Verdnderung vom
Retail- zum Partnergeschaft, was zu héheren Umsatzerldsen
im Wholesale-Bereich fiihrt. Wir behielten dabei unseren
Fokus auf Kundenbindungsmafdnahmen und Upsell-Maf3nah-
men bei unseren Eigenmarken und konnten zudem ein
starkes Kundenwachstum insbesondere bei unseren Partner-

marken verzeichnen. Demzufolge vergréfierte sich unsere
Postpaid-Mobilfunkkundenbasis im Geschaftsjahr 2016 um
1,3 Mio. Nettoneukunden* auf 20,5 Mio. (Anstieg im
Geschéftsjahr 2015: 0,7 Mio.)®, was in einem Anstieg des
Anteils unserer Postpaid-Kunden an unserer Mobilfunk-
kundenbasis um 2,0 Prozentpunkte auf 46,3 % resultierte.
Bedingt durch ein niedrigeres Preisniveau im Partnergeschaft
verringerte sich entsprechend der durchschnittliche Kunden-
umsatz (ARPU) auf 10,3 EUR gegeniiber dem Vorjahresniveau
(2015: 10,7 EUR). Weiterhin schreitet die Erhohung der LTE-
Netzabdeckung kontinuierlich voran. Die Nachfrage nach
Datendiensten (z.B. mobilem Internet, Dienstleistungsan-
wendungen und anderen Dateninhalten) nimmt weiter zu,
getrieben durch die zunehmende Anzahl LTE-fahiger Mobil-
funkgerdte in Verbindung mit einer steigenden Nutzung
mobiler Audio- und Video-Applikationen. Uber unsere

»0; Blue All-in“-Portfolios und die Einflihrung des neuen

0, Free-Portfolios sowie die Inanspruchnahme der Daten-
automatik und des Daten-Upselling durch unsere Kunden

(> ZIELE UND STRATEGIEN) konnten wir eine erh6hte Monetarisierung
des mobilen Datengeschafts realisieren. Die Umsatzerlose im
mobilen Datengeschdft beliefen sich im Geschaftsjahr 2016
auf 2.992 Mio. EUR. Dies entspricht einem Zuwachs von

152 Mio.EUR bzw. 5,3 % im Jahresvergleich. Der Anteil der
Umsatzerldse im mobilen Datengeschaft an den Umsatzerlo-
sen aus Mobilfunkdienstleistungen erhéhte sich im
Geschaftsjahr 2016 gegenlber dem Vorjahr um 3,7 Prozent-
punkte auf 55,0 %. Treiber dieses Anstiegs sind dabei die
Datenumsatze ohne SMS, welche im Vergleich zum Vorjahr
um 5,3 Prozentpunkte auf einen Anteil von 76,9 % an den
Umsatzerldsen des gesamten Datengeschafts anwuchsen.

Umsatzerl6se aus Mobilfunk-Hardware riicklaufig
Die Umsatzerl6se aus Mobilfunk-Hardware unterliegen
Schwankungen, insbesondere aufgrund der Abhdngigkeit
vom Verkaufsstart neuer Endgerdte. Im Geschdftsjahr
2016 lagen die Umsatzerldse aus Mobilfunk-Hardware bei
1.061 Mio. EUR und damit um 239 Mio. EUR bzw. 18,4 % unter
dem Vorjahresniveau. Die Verkaufszahlen von Endgerdten —
auch an Mobilfunkpartner — gingen zurtick, insbesondere auf-
grund von langeren Austauschzyklen sowie der Sattigung des
deutschen Markts fiir Mobilfunk-Hardware, was im Einklang
mit der allgemeinen Entwicklung der europdischen Markte
steht ( GESAMTWIRTSCHAFTLICHE UND BRANCHENBEZOGENE RAHMENBE-
DINGUNGEN).

Die Umsatzerldse aus Mobilfunk, bestehend aus
Umsatzerl6sen aus Mobilfunkdienstleistungen und Mobil-
funk-Hardware, beliefen sich im Geschaftsjahr 2016 auf

4 Nicht enthalten: 172 Tsd. Kunden, die aufgrund der Migration des Kunden-
stamms von Prepaid zu Postpaid umgegliedert wurden.

5 Ohne der Beriicksichtigung von Effekten aus der Harmonisierung der Kunden-
basis der E-Plus Gruppe.
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6.498 Mio.EUR. Dies entspricht einem Riickgang gegeniber
dem Vorjahreszeitraum um 334 Mio. EUR bzw. 4,9 %.

Riickgang der Umsatzerl6se aus Festnetz/DSL
verlangsamt

Im Geschaftsjahr 2016 lagen die Umsatzerldse im Festnetz-
und DSL-Geschaft bei 981 Mio. EUR, was einem Riickgang von
62 Mio.EUR bzw. 5,9 % gegeniliber dem Vorjahreszeitraum
entspricht, wobei VDSL im Retail-Geschaft weiter an Zug-
kraft gewonnen hat. So konnte allgemein im Retail-DSL-
Geschaft ein leichter Zuwachs der Nettoneukunden erzielt
werden. Wir profitierten weiter von Termingeschdften bei
Carrier Voice, wohingegen der Wholesale-DSL-Bereich erwar-
tungsgemaf zuriickging. Aufgrund eines gegeniiber dem
Vorjahr weitgehend stabilen Kundenstamms und dem Pha-
sing von Promotionen, trugen die Umsatzerlose aus dem
DSL-Retail-Geschaft zum Gesamtriickgang des Festnetzge-
schafts bei.

Sonstige Umsatzerldse leicht erh6ht

Im Geschéftsjahr 2016 erhéhten sich die sonstigen Umsatz-
erlose gegeniiber dem Vorjahreszeitraum um 11 Mio.EUR auf
23 Mio.EUR.

Sonstige Ertrage durch Sondereffekte erhoht

Im Geschaftsjahr 2016 erhéhten sich die sonstigen Ertrage
um 237 Mio.EUR bzw. 89,3 % auf 502 Mio.EUR. Sowohl in
2016 als auch in 2015 waren Sondereffekte enthalten. Diese
umfassen im Geschaftsjahr 2016 einen einmaligen Veraufe-
rungsgewinn aus dem Verkauf der passiven Infrastruktur
der Sendemasten an Telxius S.A. (> WESENTLICHE EREIGNISSE). Im
Geschaftsjahr 2015 waren ein einmaliger Nettogewinn in
Hohe von 15 Mio. EUR aus der Verduf3erung der yourfone
GmbH sowie ein Ertrag aus der Einigung iber den finalen
Kaufpreis fiir den Erwerb der E-Plus Gruppe in Hhe von

104 Mio. EUR enthalten.

Entwicklung der betrieblichen Aufwendungen spiegelt
Einsparungen durch Synergien nach Zusammenschluss
wider

Im Geschaftsjahr 2016 verringerten sich die betrieblichen
Aufwendungen, bestehend aus Materialaufwand, bezogenen
Leistungen, Personalaufwand sowie sonstigen Aufwendun-
gen, um 413 Mio.EUR bzw. 6,5 % gegenuber dem Vorjahres-
zeitraum auf 5.936 Mio. EUR. Die Abnahme der betrieblichen
Aufwendungen ist vorrangig bedingt durch die ziigige Reali-
sierung der integrationsbezogenen Synergien infolge des
Zusammenschlusses mit der E-Plus Gruppe zum 1. Oktober
2014. Die Aufwendungen fir Restrukturierung im Rahmen
der Integration in Hohe von 89 Mio.EUR verteilen sich auf den
Personalaufwand und die sonstigen Aufwendungen.

G 14—Betriebliche Aufwendungen (in % und Mrd. EUR)

GJ 2015 GJ 2016
1,2% 1.5%
" ¥
’ 0, v
i 42,7% (] 41,3%
459% W £71% //
10,2% 101%

[ Materialaufwand und bezogene Leistungen
Personalaufwand ohne Sondereffekte

[] Sonstige Aufwendungen ohne Sondereffekte
Sondereffekte (Restrukturierung)

T02 —Aufgliederung Umsatzerlose

1.Januar bis 31. Dezember

(In Millionen EUR) 2016 2015 Verénderung % Veranderung
Umsatzerlose aus Mobilfunk 6.498 6.832 (334) (4,9)
Umsatzerldse aus Mobilfunkdienstleistungen 5.437 5.532 (95) (1,7)
Umsatzerldse aus Mobilfunk-Hardware 1.061 1.300 (239) (18,4)
Umsatzerlose aus Festnetz/DSL 981 1.043 (62) (5,9)
Sonstige Umsatzerlése 23 12 11 92,4

Umsatzerlose

7.503 7.888 (385) (4,9)
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Riicklaufiger Materialaufwand und bezogene Leistungen
infolge geringerer Umsétze

Im Geschaftsjahr 2016 beliefen sich der Materialaufwand und
die bezogenen Leistungen auf 2.452 Mio. EUR. Dies entspricht
einem Rickgang von 260 Mio.EUR bzw. 9,6 % gegentiber
dem Vorjahreszeitraum insbesondere durch geringere Auf-
wendungen fir verkaufte Endgerdte infolge riicklaufiger
Hardware-Verkaufe. Zudem ist der Riickgang bedingt durch
niedrigere Zusammenschaltungskosten aufgrund der gerin-
geren Nutzung von Sprachdiensten sowie durch regulatori-
sche Effekte aus der Kiirzung der Mobilfunkterminierungs-
entgelte (MTR) und der Roamin-Gebiihren, korrespondierend
zu den verringerten Dienstleistungsumsatzen.

Personalaufwand im Jahresvergleich leicht gesunken

Der Personalaufwand verringerte sich im Geschaftsjahr 2016
um 9 Mio. EUR bzw. 1,4 % auf 646 Mio. EUR. Ohne Berlicksich-
tigung des personalbezogenen Restrukturierungsaufwands
(2016: 46 Mio.EUR; 2015: &4 Mio.EUR) Iage der Personalauf-
wand um 7,9 % unter dem Vorjahresniveau, als Folge der ver-
ringerten Anzahl an Vollzeitstellen infolge des Personalre-
strukturierungsprogramms aus dem Jahr 2015.

Sonstige Aufwendungen verringert

Im Geschéftsjahr 2016 betrugen die sonstigen Aufwendun-
gen 2.838 Mio. EUR, was einem Riickgang um 144 Mio. EUR
bzw. 4,8 % gegeniiber dem Geschaftsjahr 2015 entspricht.
Die sonstigen Aufwendungen enthalten rund 23 Mio.EUR
hohere Operatingleasingaufwendungen im Zusammenhang
mit dem Verkauf der passiven Infrastruktur der Sendemasten
an Telxius S.A. sowie ein Restrukturierungsaufwand in Hohe
von 43 Mio. EUR (2015: 69 Mio. EUR), der im Wesenltichen auf
die Netzwerk- und IT-Konsolidierung zurlickzufiihren ist.
Ohne Berticksichtigung des Restrukturierungsaufwands hatte
der Rickgang 4,0 % betragen. Einsparungen ergaben sich

aus den Synergie-Initiativen des Jahres 2015, wurden jedoch
teilweise aufgewogen von kommerziellen Kosten und
anderen Investitionen vor allem im Zusammenhang mit der
Kundenmigration im Geschaftsjahr 2016.

Fortschritte in der Integration spiegeln sich in positiver
OIBDA-Entwicklung wider
Wir haben im Geschaftsjahr 2016 ein um Sonder- und Spezia-
leffekte bereinigtes OIBDA in Hohe von 1.828 Mio. EUR erzielt
und somit einen Zuwachs von 68 Mio. EUR bzw. 3,8 %
erreicht. Hierin spiegelt sich ein verringertes Kostenniveau
infolge der Realisierung von Synergien, beispielsweise der
Stilllegung von Mobilfunkstationen im Zuge der Netzintegra-
tion, wider. Die resultierende OIBDA-Marge vor Sonder- und
Spezialeffekten lag mit 24,4 % um 2,0 Prozentpunkte (iber
dem Vorjahresniveau.

Sondereffekte umfassen im Geschaftsjahr 2016
Restrukturierungsaufwand in Hohe von 89 Mio.EUR und den
NettoverdauRRerungsgewinn aus dem Verkauf der passiven

Infrastruktur der Sendemasten an Telxius S.A. in Hohe von
352 Mio. EUR. Im gleichen Zeitraum 2015 wurde ein einmaliger
Nettogewinn aus dem Verkauf der yourfone GmbH in Hohe
von 15 Mio. EUR, ein Restrukturierungsaufwand in Héhe von
73 Mio.EUR sowie ein Nettoertrag in Hohe von 102 Mio.EUR
aus der Einigung tiber den finalen Kaufpreis fir den Erwerb
der E-Plus Gruppe unter Berticksichtigung darauf entfallender
Beraterkosten erfasst.

Die Spezialeffekte entsprechen im Geschaftsjahr 2016
den Auswirkungen der Telxius Transaktion auf das OIBDA,
welche in erster Linie auf hohere Operatingleasingaufwen-
dungen (23 Mio.EUR im Geschaftsjahr 2016) zuriickzufiih-
ren sind.

Das OIBDA stieg im Geschaftsjahr 2016 um 265 Mio. EUR
bzw. 14,7 % im Vergleich zum Vorjahreszeitraum auf
2.069 Mio.EUR. Dies ist insbesondere durch den einmaligen
Nettoverduferungsgewinn in Hohe von 352 Mio. EUR aus
dem Verkauf der passiven Infrastruktur der Sendemasten an
Telxius S.A. bedingt ( WESENTLICHE EREIGNISSE). Die resultierende
OIBDA-Marge liegt mit 27,6 % deutlich Gber dem Vorjahres-
niveau.

G 15—OIBDA (in Mrd.EUR)
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Abschreibungen nur geringfiigig verdndert

Mit 2.118 Mio. EUR sind die Abschreibungen im Berichtszeit-
raum im Vergleich zum Vorjahr (2015: 2.067 Mio. EUR) um
52 Mio.EUR bzw. 2,5 % leicht gestiegen. Ursachlich fiir den
Anstieg waren die Investitionen in Software. Gegenlaufig
wirkten die ricklaufigen Abschreibungen der Sachanlagen
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bedingt durch die Veraufierung der passiven Infrastruktur
(> WESENTLICHE EREIGNISSE).

Betriebsergebnis durch Sondereffekte verbessert
Gegenliber dem Vorjahr verbesserte sich das Betriebsergebnis
um 213 Mio. EUR auf -50 Mio. EUR (2015: -263 Mio.EUR).

Die positive Entwicklung resultiert insbesondere aus dem
realisierten Gewinn aus der Verdufierung der passiven Infra-
struktur der Sendemasten an die Telxius S.A. mit einem
Nettoverduf3erungsgewinn in Hohe von 352 Mio.EUR (¢ WESENT-
LICHE EREIGNISSE). Gegenldufig wirkten der im Vorjahr enthal-
tene Nettoertrag in Hohe von 102 Mio. EUR aus der Einigung
Uber den finalen Kaufpreis fir den Erwerb der E-Plus Gruppe
unter Berlicksichtigung darauf entfallender Beraterkosten
sowie der Nettoverkaufserlos der yourfone GmbH in Héhe von
15 Mio.EUR.

Finanzergebnis verbessert aufgrund niedrigerer Zinsen
Das Finanzergebnis 2016 betrug -36 Mio. EUR (2015:

-48 Mio.EUR) und verbesserte sich im Wesentlichen aufgrund
niedrigerer Zinsen, tberwiegend bedingt durch die vollstan-
dige Tilgung des Darlehens gegenilber der Telfisa Global B.V.
in 2016. Dieser Effekt wird teilweise kompensiert durch den
Zinsaufwand fiir die im Mdrz 2016 abgeschlossene revolvie-
rende Kreditfazilitat.

Die Telefonica Deutschland Group verzeichnete im Jahr
2016 kein positives zu versteuerndes Einkommen und wird
folglich erneut keine laufenden Ertragsteuern zahlen. Der
im Geschaftsjahr enthaltene Steueraufwand in Hohe von
90 Mio. EUR bezieht sich daher im Wesentlichen auf Verande-
rungen der latenten Steuern. In der Vorperiode resultierte
ein Aufwand aus latenten Steuern in Hohe von 72 Mio. EUR.

Aus den oben genannten Effekten ergibt sich fir
das aktuelle Geschaftsjahr ein Ergebnis in Hohe von
-176 Mio. EUR im Vergleich zum Vorjahreswert von
-383 Mio.EUR.

Finanzlage

Der Nettoverschuldungsgrad soll mittelfristig unter oder
maximal bei 1,0x gehalten werden./Die Nettofinanzschul-
den beliefen sich auf 798 Mio. EUR./Der Nettoverschul-
dungsgrad betrug 0,4x./Anstieg des Free Cashflow durch
die Verdufderung der passiven Infrastruktur der Sende-
masten an die Telxius S.A. auf 1.408 Mio. EUR.

Grundsidtze und Ziele des Finanzmanagements

Die Risikokontrolle und eine zentrale Steuerung bilden die
Grundprinzipien des Finanzmanagements der Telefonica
Deutschland Group. Ziel des Finanzmanagements ist es,
dauerhaft ausreichend finanzielle Liquiditat und Stabilitat
sicherzustellen. Risikokontrollen werden eingesetzt, um
potenzielle Risiken zu antizipieren und mit entsprechenden
Mafinahmen entgegenzusteuern. Es sind derzeit keine
Sachverhalte bekannt, dass Telefénica Deutschland Group
ihren finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann.
Eine wichtige Steuerungskennzahl ist dabei der Netto-
verschuldungsgrad. Die Telefénica Deutschland Group beab-
sichtigt, den Nettoverschuldungsgrad des Unternehmens
mittelfristig auf unter oder bei maximal 1,0x zu halten (Ziel-
verschuldungsgrad). Die Telefénica Deutschland Group hat
daher beschlossen, auf die Auszahlung von Dividenden durch

T03 —Konzerngewinn und -verlustrechnung

1.Januar bis 31. Dezember

(In Millionen EUR) 2016 2015 Verénderung % Veranderung
Umsatzerlose 7.503 7.888 (385) (4,9)
Sonstige Ertrage 502 265 237 89,3
Betriebliche Aufwendungen (5.936) (6.349) 413 (6,5)

Materialaufwand und bezogene Leistungen (2.452) (2.712) 260 (9,6)

Personalaufwand (646) (655) 9 (1.4)

Sonstige Aufwendungen (2.838) (2.982) 144 (4.8)
Betriebsergebnis vor Abschreibungen (OIBDA) 2.069 1.804 265 14,7
OIBDA-Marge 27,6% 22,9% 4,7 %-p.
Abschreibungen (2.118) (2.067) (52) 2,5
Betriebsergebnis (50) (263) 213 (81,1)
Finanzergebnis (36) (48) 11 (23,9)
Ergebnis vor Steuern (86) (311) 225 (72,3)
Ertragsteuern (90) (72) (18) 24,8
Periodenergebnis (176) (383) 207 (54,0)
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Ausschuttung von Kapital oder Kapitalriicklagen in bar oder
den Riickkauf von Aktien zu verzichten, wenn der Nettover-
schuldungsgrad den Zielwert fiir die Fremdverschuldung von
1,0x wesentlich und stetig Giberschreitet.

Finanzierung

Zur Fremdkapitalbeschaffung werden sowohl Kreditlinien als
auch Kapitalmarktinstrumente genutzt.

Platzierung eines Konsortialkredits

Die Telefonica Deutschland Group hat am 22.Marz 2016 eine
Konsortialkreditlinie in Hohe von 750 Mio. EUR abgeschlos-
sen, von der zum 31.Dezember 2016 50 Mio. EUR in Anspruch
genommen wurden. Die Kreditlinie dient allgemeinen Unter-
nehmenszwecken und hat eine Laufzeit von fiinf Jahren. Die
Kreditlaufzeit kann bis maximal Madrz 2023 verlangert werden.

Unterzeichnung Finanzierungsvertrag mit der Euro-
péischen Investitionsbank (EIB)

Die Telefonica Deutschland Group hat am 13.Juni 2016 ihren
ersten Finanzierungsvertrag mit der EIB in Hohe von

450 Mio. EUR unterzeichnet. Die Linie wurde im Berichtszeit-
raum in Hohe von 250 Mio.EUR in Anspruch genommen

und dient der Finanzierung der Konsolidierung, Modernisie-
rung und Erweiterung des Mobilfunknetzes der Telefonica
Deutschland Group nach der Akquisition der E-Plus Gruppe.
Die durch die EIB bereitgestellten Finanzierungsmittel haben
eine Laufzeit von bis zu acht Jahren.

Schuldscheindarlehen und Namensschuldverschrei-
bungen

Die Telefonica Deutschland Group hat am 13.Marz 2015 eine
Erstplatzierung von Schuldscheindarlehen und Namens-
schuldverschreibungen mit unterschiedlichen Laufzeiten bis
2032 und einer Gesamtsumme von 300 Mio. EUR abge-
schlossen.

Verbindlichkeiten aus Anleihen

Im November 2013 hat die 02 Telefénica Deutschland Finan-
zierungs GmbH eine Anleihe mit einem Nominalbetrag

von 600 Mio. EUR und einer Laufzeit von fiinf Jahren und im
Februar 2014 eine weitere Anleihe mit einem Nominalbetrag
von 500 Mio. EUR und einer Laufzeit von sieben Jahren
platziert. Die Emittentin hat den Nettoemissionserlos aus
der Anleihe ihrer Gesellschafterin, der Telefonica Germany
GmbH & Co.OHG, im Rahmen eines Darlehens zur Verfiigung
gestellt. Beide Anleihen werden von der Telefonica Deutsch-
land Holding AG garantiert. Die Einzelheiten stellen sich

wie folgt dar:

T04—Betrag nominal

(In Millionen EUR) Laufzeit von bis  Kuponp.a.
600 22.11.2013  22.11.2018 1,875%
500 10.02.2014  10.02.2021 2375%

Konzerndarlehen vollstandig zuriickgezahlt

Die Telefonica Germany GmbH & Co. OHG hat in 2012 mit der
Finanzierungsgesellschaft der Telefénica, S.A. Group, der
Telfisa Global B.V., als Kreditgeber eine Darlehensvereinba-
rung in Hohe von initial 1,25 Mrd. EUR mit jahrlichen Riickzah-
lungen in Hohe von jeweils 20 % des Nominalbetrages getrof-
fen. Zum 21. April 2016 wurde die Darlehensverbindlichkeit in
Hohe von 500 Mio. EUR vorzeitig vollstandig zurlickgezahlt.

Finanzielle Flexibilitdt durch ungenutzte Kredit-
fazilitaten

Die finanzielle Flexibilitdt des Konzerns ist durch die Verfiig-
barkeit ungenutzter Kreditlinien in Hohe von insgesamt
1.675 Mio. EUR weiterhin sichergestellt. Es handelt sich dabei
um bilaterale revolvierende Kreditfazilidten bei verschiedenen
Banken in Hohe von 710 Mio. EUR mit einer Restlaufzeit von
Uber einem Jahr, die nicht in Anspruch genommene Konsorti-
alkreditlinie in Hohe von 700 Mio.EUR, 65 Mio.EUR zur Ver-
fligung stehende kurzfristige Uberziehungslinien der Telfisa
Global B.V. sowie den nicht beanspruchten Teil des Finanzie-
rungsvertrags der EIB in Hohe von 200 Mio. EUR.

Telefénica Deutschland Group profitiert weiterhin von
der Teilnahme am Cash-Pooling der Telefénica, S.A. Group
Die Telefonica Deutschland Group wird sich auch in Zukunft
am Liquiditdtsmanagement-System der Telefonica, S.A.
Group beteiligen. Hierzu wurden mit Telfisa Global B.V. Ver-
einbarungen Uber Einlagen und das Liquiditdtsmanagement
getroffen. Die liquiden Mittel der gesamten Telefénica,
S.A. Group werden anhand dieser Vereinbarungen zentrali-
siert. Auf diese Weise wird von den Skalenvorteilen der
gesamten Telefdnica, S.A. Group profitiert. Im Rahmen des
Cash-Pooling stehen dem Konzern bis zu einem Hochst-
betrag von 65 Mio. EUR kurzfristige Uberziehungslinien zur
Verfligung. Die Telefénica, S.A. hat sich fiir die Verpflich-
tungen der Telfisa Global B.V. aus den Cash-Pooling-Verein-
barungen verbirgt.

Silent Factoring starkt unser Working Capital

Es wurden mit unterschiedlichen Kreditinstituten Factoring-
Vereinbarungen tber den Verkauf von Forderungen
abgeschlossen, um damit das Working Capital zu starken.

Im Geschéftsjahr 2016 wurden im Wesentlichen Factoring-
Transaktionen Uber Ratenforderungen mit einem Netto-
zufluss an Liquiditat von insgesamt 424 Mio. EUR abgeschlos-
sen. Ubertragene Forderungen wurden ausgebucht. Weitere
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Informationen zum Silent Factoring konnen dem Anhang des
Konzernabschlusses zum 31.Dezember 2016 entnommen
werden ( ANHANG NR. 5.4 FORDERUNGEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUN-
GEN UND SONSTIGE FORDERUNGEN).

Finanzierungsleasing fiir an Endkunden vermietete
Mobilfunkgerite

Die Telefonica Deutschland Group vermietet Mobilfunk-
gerate im Rahmen eines Mietvertrages an ihre Endkunden.
Mit dem Ziel eines ausgeglichenen Zahlungsflusses wurden
in der Vergangenheit die mit diesem Geschaftsmodell im
Zusammenhang stehenden Endgerdte im Rahmen einer
Sale-and-Leaseback-Vereinbarung angemietet. Da die Miet-
verhaltnisse jeweils als Finanzierungsleasing einzustufen
sind, werden gegenliiber der Leasinggesellschaft Verbindlich-
keiten sowie gegeniiber dem Kunden Forderungen ausgewie-
sen. Die Vertrdge verfligen im Wesentlichen tiber gleiche
Laufzeiten sowie Zahlungsmodalitaten. Seit Beginn des
Geschaftsjahres 2015 wurden keine neuen refinanzierenden
Sale-and-Leaseback-Vereinbarungen abgeschlossen. Das
bestandene Mietverhdltnis mit der Leaseinggesellschaft ist
zum 31.Dezember 2016 ausgelaufen. Weitere Informationen
konnen dem Anhang des Konzernabschlusses zum
31.Dezember 2016 entnommen werden ( ANHANG NR.5.10
VERZINSLICHE SCHULDEN).

Finanzielle Effizienz und Zahlungsmittelflexibilitdt durch
Zahlungszielverlangerung gesteigert

Um die finanzielle Effizienz und die Flexibilitat der liquiden
Mittel zu verbessern, hat die Telefonica Deutschland Group
mit bestimmten kommerziellen Lieferanten, Vereinbarungen
Uber die Verlangerung der Zahlungsfristen in 2015 und 2016
geschlossen. Soweit diese Uber das branchenubliche Zahlungs-
ziel hinausgehen, wurden fiir diese Verlangerungen Zins-
zahlungen ausdricklich vereinbart. Fir die von der tiber die
branchentypisch verlangerten Zahlungsziele betroffenen
Rechnungen fiihrte dies in 2015 zu einer Veranderung des
Charakters und dementsprechend zu einem Ausweis unter
den Finanzverbindlichkeiten. Die fir den Zahlungsaufschub
vereinbarten Zinsen werden im Finanzierungsaufwand aus-
gewiesen. Soweit die branchentypischen Zahlungsziele nicht
Uberschritten werden, werden die Lieferverbindlichkeiten
unverandert als solche ausgewiesen.

Nettofinanzschulden verringerten sich trotz Dividenden-
zahlung unter anderem bedingt durch die Verduf3erung der
passiven Infrastruktur der Sendemasten an Telxius S.A.
Die Tabelle 5 zeigt die Zusammensetzung der Nettofinanz-
schulden —d.h. den Saldo aus zinstragenden Finanzverbind-
lichkeiten abzuglich der liquiden Mittel und der zinstragenden
finanziellen Vermdgenswerte und Forderungen.

Die Nettofinanzschulden zum 31.Dezember 2016 sanken
im Vergleich zum Vorjahr um 426 Mio. EUR auf 798 Mio. EUR,
woraus ein Nettoverschuldungsgrad®in Hohe von 0,4x resul-
tiert.

Der Riickgang der Nettofinanzschulden im Geschafts-
jahr 2016 wurde maf3geblich durch den Free Cashflow
vor Dividenden- und Spektrumszahlungen in Hohe von
1.408 Mio. EUR beeinflusst. Gegenlaufig wirkte insbesondere
die Dividendenauszahlung fiir das Geschaftsjahr 2015
(714 Mio.EUR), der Riickgang der Handset-Forderungen
(156 Mio.EUR) sowie die Zahlung der in 2016 falligen
Verpflichtung aus der Mobilfunkfrequenzauktion
(111 Mio.EUR)".

Die > GRAFIK 16, ENTWICKLUNG DER NETTOFINANZSCHULDEN
veranschaulicht die Entwicklung der Nettofinanzschulden im
Geschaftsjahr 2016.

Aufderbilanzielle Verpflichtungen

In der Tabelle 6 werden unsere im Vergleich zum Vorjahr
leicht ricklaufigen vertraglichen Schuldverhéltnisse per
31.Dezember 2016 dargestellt. Die Informationen in dieser
Tabelle beruhen auf den Einschdtzungen der Unternehmens-
leitung bezlglich der vertraglichen Falligkeiten unserer
Verpflichtungen. Diese kdnnen sich erheblich von deren tat-
sachlichen Falligkeiten unterscheiden. Die Verpflichtungen
aus Operatingleasingverhaltnissen erhohten sich um

299 Mio. EUR auf 2.793 Mio.EUR, insbesondere aufgrund
erhohter zukinftiger Mietverpflichtungen fiir Antennenstand-
orte. Die Abnahme- und sonstigen vertraglichen Verpflich-
tungen verminderten sich um 661 Mio.EUR auf 1.868 Mio.EUR,
insbesondere aufgrund geringer Bestellobligo und Abnahme-
verpflichtungen flir Hardware.

Konzernkapitalflussrechnung

Nachfolgend wird die Entwicklung der Zahlungsflisse der
Telefénica Deutschland Group in den Geschaftsjahren 2016
und 2015 analysiert.

Veranderung des Cashflow aus der betrieblichen
Tatigkeit iiber dem Vorjahresniveau

Der Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit belief sich im
Geschaftsjahr 2016 auf 1.859 Mio. EUR und lag mit

21 Mio.EUR bzw. 1 % leicht (iber dem Vorjahreswert (2015:
1.838 Mio.EUR).

6 Verschuldungsgrad ist definiert als Nettofinanzschulden geteilt durch LTM
(Last Twelve Months) OIBDA vor Sonder- und Spezialeffekten (31. Dezember
2016: 1.828 Mio.EUR; 31. Dezember 2015: 1.760 Mio. EUR).

7 Exklusive Fremdkapitalkosten.
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G 16 — Entwicklung der Nettofinanzschulden (in Mio.EUR)
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Nettofinanz- OIBDA CapEx? Working Telxius Telxius Zahlungen  Dividenden- Sonstige Nettofinanz-
schulden Capital und (Netto- (Cash-in)  fir Spektrum?®  zahlungen schulden zum
zum 1. Januar B sonstige  verauflerungs- 31. Dezember
2016 Anderungen gewinn) 2016
1 Free Cashflow vor Dividenden- und Spektrumszahlungen.
2 Exklusive der Investitionen in Spektrum (nklusive der aktivierten Fremdkapitalkosten).
3 Inklusive Fremdkapitalkosten.
T05—Entwicklung der konsolidierten Nettofinanzschulden
Zum 31.Dezember
(In Millionen EUR) 2016 2015 Verdnderung % Verénderung
A Liquiditat 613 533 80 15,0
B Kurzfristige finanzielle Vermogenswerte 251 324 (73) (22,5)
C  Kurzfristige Finanzschulden 31 564 (534) (94,6)
D=C-A-B Kurzfristige Nettofinanzschulden (833) (292) (541) >100,0
E Langfristige finanzielle Vermdgenswerte 89 169 (80) (47,2)
F Langfristige Finanzschulden 1.721 1.686 35 2,1
G=F-E Langfristige Nettofinanzschulden 1.631 1517 115 7,6
H=D+G Nettofinanzschulden! 798 1.225 (426) (34,8)

1 Nettofinanzschulden beinhalten kurz- und langfristige zinstragende Vermdgenswerte und zinstragende Finanzverbindlichkeiten sowie Zahlungsmittel und Zahlungs-

mitteldquivalente.

B + E Kurzfristige und langfristige finanzielle Vermégenswerte beinhalten Handset-Forderungen (kurzfristig: 245 Mio. EUR in 2016 und 321 Mio. EUR in 2015; langfristig:
77 Mio.EURin 2016 und 157 Mio.EUR in 2015), die positive Wertentwicklung des Fair Value Hedge fiir festverzinsliche Finanzschulden (kurzfristig: 2 Mio.EUR in 2016
und 2 Mio. EUR in 2015; langfristig: 12 Mio.EUR in 2016 und 12 Mio.EUR in 2015) sowie ausgegebene Darlehen an Dritte (kurzfristig: 4 Mio. EUR in 2016 und 1 Mio.EUR

in 2015; langfristig: 0 Mio. EUR in 2016 und 1 Mio.EUR in 2015).

C+F Kurzfristige und langfristige Finanzschulden beinhalten ausgegebene Anleihen, Schuldscheindarlehen und Namensschuldverschreibungen (1.422 Mio.EUR in
2016 und 1.420 Mio.EUR in 2015), sonstige Darlehen (298 Mio. EUR in 2016 und 501 Mio.EUR in 2015), Leasingschulden (kurzfristig: 15 Mio. EUR in 2016 und
180 Mio.EUR in 2015; langfristig: 17 Mio. EUR in 2016 und 32 Mio. EUR in 2015) sowie kurzfristige zinstragende Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

(kurzfristig: 0 Mio. EUR in 2016 und 119 Mio.EUR in 2015).

Anmerkungen

Die Handset-Forderungen sind in der Bilanz unter Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ausgewiesen. Die noch offenen Zahlungsverpflichtungen aus der Mobil-
funk-Frequenzauktion in Hohe von 110 Mio. EUR (nach Aktivierung von Fremdkapitalkosten) sind in der Bilanz in den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
enthalten und daher nicht in der Nettofinanzschuldenberechnung berticksichtigt.
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T 06— Operatingleasingverhédltnisse, Abnahme- und sonstige vertragliche Verpflichtungen

Falligkeit nach Periode

(In Millionen EUR) Unter einem Jahr 1-5 Jahre Uber 5 Jahre Summe
Verpflichtungen aus Operatingleasingverhaltnissen 535 1.265 992 2.793
Abnahme- und sonstige vertragliche Verpflichtungen 1.129 47 692 1.868
Summe 1.664 1.312 1.684 4.661

Verdnderung des Cashflow aus der Investitionstatigkeit
positiv getrieben durch gesunkene Investitionen in
Frequenznutzungsrechte

Der Cashflow aus der Investitionstdtigkeit belief sich im
Geschéftsjahr 2016 auf -455 Mio. EUR (2015: -1.984 Mio.EUR).
Im Vergleich zum Vorjahr ergaben sich gestiegene Mittel-
zufliisse in Hohe von 504 Mio. EUR sowie riicklaufige Mittel-
abflisse in Hohe von 1.024 Mio. EUR.

Die erh6hten Mittelzuflisse des Cashflow aus der
Investitionstatigkeit wurden durch den Zahlungseingang der
Kaufpreisforderung aus der VerdufRerung der passiven Infra-
struktur der Sendemasten an die Telxius S.A. in Hohe von
587 Mio.EUR beeinflusst ( WESENTLICHE EREIGNISSE). In erster
Linie ist der Riickgang der Mittelabflisse den im Vorjahr ein-
malig vorgenommenen Investitionen in Frequenznutzungs-
rechte in Hohe von 978 Mio. EUR (2016: &4 Mio. EUR) geschul-
det. Die Investitionen in Sachanlagen und immaterielle
Vermogenswerte sind im Wesentlichen unverandert zum
Vorjahr geblieben.

Verdnderung des Cashflow aus der Finanzierungs-
tatigkeit insbesondere durch Darlehensriickzahlung
beeinflusst

Der Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit belief sich im Ge-
schaftsjahr 2016 auf -1.323 Mio.EUR (2015: -1.023 Mio.EUR).
Der Mittelzufluss aus der Aufnahme von verzinslichen Schul-
den erhohte sich gegentiber dem Vorjahr um 500 Mio. EUR.

Diesem standen um 801 Mio. EUR erhéhte Mittelabfliisse
gegeniber.

Der Anstieg der Mittelzufllsse ist auf die Inanspruch-
nahme der durch EIB bereitgestellten Finanzierungsmittel in
Héhe von 250 Mio. EUR zurlickzufihren. Weiterhin wurde
derim Marz 2016 abgeschlossene Konsortialkreditrahmen-
vertrag im ersten Halbjahr 2016 in Hohe von 600 Mio.EUR
in Anspruch genommen und zum 31.Dezember 2016 in Hohe
von 550 Mio. EUR zurlickbezahlt. Der erhéhte Mittelabfluss
wurde durch die Riickzahlung des verbleibenden Darlehens
mit der Telfisa Global B.V. in Héhe von 500 Mio. EUR beein-
flusst. Weiterhin fand im Geschdftsjahr 2016 ein Mittelab-
fluss in Hohe von 111 Mio. EUR zur Begleichung der nachsten
Rate fiirin 2015 vorgenommene Investition in Frequenznut-
zungsrechte statt. Im Gegensatz zu der Erstzahlung weisen
die Folgeraten einen Finanzierungscharakter auf und sind
demzufolge der Finanzierungstatigkeit zugeordnet.

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente
entsprechend héher

Aufgrund der oben beschriebenen Mittelzufliisse/(-abfliisse)
nahmen die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente
gegentiiber dem Stichtag des Vorjahres um 80 Mio.EUR zu
und beliefen sich zum 31.Dezember 2016 auf 613 Mio. EUR
(2015: 533 Mio.EUR).

T 07 —Konzernkapitalflussrechnung

1.Januar bis 31. Dezember

(In Millionen EUR) 2016 2015
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente zu Beginn des Berichtszeitraums 533 1.702
Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit 1.859 1.838
Cashflow aus der Investitionstatigkeit (455) (1.984)
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit (1.323) (1.023)
Nettozunahme/(-abnahme) der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 80 (1.169)

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente am Ende des Berichtszeitraums 613 533
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G 17 —Entwicklung des Casflow (in Mio. EUR)

1.838

(1.984)
(455)
o 1.859
(1.323)
(1.023)
Zahlungsmittel &  Cashflow aus Cashflow Cashflow Zahlungsmittel & Cashflow Cashflow Cashflow Zahlungsmittel &
Zahlungs- der betrieblichen aus der aus der Zahlungsmittel- aus der aus der aus der Zahlungsmittel-
mitteldquivalente Tatigkeit Investitions- Finanzierungs- aquivalente betrieblichen Investitions- Finanzierungs- dquivalente
zum 01.01.15 tatigkeit tatigkeit zum 31.12.15 Tatigkeit tatigkeit tatigkeit zum 31.12.16
T08 —Herleitung des Cashflow und OIBDA minus CapEx
1.Januar bis 31.Dezember
(In Millionen EUR) 2016 2015 Verdnderung % Verdnderung
OIBDA 2.069 1.804 265 14,7
- Nettoertrdge aus finaler Kaufpreisanpassung! - (102) 102 (100,0)
- CapEx? (1.102) (1.032) (70) 6,7
= Operating Cashflow (OpCF) 967 670 297 L b
+/-Silent Factoring? 424 Sty (120) (22,1)
+/- Sonstige Anderungen des Working Capital (187) (515) 328 (63,7)
Veridnderung des Working Capital 237 29 208 >100,0
+/- (Gewinne)/Verluste aus dem Verkauf von Unternehmen (352) (15) (337) >100,0
+/- Erlose aus dem Verkauf von Unternehmen - 57 (57) (100,0)
+/- Erlése aus dem Verkauf von Sachanlagen und andere Effekte 591 1 590 >100,0
+ Nettozinszahlung (23) (33) 10 (31,1)
+/- Ein-/Auszahlungen fir finanzielle Vermdgenswerte (13) (10 3) 29,7
= Free Cashflow vor Dividenden- und Spektrumszahlungen* und
vor Erwerb von E-Plus abzgl. iiber ahlungsmittel 1.408 700 708 >100,0
+ Erwerb von E-Plus abzg|. Gibernommener Zahlungsmittel* - 132 (132) (100,0)
= Free Cashflow vor Dividenden- und Spektrumszahlungen* 1.408 832 576 69,2
- Zahlungen fiir Spektrum (115) (978) 863 (88,2)
- Dividendenzahlungen® (714) (714) 0) 0,0
= Free Cashflow nach Dividenden- und Spektrumszahlungen 578 (860) 1.439 >(100)

1 Imvierten Quartal 2015 wurde mit KPN eine Einigung iiber den finalen Kaufpreises erzielt. Der urspriinglich bestimmte Kaufpreis hat sich insgesamt nunmehr um
134 Mio.EUR reduziert. Die Abweichung zwischen dem urspriinglich eingeschatzten und dem finalen Kaufpreis wurde in Hohe von 30 Mio. EUR erfolgsneutral innerhalb
des Zwdlfmonatszeitraums erfasst. 104 Mio. EUR abziiglich 3 Mio. EUR Aufwendungen (wovon 2 Mio. EUR bezahlt sind), die im Rahmen des Einigungsverfahrens

entstanden sind, wurden nach Ablauf des Zwélfmonatszeitraums im Dezember 2015 erfolgswirksam erfasst.

2 Exklusive der Investitionen in Spektrum (inklusive der aktivierten Fremdkapitalkosten).

3 Voller Effekt (kumuliert) durch Silent Factoring in Hohe von 424 Mio. EUR in der Berichtsperiode 2016 und 544 Mio. EUR in der Berichtsperiode 2015 (Transaktionen
fanden im Mérz, Juni, September und Dezember 2016 sowie im Januar, Marz, Juni, Oktober und Dezember 2015 statt).

4 Der Free Cashflow vor Dividenden- und Spektrumszahlungen ist definiert als die Summe des Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit und des Cashflow aus der
Investitionstatigkeit und wurde exklusive der geleisteten Zahlungen fiir die Investitionen in Spektrum sowie exklusive der damit verbundenen geleisteten Zinszahlungen

berechnet.

5 Dividendenzahlungen in Hohe von 714 Mio. EUR im Mai 2016 und in Hohe von 714 Mio. EUR im Mai 2015.
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Free Cashflow vor Dividenden- und Spektrumszahlungen
und vor Erwerb von E-Plus deutlich verbessert durch die
Verdufderung der passiven Infrastruktur der Sendemasten
an Telxius S.A.

Der Free Cashflow ( sTEUERUNGSSYSTEM) vor Dividenden-

und Spektrumszahlungen und vor Erwerb von E-Plus nahm
um 708 Mio.EUR zu und lag zum 31.Dezember 2016 bei

1.408 Mio. EUR (Geschéftsjahr 2015: 700 Mio. EUR).

Diese Entwicklung ergibt sich im Wesentlichen aus der
Verdufderung der passiven Infrastruktur der Sendemasten an
die Telxius S.A., welche sich infolge des erfassten Netto-
verdufderungsgewinns in Hohe von 352 Mio.EUR in einem
Anstieg des Operating Cashflow um 297 Mio. EUR (Geschéfts-
jahr 2016: 967 Mio. EUR; Geschaftsjahr 2015: 670 Mio. EUR)
widerspiegelt. Der Zahlungseingang aus der Kaufpreisforde-
rung flr die genannte VerdufRerung an die Telxius S.A.
betragt 587 Mio.EUR (> WESENTLICHE EREIGNISSE).

Der Riickgang des Working Capital gegentiber dem
Vorjahr fiel mit 237 Mio. EUR im Geschdftsjahr 2016 hdher
aus als mit 29 Mio.EUR im Geschaftsjahr 2015. Diese Ent-
wicklung ist hauptsachlich auf den héheren Riickgang der
Restrukturierungsriickstellung im Geschaftsjahr 2015 als
im Berichtsjahr zurlickzufiihren. Weiterhin sind die Verbind-
lichkeiten fiir getdtigte Investitionen zum 31. Dezember 2015
um 55 Mio. EUR gesunken, wahrend diese zum 31.Dezember
2016 um 72 Mio.EUR gestiegen sind.

Vermogenslage

Bei der folgenden Analyse der Vermdgens- und Kapitalstruk-
tur werden die zum 31.Dezember 2016 bestehenden Ver-

mogenswerte und Verbindlichkeiten mit den Werten zum
31.Dezember 2015 verglichen.

Zum 31.Dezember 2016 weist die Gruppe eine Bilanz-
summe in Héhe von 15.301 Mio. EUR (31.Dezember 2015:
16.654 Mio. EUR) aus. Dies entspricht einem Riickgang von
8,1 %.

Immaterielle Vermogenswerte vor allem durch
Abschreibungen gesunken

Die immateriellen Vermdégenswerte einschliefdlich der
Geschafts- oder Firmenwerte beliefen sich zum 31. Dezember
2016 auf 8.146 Mio.EUR (31.Dezember 2015: 9.014 Mio. EUR).
Der Rickgang gegeniiber dem Vorjahr betrug 868 Mio. EUR
bzw. 9,6 % und resultierte aus Abschreibungen auf immateri-
elle Vermogenswerte mit einer begrenzten Nutzungsdauer

in Héhe von 1.210 Mio. EUR im Geschéaftsjahr 2016 (2015:
1.090 Mio. EUR) sowie aus dem Riickgang des Geschafts- oder
Firmenwerts Firmenwerts in Hohe von 23 Mio. EUR durch die
VerdufRerung der Telxius Towers Germany GmbH (vormals
Telefénica Germany Vermdgensverwaltungsgesellschaft
mbH) an die Telxius S.A. ( WESENTLICHE EREIGNISSE). Gegenlaufig
wirkten sich die Zugange zu den immateriellen Vermogens-
werten in Hohe von 366 Mio. EUR aus. Diese betrafenim
Wesentlichen Investitionen in Software.

Sachanlagen durch Verkauf passiver Infrastruktur an die
Telxius S.A. gesunken

Die Sachanlagen beliefen sich zum 31. Dezember 2016 auf
4.217 Mio.EUR (31.Dezember 2015: 4.507 Mio. EUR). Damit
wurde gegeniiber dem Vorjahr ein Rickgang um 291 Mio. EUR
bzw. 6,4 % ausgewiesen. Dieser resultierte mit 277 Mio.EUR
insbesondere aus der Verduf3erung der passiven Infrastruk-

T 09 —Konzernbilanz

Zum 31.Dezember

(In Millionen EUR) 2016 2015 Verdnderung % Verdnderung
Geschafts- oder Firmenwerte sowie sonstige immaterielle Vermégenswerte 8.146 9.014 (868) (9,6)
Sachanlagen 4.217 4.507 (291) 6,4)
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 1.537 1.677 (140) (8.3)
Latente Steueranspriiche 427 505 (79) (15,6)
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 85 73 12 16,7
Sonstige nicht finanzielle Vermdgenswerte 191 221 (30) (13,8)
Vorréte 85 123 (38) (30,7)
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 613 533 80 150
S Vermégenswerte = S Eigen- und Fremdkapital 15.301 16.654 (1.353) (8,1)
Verzinsliche Schulden 1.758 2.254 (496) (22,0)
Rickstellungen 750 712 39 5.4
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 2.303 2.425 (122) (5,0
Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten 79 48 32 66,7
Rechnungsabgrenzungsposten 1.002 895 107 120
Eigenkapital 9.408 10.321 (912) (8,8)
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tur der Sendemasten an die Telxius S.A. ( WESENTLICHE EREIG-
NIssE). Dariiber hinaus ist der Riickgang auf planmafiige
Abschreibungen in Hohe von 908 Mio. EUR zuriickzufiihren.
Demgegentiber stehen Zugange in 2016 in Hohe von
742 Mio.EUR (2015: 739 Mio.EUR), die im Wesentlichen
Investitionen in einen beschleunigten Netzausbau, unter
anderem den weiteren verstarkten LTE-Ausbau, den Ausbau
der IP-Technologien sowie den Ausbau der mobilen Daten-
dienste mit noch schnelleren Downloadzeiten, betreffen.
Zudem erfolgte in den Sachanlagen ein Zugang in den
Vermdégenswerten im Zusammenhang mit Auferbetrieb-
nahme, Riickbau- bzw. Stilllegungsverpflichtungen in Hohe
von 158 Mio. EUR, der im Wesentlichen auf die sich auf Basis
neuer Erkenntnisse ergebenden hoheren Kosteneinschat-
zungen sowie auf die Zinsentwicklung zurlickzufiihren ist.

Investitionen (CapEx®) erhéht

Die Investitionen (CapEx) beliefen sich in 2016 auf

1.102 Mio.EUR im Vergleich zu 1.032 Mio.EUR in der Vergleichs-
periode 2015. Telefonica Deutschland Group investierte
weiterhin im Wesentlichen in die Integration des Netzwerks
sowie Ausbau des LTE-Netzes. Der hohere CapEx ist Uber-
wiegend auf die Investitionen in die Systemerweiterung fir
die Migration von E-Plus Kunden im Geschaftsjahr 2016
zurlickzufihren.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige Forderungen zum Vorjahr gesunken

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sons-
tige Forderungen beliefen sich zum 31. Dezember 2016

auf 1.537 Mio. EUR und liegen damit unter dem Vorjahreswert
(31.Dezember 2015: 1.677 Mio. EUR). Die Veranderung um
-140 Mio. EUR bzw. -8,3 % resultiert im Wesentlichen aus
einem Umsatzriickgang der Mobilfunk-Hardware und gestie-
genem Factoringvolumen.

Latente Steueranspriiche gesunken

Die latenten Steueranspriiche in Hohe von 427 Mio.EUR sind
im Vergleich zum Vorjahr (31. Dezember 2015: 505 Mio.EUR)
um 15,6 % gesunken.

Sonstige finanzielle Vermdgenswerte iiber dem
Vorjahresniveau

Die sonstigen finanziellen Vermdgenswerte in Héhe von
85 Mio.EUR lagen zum 31. Dezember 2016 mit 12 Mio.EUR
bzw. 16,7 % (iber dem Vorjahreswert (31. Dezember 2015:
73 Mio.EUR) und reflektierten im Wesentlichen die erhéhte
Sicherheitsleistung fiir Silent Factoring.

8 Ohne Investitionen in Nutzungsrechte fiir Mobilfunkfrequenzen.

Sonstige nicht finanzielle Vermogenswerte leicht
riicklaufig

Die sonstigen nicht finanziellen Vermdgenswerte beliefen
sich zum 31.Dezember 2016 auf 191 Mio.EUR (31.Dezember
2015: 221 Mio.EUR) und beinhalten insbesondere geleistete
Vorauszahlungen fiir Mieten von Antennenstandorten und
Leitungen.

Vorrdte von mobilen Endgerdten gesunken

Die Vorrate lagen zum 31. Dezember 2016 bei 85 Mio.EUR
(31.Dezember 2015: 123 Mio. EUR). Ursachlich fiir den
Rickgang in Hohe von 38 Mio. EUR bzw. 30,7 % war im
Wesentlichen der Abbau von Bestanden.

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente erh6ht
Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente betrugen
zum 31.Dezember 2016 insgesamt 613 Mio.EUR (31.Dezem-
ber 2015: 533 Mio.EUR). Der Anstieg um 80 Mio. EUR bzw.
15,0 % ist auf mehrere Effekte zurlickzuflihren ( FINANZLAGE).

Verzinsliche Schulden gegeniiber Vorjahr gesunken

Im Vergleich zum 31.Dezember 2015 sind die verzinslichen
Schulden von 2.254 Mio.EUR um 496 Mio.EUR bzw. 22,0%
auf 1.758 Mio. EUR zum 31.Dezember 2016 gesunken. Dieser
Rickgang resultierte insbesondere aus der vollstandigen Til-
gung des verbleibenden Darlehens mit der Telfisa Global B.V.
in Hohe von 500 Mio. EUR, aus der Zahlung von Lieferanten-
verbindlichkeiten in Héhe von 119 Mio. EUR, fiir welche im
vergangenen Geschaftsjahr Vereinbarungen zur Verldnge-
rung der Zahlungsziele und deren Verzinslichkeit getroffen
wurden, sowie aus um 180 Mio. EUR gesunkenen Verpflich-
tungen aus Finanzierungsleasing.

Gegenldufig wirkte sich der zum 22.Marz 2016 unter-
schriebene Konsortialkreditrahmen in Hohe von 750 Mio.EUR
aus, der zum 31.Dezember 2016 in Hohe von 48 Mio. EUR
in den verzinslichen Schulden enthalten ist, aus. Der Finan-
zierungsvertrag mit der EIB vom 13.Juni 2016 wurde zum
31.Dezember 2016 in Hohe von 250 Mio. EUR beansprucht.

Riickstellungen im Vorjahresvergleich gestiegen

Die Riickstellungen sind gegentiber dem 31.Dezember 2015
(712 Mio. EUR) um 39 Mio.EUR oder 5,4 % auf 750 Mio.EUR
gestiegen. Dieser Anstieg betraf im Wesentlichen die Ver-
dnderung der langfristigen Riickbau- bzw. Stilllegungsver-
pflichtungen mit insgesamt 63 Mio. EUR. Diese Verdanderung
implizierte neben einer auf Basis neuer Erkenntnisse erge-
benden héheren Kosteneinschatzungen sowie der Zinsent-
wicklung erfolgten Zufiihrung in Hohe von 158 Mio.EUR
einen im Zusammenhang mit der VerdufRerung der passiven
Infrastruktur der Sendemasten an die Telxius S.A. in Hohe
von 83 Mio.EUR stehenden Abgang (> WESENTLICHE EREIGNISSE).
Des Weiteren schlug sich die Berticksichtigung von Betriebs-
prifungsrisiken im Zusammenhang mit der umsatzsteuerli-
chen Behandlung von Prepaid-Vertragen im Anstieg der Riick-
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stellungen nieder. Dagegen verzeichnete die Entwicklung der
Restrukturierungsverpflichtungen einen Riickgang von

73 Mio.EUR, im Wesentlichen bedingt durch den planmaf3i-
gen Verbrauch.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige Verbindlichkeiten gesunken

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und
sonstigen Verbindlichkeiten beliefen sich zum 31.Dezember
2016 auf 2.303 Mio.EUR. Gegenlber dem 31.Dezember 2015
(2.425 Mio.EUR) ergab sich ein Riickgang von 122 Mio.EUR
oder 5,0 %, der sich insbesondere aus der Bezahlung des
kurzfristigen Anteils der Verbindlichkeit aus der Verpflichtungs-
Ubernahme von im Rahmen der Netzintegration an die
Deutsche Telekom weitergegebenen Mobilfunkstandorte in
Hohe von 100 Mio. EUR ergibt, welche im ersten Quartal des
Jahres 2016 bezahlt wurde. Dariiber hinaus wurde der kurz-
fristige Anteil der offenen Zahlungsverpflichtung aus der
Mobilfunk-Frequenzauktion in Hohe von 111 Mio. EUR?® begli-
chen. Gegenlaufig wirkte die gegeniiber dem Vorjahr um

72 Mio.EUR erhohten Verbindlichkeiten fiir getatigte Investiti-
onen.

Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten iiber dem
Vorjahresniveau

Die sonstigen nicht finanziellen Verbindlichkeiten liegen zum
31.Dezember 2016 bei 79 Mio.EUR (31.Dezember 2015:

48 Mio.EUR). Diese beinhalten insbesondere Umsatzsteuer-
verbindlichkeiten sowie Lohnsteuer und Sozialversicherung.

9 Exklusive Fremdkapitalkosten.

Rechnungsabgrenzungsposten gestiegen

Der Rechnungsabgrenzungsposten ist im Vergleich zum
31.Dezember 2015 um 107 Mio.EUR oder 12,0 % gestiegen
und belief sich zum 31. Dezember 2016 auf 1.002 Mio.EUR.
Der Anstieg resultierte im Wesentlichen aus den gestiegenen
Voucherverkaufen zum Jahresende. Gegenlaufig wirkten

die erbrachten Leistungen im Rahmen des Mobile Bitstream
Access Mobile Virtual Network Operator (MBA MVNO) Ver-
trages.

Eigenkapital unter dem Vorjahresniveau

Das Eigenkapital ist zum 31.Dezember 2016 um 912 Mio.EUR
bzw. 8,8 % auf 9.408 Mio. EUR gesunken. Die Eigenkapitalver-
dnderung ist hauptsachlich auf die am 12. Mai 2016 vollzo-
gene Dividendenzahlung in H6he von 714 Mio. EUR sowie auf
das Periodenergebnis in Hohe von -176 Mio. EUR und auf die
im Eigenkapital erfassten Effekte im Zusammenhang mit der
Neubewertung von Leistungen nach Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses in Hohe von -25 Mio. EUR zurtickzu-
fihren.
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Wir méchten weiterhin einer der besten Arbeitgeber in
Deutschland sein: einerseits, um unsere Mitarbeiter zu
motivieren, bei uns zu bleiben und mit uns zu wachsen, und
andererseits, um auf einem zunehmend umkampften
Arbeitsmarkt Spitzentalente zu gewinnen. Die Anzahl der
Mitarbeiter der Telefénica Deutschland Group (9.476)

ist vergleichbar zum Vorjahr.

Unsere Mitarbeiter sind mit den Herausforderungen der

sich schnell entwickelnden Telekommunikationsbranche
konfrontiert, die von ihnen verlangt, sich standig neue
Kompetenzen und einschldgige Qualifikationen fiir das digi-
tale Zeitalter anzueignen. Wir unterstiitzen die berufliche
Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter durch ein breites
Angebot an Weiterbildungsprogrammen und Lernangeboten,
z.B.im Bereich Digital- und Fiihrungskompetenzen. Wir
ermutigen unsere Mitarbeiter, in ihre berufliche Entwicklung
zu investieren, und geben ihnen die zeitlichen Méglichkeiten,
die sie fuir den erfolgreichen Abschluss der Hoherqualifikation
bendtigen. Wir fordern Arbeitsbedingungen, die unseren
Mitarbeitern eine positive Work-Life-Balance ermdglichen,
mit Maf3nahmen wie flexibler Arbeitszeit und der Méglich-
keit, von zu Hause zu arbeiten.

Fithrungsstruktur der Telefonica Deutschland Group
Der Vorstand fiihrt die Geschdfte des Unternehmens und
berichtet dabei an den Aufsichtsrat.

Im Geschéftsjahr 2016 setzt sich die oberste Manage-
ment-Ebene der Telefénica Deutschland Group - das Corpo-
rate Board — aus dem Vorstand sowie den Mitgliedern des
Executive Committee zusammen.

Das Corporate Board hat eine langfristige Perspektive
und beschaftigt sich mit der strategischen Ausrichtung,
neuen Geschaftsideen und der ganzheitlichen Planung fiir
das gesamte Unternehmen.

Es trifft sich einmal im Monat am Standort Miinchen
bzw. Disseldorf.

Die zweite Management Ebene —das Senior Leadership
Team —setzt die strategischen Entscheidungen des Cor-
porate Board um.

Die Kernaufgaben sind dabei die Zielerreichung sowie
alle operativen Themen und Entscheidungen fiir den zustdn-
digen Geschaftsbereich.

Zum 31.Dezember 2016 bestand die oberste Manage-
ment-Ebene der Telefénica Deutschland Group aus insge-
samt 14 Mitgliedern.

Das Senior Leadership Team umfasste 50 Mitglieder.

Hauptprioritdten im Personalmanagement
Geschaftstransformation

Im Geschaftsjahr 2016 wurde eine Reihe von Initiativen
umgesetzt, um die Integration und Transformation der
Telefénica Deutschland Group zum fiihrenden digitalen
,0Onlife"-Telekommunikationsunternehmen weiter voran-
zutreiben. Zu diesen Initiativen gehéren MaRnahmen

zur Neuausrichtung unserer Ressourcen und unseres Kern-
geschdfts an der Unternehmensstrategie.

Kultureller Wandel

Unsere Initiativen fiir kulturellen Wandel inspirieren unsere
Mitarbeiter, Prozesse, Produkte und Denkweisen in Frage

zu stellen, um jeweils die Erwartungen unserer Kunden best-
mdoglich zu adressieren. Wir geben unseren Mitarbeitern
den notwenigen Freiraum, Entscheidungen zu treffen, und
motivieren sie, aktiv auf unsere Kunden zuzugehen. Dieser
kulturelle Rahmen bildet letztendlich auch das Fundament
flir unsere Innovationen.

Mitarbeiterversprechen

Unser Mitarbeiterversprechen, unsere Mitarbeiter fir ihre
Leistungen zu belohnen, geht tiber den rein materiellen
Aspekt hinaus. Zusatzlich zu Gehalt und Nebenleistungen
bieten wir eine ausgezeichnete Work-Life-Balance und
flexible Arbeitszeiten. Dadurch sind wir in der Lage, die Bin-
dung unserer Mitarbeiter an das Unternehmen zu férdern
und die begabtesten Mitarbeiter anzuwerben. Wir nehmen
an relevanten Jobmessen und Veranstaltungen in Deutsch-
land teil, wo wir uns als attraktiver Arbeitgeber prasentieren.

Operational Excellence
Wir haben uns das Ziel gesetzt, unsere HR-Dienstleistungen

und HR-Prozesse fortlaufend durch standardisierte Methoden
zu optimieren, sodass wir auf die effizienteste Art und Weise
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die bestmogliche Qualitat erzielen. Die systematische
Entwicklung unseres Betriebsmodells umfasst die Einfiihrung
eines einheitlichen HR-Managementsystems innerhalb

der gesamten Gruppe.

Kiinftig wird die Integration weitere Vereinheitlichungen
und Standardisierungen von HR-Richtlinien und -Prozessen
in samtlichen Konzernunternehmen umfassen. Um unsere
weltweiten HR-Prozesse einheitlich und praktikabel festzule-
gen, haben wir beschlossen, ein integriertes und innovatives
HR-System einzufiihren. Unsere HR-IT-Systeme sind dazu
bestimmt, unseren Mitarbeitern das Leben zu erleichtern und
im Laufe eines normalen Arbeitstags Zeit zu sparen.

Zur Harmonisierung unserer Payroll-Prozesse und zur
Effizienzsteigerung in diesem Bereich haben wir die Gehalts-
abrechnung der E-Plus Mobilfunk GmbH an den langjdhrigen
Partner der Telefonica Germany GmbH & Co. OHG, die
fidelis HR GmbH, ausgelagert.

Personalstand

2016 beschéftigte die Telefonica Deutschland Group 9.272
Mitarbeiter (2015: 10.080 Beschaftigte) basierend auf einer
durchschnittlichen Berechnung des Personalstands jeweils
zum Ende der Quartale in 2016 bzw. 2015.

Bei der Stichtagsbetrachtung zum Jahresende 2016
waren 9.476 Mitarbeiter (2015: 9.464 Mitarbeiter) in unserem
Unternehmen beschaftigt. Die Fluktuationsrate betrug
17,9% (2015: 21,8 %). Die Fluktuation ist im Geschaftsjahrim
Wesentlichen durch die weitere Umsetzung des Restruktu-
rierungsplans begriindet. Gegenlaufig wirkte sich im Wesent-
lichen die Internalisierung von externen Mitarbeitern ins-
besondere im Bereich Customer Services aus.

Das Unternehmen verfligt (iber eine relativ junge
Belegschaft. Das Durchschnittsalter unserer Mitarbeiter
betrug 2016 ca. 39,5 Jahre (2015: 39,5 Jahre). Insgesamt
1.882 Beschaftigte, d.h. rund 20 % der Belegschaft, arbeite-
ten 2016 in Teilzeit (2015: 1.912 Beschaftigte, 20 %). Diese
Zahlen basieren jeweils auf einer Stichtagsbetrachtung der
Jahre 2016 und 2015.

Diversity Management wird bei der Telefénica
Deutschland Group gelebt
In Ubereinstimmung mit unseren Unternehmensgrundsatzen
haben wir uns ausdriicklich zur Diversitat und Chancen-
gleichheit in unserem Unternehmen verpflichtet. Durch die
Ernennung eines Beauftragten fiir Diversitat im Jahr 2010
haben wir diese Verpflichtung fest in unserer Organisations-
struktur verankert. Durch die Unterzeichnung des Memo-
randums fiir Frauen in Fiihrung (MFF) im Jahr 2011 haben wir
uns verpflichtet, Frauen in Fiihrungspositionen ausdricklich
zu unterstitzen.

Unsere Belegschaft bestand 2016 zu 40,8 % aus Frauen
(2015: 39,9 %). Im Geschaftsjahr 2016 gehérten dem mit
der Unternehmensfiihrung betrauten Senior Management
neun Frauen in Fihrungspositionen (2015: zehn) an, was

einem Anteil von 15,0 % entsprach (2015: 15,2 %). Diese Zah-
len basieren jeweils auf einer Stichtagbetrachtung der Jahre
2016 und 2015. Im Women-on-Board Index 100 11 2016
erreichten wir den ersten Platz unter 100 notierten deutschen
Unternehmen.

Ende 2016 waren Arbeitskrafte mit 74 unterschiedlichen
Nationalitaten bei der Telefonica Deutschland Group
beschéftigt (2015: 73). Menschen mit Behinderung sind in
unserem Unternehmen willkommen. Da wir die Verpflichtung
zur Inklusion sehr ernst nehmen, haben wir ein barrierefreies
Karriereportal er6ffnet, das Ende 2012 online ging. Auf diese
Weise ermdglichen wir qualifizierten Bewerbern im Rahmen
unseres ,Employer Branding" direkten Zugriff auf unsere Stel-
lenangebote. Daruber hinaus arbeiten wir seit 2009 mit der
Stiftung Pfennigparade zusammen und geben Menschen mit
Behinderung eine berufliche Perspektive. Ende 2016 waren
276 Mitarbeiter mit Behinderung in unserem Unternehmen
beschaftigt (2015: 269).

Wir messen regelmafiig die Mitarbeiterzufriedenheit.
Einmal im Jahr fiihren wir eine Mitarbeiterumfrage durch, um
das Engagement der Mitarbeiter und das allgemeine Betriebs-
klima zu messen. Aufgrund der fortlaufenden Integration
bitten wir ausgewahlte Mitarbeiter, uns zusatzliches Feed-
back in vierteljahrlichen ,Pulsmessungen* zu geben. Hier
steht der Fortschritt der Transformation im Mittelpunkt. Wir
nutzen beide Umfragen als wichtigen Indikator fiir die Unter-
nehmensfihrung und -gestaltung. Wir unterstiitzen unsere
Mitarbeiter mit einer breiten Palette von Programmen, die
einen Ausgleich zwischen Berufs- und Privatleben ermég-
lichen, einschlief3lich des Zeitraums vor und wahrend der
Elternzeit und der anschlieRenden Riickkehr in das Berufs-
leben. Darliber hinaus bieten wir eine umfassende Palette
von Dienstleistungen in Zusammenarbeit mit externen Part-
nern. Dadurch unterstiitzen wir unsere Mitarbeiter bei der
Suche nach derrichtigen Kinderbetreuung oder nach Betreu-
ungsmoglichkeiten fir Familienangehorige, Nachhilfeunter-
richt oder Haushaltshilfen.

Durch alle diese Initiativen wollen wir die Zufriedenheit
unserer Mitarbeiter erhéhen und sie noch starker an das
Unternehmen binden.

Attraktivitdt des Arbeitgebers

Unsere Attraktivitat als Arbeitgeber am Markt spiegelt sich
in den externen Bewerberzahlen wider. Wir konnten im
vergangenen Jahr 1.657 externe Einstellungen vornehmen.

Schulungen und Weiterbildung sind wichtige Ziele

Eines unserer wichtigsten Ziele im Jahr 2016 war die Weiter-
entwicklung der Fahigkeiten unserer Mitarbeiter. 2016
investierte die Telefénica Deutschland Group insgesamt

7 Mio.EUR in Schulungen und Weiterbildung ihrer Mitarbeiter
(2015: 6 Mio. EUR). Dies stellt eine Zunahme der Ausgaben

in diesem Bereich um rund 17 % gegenuber dem Vorjahr dar
(2015: 46 %), auch infolge eines hdheren Anteils von Online-
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Schulungen und Webinaren. 2016 nahmen insgesamt 7.177
Mitarbeiter an einem unserer Weiterbildungskurse teil (2015:
8.800 Mitarbeiter). Die Anzahl der in Anspruch genommenen
Schulungsstunden belief sich im Berichtsjahr auf 69.348
Stunden (2015: 186.500).

Das Schulungssystem der Telefonica Deutschland Group
wurde dezentralisiert, um eine effizientere interne Schulungs-
organisation zu erreichen. Jeder Geschaftsbereich hat einen
Schulungskoordinator ernannt. Die Dezentralisierung bringt
uns einen grof3en Vorteil: Ein zielgerichtetes und effizienteres
Schulungsangebot, da die Geschaftsbereiche den Zielgruppen
ndherstehen und deren Bediirfnisse wesentlich besser
verstehen.

Von dieser Dezentralisierung ausgenommen sind Schu-
lungen zu den Themen Fiihrung, Wandel und Kultur, fiir die
weiterhin die Personalabteilung zustandig ist. Ferner werden
samtliche Schulungen zu den Themen Compliance, Daten-
schutz, Betriebssicherheit und Sicherheitsrichtlinien im
Zusammenhang mit dem Austausch von Informationen von
der Rechtsabteilung organisiert.

An der Universitas in Barcelona finden seit 2008 Fiih-
rungskraftetrainings zu den Themen Unternehmensstrategie
und -kultur, Fihrung sowie zur personlichen Entwicklung
statt.

Die Zielsetzung ist es, Verstdndnis fiir die globale Strate-
gie und das Telefénica-Umfeld zu schaffen, individuelle Lea-
dership Skills zu trainieren und landeriibergreifendes Netz-
werken zu fordern.

Dariiber hinaus wurden mit grofsem Erfolg Inhalte der
Telefbnica Universitas im Rahmen eines ,Universitas on the
Road Programm* nach Deutschland geholt. Ziel dessen war
es, Fiihrungskréfte in Zeiten der Transformation dabei zu
unterstitzen, ihre Teams zu motivieren, eine Vision zu ver-
mitteln und gemeinsam die Transformation zu gestalten.

Insgesamt nahmen in 2016 Gber 200 Fiihrungskrafte
von Telefénica Deutschland an den Programmen der Univer-
sitas teil und absolvierten insgesamt 6.844 Stunden in 2016.

Ausbildung und duales Studium mit vertiefter Praxis
sichern Arbeitskrafte der Zukunft
Durch die Ausbildung junger Talente sichern wir unsere
Zukunft und werden gleichzeitig unserer gesellschaftlichen
Verantwortung als Arbeitgeber gerecht. Im Geschaftsjahr
2016 bereiteten wir 83 (2015: 120) junge Menschen (Auszu-
bildende und duale Studenten) aufihre berufliche Zukunft in
unserem Unternehmen vor. 69 (2015: 55) junge Menschen
schlossen ihre Ausbildung erfolgreich ab und 53 (2015: 44)
von ihnen konnten wir eine Ubernahme nach der Ausbildung
anbieten. Das entspricht einer Ubernahmequote von 77 %.
Den Studienanfdngern bieten wir die Méglichkeit, ihr
Studium durch fundierte praktische Erfahrungen in verschie-
denen Fachbereichen unseres Unternehmens zu erganzen.
Unsere dualen Studenten absolvieren den theoretischen Teil
ihres Studiums an verschiedenen Hochschulen in Stuttgart,
Minchen, Nirnberg, Mettmann und Hamburg. Zu den Studi-
enfachern gehoéren Betriebswirtschaftslehre, Elektrotechnik
und Informationstechnologie, Informatik, Wirtschaftsinfor-
matik und internationales Management. 2016 haben 35
(2015: 51) Studentinnen und Studenten diese Maglichkeit
genutzt.

Onlife Graduates: Das Absolventenprogramm von
Telefénica

Mit unserem Absolventenprogramm Onlife Graduates haben
wir ein innovatives und attraktives Konzept zur Gewinnung
von hochqualifizierten Absolventen entwickelt und im
November 2016 ausgerollt. Es bietet 13 Hochschulabsolven-
ten die Moglichkeit, sowohl Erfahrungen in der Unternehmens-
welt von Telefénica als auch im Start-up-Umfeld zu sammeln.
Die Onlife Graduates sind wahrend des 18-monatigen Pro-
gramms festen Fachbereichen zugeordnet und tibernehmen
dort auf Einstiegspositionen sofort operative Verantwortung.
Parallel dazu entwickeln die Berufsstarter mit unserer Unter-
stlitzung eine eigene Geschdftsidee, die sie binnen eines
Jahres zur Marktreife entwickeln. Das Programm verfolgt das
Ziel, Talente zu gewinnen und zu entwickeln, die uns dabei
helfen, unsere Transformation zum fiihrenden digitalen
,Onlife"-Telekommunikationsunternehmen aktiv mitzuge-
stalten und voranzutreiben. Dartiber hinaus positionieren

wir uns durch dieses einmalige Angebot als attraktiver
Arbeitgeber am Arbeitsmarkt.
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Corporate Responsibility_

CR-Mafsnahmen orientieren sich an der gesamten Wert-
schopfungskette./Als fairer Partner unserer Kunden und
Stakeholder wollen wir Standards setzen./Alle Menschen
sollen die Chancen der digitalen Welt nutzen kénnen./
Unsere Produkte und Services nutzen das Potenzial der
Digitalisierung flir mehr Lebensqualitat./Wir schiitzen
das Klima, indem wir Umweltauswirkungen unserer
Geschéftstatigkeit konsequent verringern.

Corporate Responsibility gehort seit Langem zu den Leit-
prinzipien unseres Unternehmens. Mit der neuen Position als
grofdter Mobilfunkanbieter in Deutschland steigen nicht nur
die Erwartungen unserer Stakeholder, sondern auch unsere
eigenen Anspriiche an verantwortungsbewusstes Handeln.
Digitale Technologien sind fiir uns ein entscheidender Schritt-
macher einer nachhaltigen Entwicklung, denn mit ihnen
lassen sich Antworten auf die grofen Zukunftsfragen ent-
wickeln. Die Telefonica Deutschland Group will die wesent-
lichen Rohstoffe der Digitalisierung — Konnektivitat und Daten
—verantwortungsvoll und zum Wohle der Gesellschaft
nutzen. Dazu gehdrt, bei allen Geschéftstatigkeiten die Aus-
wirkungen auf Mensch und Umwelt im Blick zu behalten.

Die damit verbundenen Ziele und Mafinahmen stellt das
Unternehmen jahrlich in einem eigenen CR-Report transparent
dar. Dabei berticksichtigen wir etablierte Standards der
Nachhaltigkeitsberichterstattung, wie die Leitlinien der Global
Reporting Initiative (GRI). Dies erméglicht uns nicht nur

die Teilnahme an wichtigen Nachhaltigkeitsratings und
-rankings. Es zeigt auch, dass wir CR-Themen effizient mana-
gen, um Kosten und Risiken zu reduzieren, den Marktwert

zu steigern und die Widerstandsfahigkeit des Unternehmens
zu erhohen.

Corporate Responsibility-Strategie zielgerichtet und
effizient umsetzen

Die Telefonica Deutschland Group hat 2015 in einem mehr-
stufigen Prozess eine ganzheitliche Strategie entwickelt, die
Corporate Responsibility auf allen Unternehmensebenen

und entlang der gesamten Wertschopfungskette verankert.
Ein Hauptergebnis war die Festlegung von drei CR-Schwer-
punktfeldern mit direktem Bezug zu den Auswirkungen unse-

rer Geschaftstatigkeit: ,Verantwortlich wirtschaften*, ,Leben
in der digitalen Welt starken* und ,Umwelt und Klima
schiitzen". Diese haben wir mit den fiir das Unternehmen
relevanten CR-Themen im Rahmen einer Materialitats-
analyse zu einer Themenmatrix verdichtet, in die sowohl

die Perspektiven des Managements als auch die der Stake-
holder einbezogen wurden.

Der Dialog mit Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten,
Shareholdern und Nichtregierungsorganisationen liefert uns
wichtige Impulse fiir die Weiterentwicklung unserer CR-Strate-
gie. Die Telefonica Deutschland Group will ein fairer Partner
fiir alle Anspruchsgruppen sein, denn nur gemeinsam mit
ihnen lasst sich die digitale Welt nachhaltig gestalten.

Die Abteilung Corporate Responsibility hat die Aufgabe,
die CR-Strategie in Einklang mit der Unternehmensstrategie
sowie der globalen CR-Strategie der Telefonica, S.A. Group zu
entwickeln und umzusetzen. Unter der Verantwortung des
Director Corporate Affairs, der direkt an den CEO berichtet,
steuert sie bereichsiibergreifend alle CR-Aktivitaten, iberprift
die Zielerreichung und initiiert neue Projekte. Dafiir steht
die CR-Abteilung in engem Austausch mit den Fachbereichen,
insbesondere Uber das bereichsiibergreifende CR-Komitee.
Die CR-Ziele werden von der Geschaftsleitung und vom Vor-
stand gepriift und freigegeben.

Der nachste Schritt: Unser Responsible Business Plan
2016 haben wir unser CR-Engagement noch enger mit dem
Kerngeschaft der Telefonica Deutschland Group verzahnt.
Der Responsible Business Plan ist die konsequente Weiter-
entwicklung der CR-Strategie. Auf Basis einer Gap-Analyse
und interner Workshops mit unseren Fachabteilungen wurden
Ubergreifende Ziele bis zum Jahr 2020 formuliert. Sie sind
unseren drei Schwerpunktfeldern zugeordnet und wurden
entlang der Themenmatrix formuliert. Wir betten sie in hoch-
rangige Ambitionen ein, die uns als wichtige Meilensteine
auf unserem Weg dienen.

Um die Ziele zu erreichen, haben CR-Abteilung und die
Fachabteilungen gemeinsam Commitments und aussage-
kraftige Leistungsindikatoren (KPI) erarbeitet. Wie die Maf3-
nahmen zu den verschiedenen CR-Themen umgesetzt
werden, stellt das Unternehmen ausfiihrlich im CR-Report
2016 sowie komprimiert in den folgenden Abschnitten vor.
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G 18 —Telefénica's Responsible Business Plan 2020
Unsere Zukunft. Unser Anspruch.

Verantwortlich

wirtschaften

Leben in der digitalen
Welt starken

Umwelt und
Klima schiitzen

Wir sind ein fairer und vertrauensvoller
Partner fiir unsere Stakeholder.

Bis 2020 erreichen wir durchgangig gute
bis sehr gute Ergebnisse in relevanten
externen Bewertungen und unseren
Stakeholderbefragungen.

Wir begeistern alle Menschen fiir die
digitalen Méglichkeiten und stérken
ihre Kompetenzen im digitalen
Lebensalltag nach ihren individuellen
Anforderungen und Wiinschen.

Bis 2020 profitieren jahrlich tiber

50 Millionen Menschen von unseren
Produkten und Programmen, die
ein digitales und selbstbestimmtes
Leben ermdglichen.

Wir nutzen die Moglichkeiten der
Digitalisierung, um Rohstoffe und
Energie einzusparen.

Bis 2020 reduzieren wir unsere
direkten und indirekten CO,-Emissionen
gegenliber 2015 um 11 %.

550 L ) 7
=)
Lieferkette Arbeitgeber Lebensqualitat Energie & Ressourcenschutz
C0,-Reduktion
>»50 Mio.
O
O
o (‘(\ OO M
c 05
B O (£9) ()
Compliance Kunden Digitale Inklusion Datenschutz

Verantwortlich wirtschaften

Fiir den Erfolg in der digitalen Welt und die Entwicklung nach-
haltiger Lésungen baut die Telefonica Deutschland Group auf
eine faire Partnerschaft mit den Stakeholdern.

Integriertes Compliance-System stdrkt Risikopravention

Vertrauenswiirdigkeit zu bewahren und zu vertiefen ist
Grundlage unserer Geschaftstdtigkeit. Klares Ziel der
Telefonica Deutschland Group ist es, im Hinblick auf alle
Gesetze, internationale Standards und interne Richtlinien
stets regelkonform zu handeln. Die UN-Menschenrechts-
charta und die ILO-Kernarbeitsnormen sind fester Bestand-
teil unserer Geschaftsgrundsatze. Die Einhaltung der Vor-
gaben steuern wir Uber ein integriertes Compliance-System.
Das integre und verantwortungsbewusste Handeln unserer
Mitarbeiter ist der Grundstein fir die Reputation unseres
Unternehmens. Mit einem umfangreichen Schulungsprogramm
stellen wir sicher, dass unsere Beschdftigten die Bestimmun-
gen flr ein korrektes Verhalten kennen.

Faire Partnerschaft fir Nachhaltigkeit in der Lieferkette
Die Telefonica Deutschland Group verpflichtet sich zu einem

nachhaltigen Beschaffungs- und Lieferantenmanagement
entlang der gesamten Wertschépfungskette. Basis fiir unser
Handeln ist die faire und langfristig orientierte Partnerschaft
mit unseren Lieferanten. Neben den Geschaftsgrundsatzen
nutzen wir unsere eigene Supply Chain Sustainability Policy
sowie ein webbasiertes Tool in unserem Lieferantenmanage-
mentsystem fiir die Bewertung der Lieferanten, welches
auch CR-Kriterien berticksichtigt. Im Rahmen eines Compli-
ance Risk Assessments Uberpriifen wir derzeit alle bestehen-
den Richtlinien und Prozesse. Aus den Ergebnissen werden
wir gemeinsam mit Telef6nica Global Services (TGS) MaR-
nahmen zur weiteren Risikominderung ableiten.
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T 10—Lieferkette

Einheit 2015 2016
Einkaufsvolumen in Mio. EUR 5.208 4.631
davon: Volumen bei Lieferanten
mit Sitzin Deutschland in Mio. EUR 3.855 3.235
Lieferanten Anzahl 761 778
davon: Lieferanten
mit Sitzin Deutschland Anzahl 611 625
Anteilinlandischer Lieferanten % 80 80
Anteilam Volumen an
inldndische Lieferanten % Th 70
Anzahlvon
Lieferantenbewertungen Anzahl 41 43

Optimales Umfeld fir zufriedene Mitarbeiter

Die Telefonica Deutschland Group ist ein attraktiver und fort-
schrittlicher Arbeitgeber. Besonders wichtig sind uns ein
fairer Umgang mit unseren Mitarbeitern und ihre hohe Zufrie-
denheit mit dem Arbeitsumfeld ¢MITARBEITER). Ziel ist es,
optimale Arbeitsbedingungen mit exzellenten Karrierechan-
cen, Angeboten zur Aus- und Weiterbildung und einem leis-
tungsstarken Gesundheitsmanagement fiir die Mitarbeiter zu
schaffen. Bei der Besetzung neuer Stellen achten wir auf
Vielfalt und Chancengleichheit. Zugleich férdern wir die Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie, z.B. durch flexible Arbeits-
zeitmodelle und Homeoffice-Regelungen sowie Angebote zur
Kinderbetreuung.

Mehrwert fiir unsere Kunden schaffen

Die Zufriedenheit und das Vertrauen der Kunden stehenim
Mittelpunkt unseres Handelns. Die Telefonica Deutschland
Group will ihnen das beste Erlebnis bei Produkten und Services
sowie ein attraktives Preis-Leistungs-Verhaltnis bieten.

So st6fdt das Unternehmen mit dem neuen Tarifportfolio
0, Free in eine neue Dimension vor. Von nun an kdnnen

sich Menschen jederzeit komfortabel in der digitalen Welt
bewegen, ohne Sorge um den Datenverbrauch zu haben.

Zu diesem Tarif und allen anderen Angeboten stehen wir mit
unseren Kunden im Dialog. Neben den etablierten Formaten
wie Social-Media-Kandlen, dem O, Kundenforum oder den
0, Shops haben wir 2016 erstmals einen O, Kundentag in
Minchen durchgefiihrt.

Leben in der digitalen Welt stirken

Alle Menschen sollen die Chancen der digitalen Welt nutzen
konnen. Daflir wollen wir ihnen den Zugang ermdéglichen, ihre
Begeisterung wecken und ihre Kompetenzen starken.

Mehr Lebensqualitat durch innovative Losungen

Wir méchten mit unseren Produkten und Dienstleistungen
das Leben einfacher machen und zugleich die Umwelt scho-
nen. Ein Schllssel dafiir sind Innovationen und kundenorien-
tierte Losungen, etwa O, Banking, mit dem wir unsere Vorrei-

terrolle im Mobile Banking unter Beweis stellen. Fir die
optimale Verfligbarkeit der Dienste treibt die Telefénica
Deutschland Group den Netzausbau und die Integration
der Netze von 0,° und E-Plus!! voran.

Wir investieren in das Internet der Dinge und in Intel-
ligente Datenanalyse, die grofse Zukunftspotenziale fiir den
Einzelnen und die Gesellschaft in sich tragen. Datenschutz
und Datensicherheit sind dabei elementarer Kern unseres
Handelns. Bei der Auswertung von Informationen fir statisti-
sche Analysen, die nach strengen Richtlinien erfolgt, ver-
wenden wir ausschlief3lich Daten, die anonymisiert und
aggregiert sind.

Die Telefénica Deutschland Group hat mit Smart Meter
Connect als einer der ersten Anbieter eine dezidierte Kom-
munikationslésung zur Digitalisierung der Energiewende ent-
wickelt. Mit einer Kombination aus Mobilfunk und Breitband-
Powerline konnen Verbrauchsdaten in Echtzeit, automatisch,
sicher und schnell an Energieversorger und Nutzer tbermit-
telt werden. Zudem erforschen wir aktuell in mehreren deut-
schen Stadten das Potenzial intelligenter Datenanalysen,
mit denen die Kommunen Infrastrukturmafinahmen besser
planen, die Emissionen genauer messen und den &ffentlichen
Nahverkehr insgesamt attraktiver gestalten kdnnen.

Digitale Inklusion férdert Chancengleichheit

Die Telefénica Deutschland Group setzt sich dafiir ein, alle
Menschen an den Vorteilen der Digitalisierung teilhaben zu
lassen und ihnen Inspiration und Hilfestellung zu geben.
Die O, Gurus erleichtern insbesondere Senioren, Familien,

Jugendlichen und Menschen mit Behinderung die Nutzung
digitaler Angebote. Sie helfen Kunden online, telefonisch
und in vielen O, Shops. In kostenlosen Workshops geben die
ausgebildeten Experten auch Nichtkunden Tipps fiir den
richtigen Umgang mit digitalen Technologien. Mit unserem
Handyguide fir Kinder und Eltern sowie Forderprojekten
wie ,Medien in der Schule" unterstreichen wir unser Engage-
ment fiir Jugendschutz und Medienkompetenz.

Bereits seit 2010 engagieren sich die Telefdnica Stiftung
und die Deutsche Kinder- und Jugendstiftung gemeinsam
mit O, fiir die Entwicklung digitaler Kompetenzen von Jugend-
lichen. Das Programm ,Think Big" hat bisher rund 93.000
Jugendliche dabei unterstiitzt, ihre eigenen gemeinnitzigen
Ideen in der digitalen Welt umzusetzen.

Der Telefénica Deutschland Group ist es zudem ein
grofdes Anliegen, dlteren Menschen den Zugang zu digitalen
und mobilen Medien zu erleichtern. Rund 4.600 Personen
hat unser Projekt ,Tablet PCs fiir Senioren* erreicht, seit wir
es 2012 mit der Stiftung Digitale Chancen in Senioren-
einrichtungen gestartet haben. Dort konnen Bewohner die
Gerate und den Netzzugang acht Wochen kostenlos nutzen.

10 Netzder Telefonica Deutschland Group vor Erwerb der E-Plus Gruppe.

11 Netzder E-Plus Gruppe vor Erwerb durch Telefonica Deutschland Group.
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Die Telefonica Deutschland Group stérkt Inklusion
auch Gber die Mitarbeit in der ,Wir zusammen*-Initiative der
deutschen Wirtschaft. In diesem Rahmen hat das Unter-
nehmen Fliichtlingsunterkiinfte mit WLAN ausgestattet und
Uber ,Think Big" vielfaltige Projekte zur Integration ange-
stofden.

T11—Spenden an gemeinniitzige Projekte und Teil-
nehmer in Programmen zur digitalen Integration

Einheit 2015 2016
Spenden an gemeinntitzige
Projekte in EUR 172.112 198.265
Teilnehmer an , Think Big"
(Jugendliche) Anzahl 19.518 17.930
Teilnehmer an
,Tablet PCs fir Senioren* Anzahl 1.400 979

Hoheit Gber personliche Daten bleibt bei Kunden

Uns ist es wichtig, dass die Menschen die Hoheit Giber ihre
Daten behalten und ihr digitales Leben selbst gestalten kon-
nen. Deshalb schiitzt die Telefénica Deutschland Group die
Daten der Kunden in allen Produkten und Prozessen. In sei-
ner Datenschutzrichtlinie hat das Unternehmen strenge Vor-
gaben zum Schutz personenbezogener Daten festgelegt.

Unsere Mitarbeiter verpflichten wir auf das Daten- und Fern-
meldegeheimnis und schulen sie regelmafiig zu diesem
Thema.

Unseren Kunden bieten wir auf unseren Websites und
Portalen maximale Transparenz zur Verwendung ihrer per-
sonlichen Informationen. Zudem hat die Telefénica Deutsch-
land Group liber eine Plattform ein eigenes Verfahren zur
Datenanonymisierung (DAP) etabliert.

Umwelt und Klima schiitzen

Esist unser Ziel, die Umweltauswirkungen unserer Geschafts-
tatigkeit zu verringern. Unsere grofdten Handlungspotenziale
sehen wir im Klimaschutz, in der Energieeffizienz und der
Ressourcenschonung entlang der gesamten Wertschépfungs-
kette. Bereits seit 2004 sind alle wesentlichen Birostandorte
nach I1SO 14001 und 9001 zertifiziert. Im Geschaftsjahr 2016
konnte unser Energiemanagementsystem nach ISO 50001
flr alle unsere Biirostandorte, Shops und Netzwerkstandorte
zertifiziert werden.

Energieverbrauch und CO,-Emissionen deutlich senken
Bereits seit 2015 verfolgt die Telefénica Deutschland Group
fuir das zusammengefiihrte Unternehmen eine Strategie fiir

Klimaschutz und Energieeffizienz. Bis 2020 wollen wir unsere

direkten und indirekten CO,-Emissionen gegeniiber 2015

um 11 % reduzieren. Wir kaufen Waren und Dienstleistungen
verantwortungsbewusst ein und geben griiner Energie den
Vorrang. Schon heute stammen 74 % unseres Gesamtstrom-
verbrauchs aus erneuerbaren Energiequellen. Den Energie-
verbrauch pro Datenvolumen wollen wir bis 2020 um 40 %
gegeniber 2015 reduzieren. Im Basisjahr 2015 verzeichneten
wir einen Energieverbrauch pro Datenvolumen in Héhe von
0,41 GWh/PB. Dariiber hinaus verpflichtet sich die Telefonica
Deutschland Group, bis 2020 jedes Jahr 100 % der Energie,
die das Unternehmen selbst beschafft und kontrolliert, aus
Griinstrom — ohne den Zukauf von Kompensationszertifi-
katen — einzukaufen.

Wir nutzen konsequent unsere Potenziale zur Energie-
einsparung, insbesondere liber unsere effiziente Netzwerk-
technik. Mithilfe moderner Netzwerkausstattung, verbesser-
ter Software, effizienter Gleichrichter, optimierter Klima-
anlagen und Freikihlsysteme bauen wir das Engagement
weiter aus. Im Bereich Mobilitat verringern wir unsere CO,-
Emissionen durch die Reduzierung von Geschdftsreisen, da
wir wo moglich digitale Tools wie Videokonferenzen zur
Kommunikation nutzen. Ebenso streben wir eine Reduzie-
rung der durchschnittlichen Flottenemissionen unseres
Fuhrparks an.

Mit unseren Green Services kdnnen auch unsere Kunden
energieeffizienter und klimafreundlicher handeln. Dazu
zahlen etwa intelligente Stromzahler (Smart-Meter) oder der
Eco-Index, der Kunden hilft, die Umweltauswirkungen von
Handys besser einzuschatzen.

Recycling verbessert Ressourcenschutz

Die Telefénica Deutschland Group achtet auf einen schonen-
den Einsatz von Ressourcen und will sich auf diesem Gebiet
kontinuierlich verbessern. Gegenwartig liegt unser Schwer-
punkt auf der verantwortungsvollen Entsorgung von Hard-
ware. Unser Handyrecycling-Programm bezieht dabei die
Verbraucher in den Umweltschutz mit ein. Im Jahr 2016 gelang
es uns, Uber das Programm 62.361 Althandys (36 % mehr

als im Vorjahr) einzusammeln. Davon gingen 51.145 Althandys
ins Recycling (Schmelze) und 11.216 in die Wiedervermark-
tung. Fur die Wiederverwertung sind zusatzlich 55.703 ge-
brauchte Endgerate aufderhalb des Handyrecyclingprogramms
bei uns eingegangen. Die Anzahl der insgesamt eingesam-
melten Gerate liegt damit bei 118.064 Althandys.

Die fachgerechte Entsorgung erfolgt tiber die gemein-
niitzige AfB GmbH (Arbeit fiir Menschen mit Behinderung).
Ein Teil der Erl6se fiir die eingegangenen Handys erhalt der
Naturschutzbund Deutschland e.V. (NABU) zur Renaturie-
rung der Unteren Havel. Kiinftig wollen wir bis zum Jahr 2020
jeweils jahrlich eine weitere wirkungsvolle Mafnahme zum
Schutz von Ressourcen umsetzen.
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T12—Energie®

T 13 —GHG-Emissionen

Einheit 2015 2016 Einheit!® 2015 2016
Energieverbrauch gesamt GWh 859 843 CO,-Emissionen gesamt
16
Stromverbrauch gesamt GWh 817 803 (Scope 1, 2und 3) [COeq 479196 443272
direkte Emissionen (Scope 1)
davon Netzwerk und e : S
Rechenzentren GWh 776 775 mit Kaltemittel-Emissionen tC0O,eq 9.541 7.549
davon Biiros, Shops indirekte Emissionen
Call-Center GWh 4 28 (Scope 2) tCO,eq 464313 430.740
5 weitere indirekte Emissionen
Kraftstoffverbrauch gesamt GWh 42 40 (Scope 37 1C0,eq 53142 4983
Energie aus erneuerbaren
Energiequellen GWh 602 591
Anteil des Gesamtstromverbrauchs
aus erneuerbaren Energien % Th e
Energieintensitat** GWh/PB 0,41 0,30

12

13

14

Der Stromverbrauch ergibt sich aus der Anzahl der Standorte fiir Mobilfunk
und Festnetz multipliziert mit einem durchschnittlichen Stromverbrauch
je Standort. Dieser wurde auf Basis von historischen Verbrauchsdaten
ermittelt.

Der Kraftstoffverbrauch (in Form von Diesel, Erdgas und Fernwéarme)
umfasst lediglich die per Direktvertrag zwischen Versorger und Telefonica
versorgten Einheiten (72 % der Datenzentren und Verwaltungsgebdude,
4% der Call-Center und 13 % der Shops [bezogen auf die Fldche in Quadrat-
metern]) in Abgrenzung zu jenen Einheiten, bei denen die Versorgung
iber den Vermieter der Einheit verwaltet wird.

Die Energieintensitat ergibt sich aus dem Energieverbrauch gesamt geteilt
mit dem Datenvolumen in Petabyte.

15 (COzeq = COz, CH4 &N>0.

16 Die Berechnung der CO»-Emissionen (inklusiv Scope 1 und Scope 2 in
der nachfolgenden Darstellung) erfolgt nach ISO 14.064, Greenhouse Gas
Protocol &ITU-T L.1420. Fiir die Umrechnung des Stromverbrauchs in
CO2-Emissionen wird ein einheitlich deutschlandweiter Umrechnungsfaktor
zugrunde gelegt unabhéngig davon, dass ein Anteil von 74 % (im Vorjahr
74 %) aus regenerativen Energiequellen bezogen wurde. Dieser betragt
535g CO, pro kWh in 2016. In Vorjahren wurde der Strom-Umrechnungsfak-
tor der International Energy Agency (IEA) verwendet (475,41 g CO, pro
kWh), seit 2016 wird riickwirkend auf die Faktoren des Umweltbundesamts
(5698 CO2 pro kWh in 2015) zuriickgegriffen, um Aktualitdt und Regionalitdt
zu verbessern. Grundsatzliche Veranderungen von Trends ergeben sich
jedoch nicht.

17 Andere indirekte Emissionen (Scope 3) durch Geschéftsreisen.
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Nachtragsbericht_

Geschéftsvorfalle von besonderer Bedeutung sind nach Ende
des Geschaftsjahres 2016 nicht eingetreten.
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Chancenmanagement_

Risiken und Chancen werden kontinuierlich beobachtet und
friihzeitig identifiziert./Das Risikomanagement ist in alle
Entscheidungsprozesse eingebunden./Risiken werden in
einer 5x5-Matrix klassifiziert und entsprechend eng (iber-
priift./Chancenmanagement ist wesentlicher Bestandteil
des gesamten Prozesses der Strategieplanung./Wir wollen
Chancen gezielt nutzen./Der Fortbestand des Unter-
nehmens ist nicht gefdhrdet.

Die Telefonica Deutschland Group antizipiert neue Geschéfts-
maoglichkeiten, um den Unternehmenswert langfristig zu
steigern und das Umsatzwachstum fortzusetzen. Um diese
Chancen zu nutzen und die Effizienz zu steigern, muss das
Unternehmen jedoch auch gewisse Risiken eingehen. Unser
Risikomanagement ist darauf ausgelegt, diese Risiken
friihzeitig zu erkennen und aktiv gegenzusteuern.

Risiken aus Finanzinstrumenten

Allgemeine Finanzmarktrisiken

Die Telefonica Deutschland Group ist im Rahmen ihrer
Geschaftstatigkeit verschiedenen Finanzmarktrisiken aus-
gesetzt.

Wenn diese finanziellen Risiken eintreten, kdnnten sie
sich nachteilig auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
der Telefonica Deutschland Group auswirken. Die Telefénica
Deutschland Group hat Richtlinien fiir Risikomanagement-
verfahren und fiir den Einsatz von Finanzinstrumenten fest-
gelegt, einschliefdlich einer klaren Aufgabentrennung in
Bezug auf Finanztatigkeiten, Abrechnung, Rechnungslegung
und zugehariges Controlling. Derivative Finanzinstrumente
werden ausschliefilich zum Management von Zins- und Wah-
rungsrisiken eingesetzt. Die Telefonica Deutschland Group
hat Richtlinien festgelegt, die sich aus bewdhrten Standards
fir die Risikobewertung und die Uberwachung im Hinblick
auf den Einsatz von Finanzderivaten ableiten.

Marktrisiko
Das Marktrisiko besteht in dem Risiko, dass Anderungen von
Marktpreisen wie etwa Wechselkurs- und Zinssatzanderun-

gen sich auf den Wert von Finanzinstrumenten oder auf die
Ertrage der Telefonica Deutschland Group auswirken.

Wahrungsrisiko
Die zugrunde liegende Wahrung fir die Finanzberichte
der Telefénica Deutschland Group ist der Euro. Sdmtliche
Abschlisse der Tochtergesellschaften der Telefénica
Deutschland Group werden ebenfalls in Euro aufgestellt,
daher unterliegt die Telefénica Deutschland Group keinem
Translationsrisiko. Das Transaktionsrisiko, das sich aus
den Geschéftsbeziehungen der Telefonica Deutschland Group
mit ihren Lieferanten oder Geschaftspartnern in Landern
mit einer anderen Landeswahrung als dem Euro ergibt, ist
aufgrund des regionalen Tatigkeitsschwerpunkts nicht
wesentlich. Da sich die Telefénica Deutschland Group aus-
schlief3lich durch selbst generierte Zahlungsmittel in Euro
sowie in Euro denominiertes Eigen- und Fremdkapital finan-
ziert, ergibt sich hieraus ebenfalls kein Wechselkursrisiko.
Fir wesentliche identifizierte Wahrungsrisiken werden
mit dem Telefénica, S.A. Group Treasury Derivate abge-
schlossen.

Zinsrisiko

Als Zinsrisiko wird das Risiko betrachtet, dass der beizule-
gende Zeitwert oder kiinftige Cashflows eines Finanzinstru-
ments aufgrund von Anderungen der Marktzinssatze
schwanken. Der Konzern steuert sein Zinsrisiko, indem er ein
ausgeglichenes Portfolio von fest und variabel verzinslichen
Finanzierungsinstrumenten anstrebt. Zur Erreichung dieser
Zielsetzung werden ggf. Zinsswaps eingesetzt.

Bei der Telefénica Deutschland Group ergeben sich Zins-
risiken hauptsachlich durch variabel verzinste Darlehensver-
trage als Kreditnehmer und Zinsswaps sowie aus den variabel
verzinsten Cash-Pooling-Konten bei der Telfisa Global B.V.
Zur Reduzierung bestehender Zinsrisiken wurden im Novem-
ber 2013 und im Februar 2014 im Zusammenhang mit der
Emission von Anleihen jeweils Zinsswaps auf einen Teilbetrag
der Anleihenominalbetrage abgeschlossen. Auf der Grund-
lage dieser Zinsswap-Kontrakte zahlt die Telefonica Deutsch-
land Group einen variablen Zinssatz auf einen Nominalbetrag
und erhdlt im Gegenzug daflir Zinsen auf Basis eines festen
Zinssatzes auf denselben Betrag. Diese Zinsswaps gleichen in
Hohe ihrer Nominalbetrage die Auswirkungen kiinftiger



KAPITEL

Zusammengefasster Lagebericht — Risiko- und Chancenmanagement_

PUBLIKATION SEITE ‘

Telefénica Deutschland — Geschéftsbericht 2016 5 1

Marktzinsanderungen auf den beizulegenden Zeitwert der
zugrunde liegenden festverzinslichen Finanzschulden aus den
Anleiheemissionen aus (Fair Value Hedge). Die Sicherungs-
beziehungen werden gemdf3 Hedge Accounting nach IAS 39
bilanziert. Zu Beginn der Sicherungsbeziehungen wurden
sowohl die Beziehung zwischen dem jeweiligen Sicherungs-
instrument und dem Grundgeschaft als auch Ziel und Strate-
gie der Absicherung dokumentiert. Es erfolgten eine konkrete
Zuordnung vom Absicherungsinstrument zu der entspre-
chenden Verbindlichkeit und eine Einschatzung des Grads der
Wirksamkeit der Sicherungsbeziehung. Die bestehende
Sicherungsbeziehung wird fortlaufend auf Effektivitat hin
Uberwacht.

Ausfallrisiko

Das Ausfallrisiko bezeichnet das Risiko finanzieller Verluste
aus der Unfahigkeit des Vertragspartners, Schulden vertrags-
gemaf? zu tilgen oder zu bedienen. Das maximale Ausfall-
risiko der Telefonica Deutschland Group entspricht zunachst
dem Buchwert der finanziellen Vermégenswerte (ohne
Berlicksichtigung etwaiger Garantien oder Sicherheiten).

Die Telefonica Deutschland Group erachtet die Steuerung
des kommerziellen Ausfallrisikos als entscheidend, um ihre
Ziele fiir ein nachhaltiges Wachstum des Geschéfts und der
Kundenbasis im Einklang mit ihren Risikomanagementricht-
linien zu erreichen. Fiir das Management und die Uberwachung
von Ausfallrisiken wurden geeignete Prozesse festgelegt,
welche die laufende Uberwachung von angenommenen Risi-
ken und der Ausfallh6he beinhalten. Ein besonderes Augen-
merk liegt dabei auf den Kunden, die erhebliche Auswirkungen
auf den Konzernabschluss der Telefénica Deutschland Group
haben kénnen. Fir diese Kunden werden abhangig vom
Geschéftsbereich und von der Art der Geschaftsbeziehung
entsprechende Kreditmanagementinstrumente wie eine
Kreditversicherung oder Sicherheiten fiir die Begrenzung des
Ausfallrisikos eingesetzt. Zur Kontrolle des Ausfallrisikos
fuihrt die Telefonica Deutschland Group regelméRig eine Ana-
lyse der Falligkeitsstruktur der Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen durch und bucht Wertberichtigungen auf
zweifelhafte Forderungen mit Ausfallrisiko.

Die Telefénica Deutschland Group hat beziiglich ihrer
Bariiberschiisse im Einklang mit der Konzernpolitik der
Telefénica Cash-Pooling- und Einlagenvereinbarungen mit der
Telfisa Global B.V., einer Konzerngesellschaft der Telefénica,
S.A. Group, abgeschlossen und hinterlegt dort ihre Bariiber-
schiisse. Die Telefénica, S.A. ist von internationalen Rating-
agenturen mit einem Investment Grade Rating eingestuft.

Liquiditatsrisiko

Das Liquiditatsrisiko beinhaltet das Risiko, dass die Telefonica
Deutschland Group ihren finanziellen Verpflichtungen nicht in
ausreichendem Maf3e nachkommen kann. Zur Sicherstellung
der Liquiditat werden auf Basis einer detaillierten Finanz-
planung die Mittelzu- und -abfliisse fortlaufend tiberwacht

und zentral gesteuert. Die Telefonica Deutschland Group
schliefdt im Rahmen ihres Liquiditatsmanagement entspre-
chend der Konzernpolitik der Telefénica, S.A. Group Cash-
Pooling- und Einlagenvereinbarungen mit der Telfisa Global
B.V., Niederlande, ab. Neben der operativen Liquiditat werden
die sich an den Finanzmarkten bietenden Méglichkeiten fort-
laufend gepriift, um die finanzielle Flexibilitdt der Telefonica
Deutschland Group sicherzustellen.

Kapitalmanagement

Die Telefénica Deutschland Group ist bestrebt, die Nachhal-
tigkeit ihres Geschafts zu gewahrleisten und ihren Unterneh-
menswert zu maximieren, indem sie ihre Kapitalkosten, die
Eigenkapitalquote und das OIBDA laufend {iberwacht.

Risikomanagement und
Risikoberichterstattung

Grundprinzipien des Risikomanagements

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit sind wir mit verschie-
denen geschaftlichen, operationellen, finanziellen und
sonstigen (globalen) Risiken konfrontiert. Wir erbringen
unsere Dienstleistungen auf Basis der von uns getroffenen
organisatorischen, strategischen und finanziellen Ent-
scheidungen und Vorkehrungen.

Jede Geschdftstatigkeit birgt Risiken, die den Prozess
der Zielfestlegung und der Zielerfiillung beeintrachtigen
konnen. Diese Risiken entstehen aus der Ungewissheit
zukiinftiger Ereignisse — hdufig aufgrund unzureichender Infor-
mationen —und haben zur Folge, dass Zielvorgaben verfehlt
werden kénnen. Werden Risiken nicht erkannt und behandelt,
kénnen sie die erfolgreiche Entwicklung des Unternehmens
gefdhrden. Um angemessen auf diese Tatsache zu reagieren,
hat die Unternehmensfiihrung einen Risikomanagement-
prozess eingeflihrt. Dieser soll die friihzeitige und vollstandige
Transparenz hinsichtlich neuer Risiken oder Veranderungen
an bestehenden Risiken gewahrleisten.

Das Risikomanagement ist ein fester Bestandteil der
Entscheidungsprozesse der Telefénica Deutschland Group.
Das Verfahren stellt sicher, dass Risikobewertungen in die
Entscheidungsfindung einfliefden und friihzeitig MaRnahmen
zur Minderung und Bewaltigung von Risiken ergriffen wer-
den. Die Grundlage hierfiir ist die Bewertung, Kommunikation
und Handhabung von Risiken durch alle Manager des Unter-
nehmens. Ein unterer Grenzwert fir die Erfassung von Risiken
ist grundséatzlich nicht festgelegt. Die Abteilung Risiko-
management stellt das Risikoregister des Unternehmens
bereit, das auch die Tochtergesellschaften abdeckt. Im
Rahmen der Erstellung des Risikoregisters wird gewahrleistet,
dass gleichartige oder kumulativ wirkende Risiken zusam-
mengefasst und damit einer ganzheitlichen Betrachtung
zugefiihrt werden. Zudem wird dieser sogenannte Bottom-
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up-Ansatz, d.h. die Identifizierung von Risiken durch die
operativen Einheiten, durch einen Top-down-Ansatz erganzt,
um eine unternehmensiibergreifende Perspektive auf Risiken
sicherzustellen. Zweck des Top-down-Ansatzes ist es, Risiken,
die ausschliefdlich auf hdchster Managementebene oder
unter Zugrundelegung einer gruppenweiten Betrachtung
identifiziert werden kdnnen, einer Diskussion mit den opera-
tiv verantwortlichen Einheiten zuzufiihren. Damit sollen eine
vollstandige Qualifizierung sowie eine ganzheitliche Steue-
rung ermoglicht und die Relevanz fiir zukinftige Berichterstat-
tungen evaluiert werden. Dabei steht das Risikomanagement
kontinuierlich mit samtlichen Unternehmensbereichen und
unseren Risikokoordinatoren in Kontakt, um Risiken sowie
deren Management und Entwicklung fortlaufend zu ver-
folgen und zu beurteilen. Verantwortliche Mitarbeiter werden
individuell geschult, um einen einheitlichen, strukturierten
Prozess der Risikoerfassung und -bewertung sicherzustellen.
Darlber hinaus stehen allen Mitarbeitern Grundlagenschu-
lungen zur Verfligung, um diese allgemein fiir das Manage-
ment von Risiken zu sensibilisieren.

Risiken werden mit Blick auf ihre Auswirkungen auf
unsere Geschdftsziele bewertet, sowohl aus betrieblicher als
auch aus finanzieller Sicht. Das Risikoregister beruht auf
einer Datenbank, die samtliche identifizierten Risiken, ihren
aktuellen Status, bereits getroffene MaRnahmen und fest-
gelegte Aktionsplane beinhaltet.

In einem formellen, vorausschauenden Verfahren wird
dem Vorstand regelmaf3ig tiber das Risikoregister der
Telefonica Deutschland Group Bericht erstattet. Der Auf-
sichtsrat (Priifungsausschuss) wird regelmaRig iber Risiken
und deren Entwicklung informiert.

Chancen werden nicht im Risikomanagementsystem
erfasst.

Risikobewertung
Im folgenden Abschnitt werden die Risiken dargestellt, die
unsere Finanzlage, unsere Wettbewerbsfahigkeit oder unsere
Fahigkeit zur Umsetzung der Zielvorgaben erheblich beein-
trachtigen kdnnten. Die Darstellung folgt dem Nettoprinzip,
d.h., die Darstellung und Beurteilung der Risiken erfolgt unter
Berlicksichtigung erfolgter Risikobegrenzungsmafinahmen.
Fir die Ermittlung der im Folgenden dargestellten Risi-
ken mit wesentlichem Einfluss auf die Geschaftsentwicklung
verwenden wir als Ausgangspunkt eine 5x5-Matrix, innerhalb
derer das potenzielle Schadenvolumen sowie die jeweilige
Eintrittswahrscheinlichkeit in jeweils fiinf Kategorien einge-
teilt werden:

G 19— Risikoprofil
Potenzieller

Schaden auf

Cashflow-
Basis

sehr hoch

hoch

mittel

gering

sehr gering

1 3 6

unwahr-  wenig wahr-  méglich wahr- sehrwahr-
scheinlich  scheinlich scheinlich  scheinlich

Wahrscheinlichkeit

[ Bedeutende Risiken Moderate Risiken [] Geringe Risiken

Aus der Kombination des potenziellen Schadenvolumens
und der geschdtzten Eintrittswahrscheinlichkeit werden die
einzelnen Risikopunkte in drei Kategorien eingeteilt (bedeu-
tende, moderate und geringe Risiken). Als bedeutend fiir das
Unternehmen werden alle Risiken mit einem sehr hohen
potenziellen Schadenvolumen angesehen, wobei die ge-
schatzte Eintrittswahrscheinlichkeit unbericksichtigt bleibt.
Mit steigender Eintrittswahrscheinlichkeit fallen auch Risiko-
punkte mit hohem oder mittlerem potenziellen Schaden-
volumen in diese Kategorie. Risiken mit einem sehr geringen
potenziellen Schadensvolumen werden grundsatzlich als
geringe Risiken angesehen, wobei die geschatzte Eintritts-
wahrscheinlichkeit unberticksichtigt bleibt.

Als gering eingestufte Risiken werden nicht an den Vor-
stand berichtet und sind daher in der Risikoauflistung des
folgenden Kapitels nicht enthalten. Solche Risiken werden im
Rahmen des Risikomanagementprozesses erfasst, dokumen-
tiert und durch die relevanten Fihrungsebenen verwaltet.

Fur den internen Gebrauch und das Reporting innerhalb
des Konzerns werden Risiken in Geschaftsrisiken, operatio-
nelle Risiken, finanzielle Risiken und sonstige (globale) Risiken
unterteilt; diese Einteilung wird auch diesem Kapitel des
Berichts zugrunde gelegt. Die wichtigsten Risikofelder werden
in den jeweiligen Kategorien genannt.

Dartiiber hinaus kann unser Unternehmen durch andere
oder zusatzliche Risiken beeinflusst werden, die uns gegen-
wartig nicht bewusst sind oder die wir nach derzeitigem
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Kenntnisstand nicht als wesentlich erachten. Zudem ist nicht
auszuschliefden, dass sich derzeit als geringer eingeschdtzte
Risiken innerhalb des Prognosezeitraums in einer Weise
verandern, dass sie eine potenziell héhere Auswirkung haben
konnen als derzeit als bedeutender eingeschatzte Risiken.

Risiken
Geschaftsrisiken

Wettbewerbsintensive Mdrkte und wechselnde Kunden-
anforderungen

Wir sind auf Markten tatig, die sich durch ein hohes Maf an
Wettbewerb und kontinuierliche technologische Entwicklun-
gen auszeichnen. Unser Unternehmen steht in einem zuneh-
menden Wettbewerb mit alternativen Telekommunikations-
anbietern —darunter Kabelbetreiber, MVNO und Unter-
nehmen fiir Unterhaltungselektronik — und konkurriert dariiber
hinaus mit alternativen Telekommunikationsdienstleistun-
gen wie OTT (Over-the-top). Darin liegt ein bedeutendes
Risiko fiir die Erreichung unserer Wachstumsziele und der ge-
planten Umsatzerldse. Um uns gegeniber diesen Unter-
nehmen und Entwicklungen zu behaupten, missen wir auch
in Zukunft unsere Dienstleistungen und Produkte erfolgreich
vermarkten und zur Verfligung stellen. Dazu beobachten

wir die Geschaftsaktivitaten unserer Mitbewerber, technologi-
sche Anderungen, neue Kundenbediirfnisse sowie die all-
gemeinen wirtschaftlichen, politischen und sozialen Bedin-
gungen systematisch und antizipieren diese.

Regulatorisches Umfeld

Wir sind in einem stark regulierten Marktumfeld aktiv. Ent-
scheidungen der Regulierungsbehérden konnen Dienstleistun-
gen, Produkte und Preise direkt und bedeutend beeinflussen.

Lizenzen und Frequenzen

Unsere Lizenzen und die uns gewahrten Frequenznutzungs-
rechte sind befristet und von einer vorhergehenden Zuteilung
abhangig. Daraus ergibt sich grundsatzlich ein bedeutendes
Risiko fiir den Betrieb und Ausbau des Netzes. Wenn wir die
flr unser Geschaft notwendigen Lizenzen und Frequenz-
nutzungsrechte nicht verlangern oder neu einholen konnen
oder wenn sich die finanziellen Bedingungen fir die Nutzung
dieser Lizenzen und Rechte erheblich andern, entstehen
hohere Investitionskosten als geplant. Eine ebenso hierdurch
mogliche Verzogerung im Netzausbau konnte sich auch
negativ auf die erwarteten Umsatzerldse auswirken.

Die Telefénica Germany GmbH & Co. OHG hatim Jahr
2015 erfolgreich an der von der BNetzA durchgefiihrten
Frequenzauktion teilgenommen und sich damit die fir ihr
Geschaft notwendigen neuen Frequenzen bis Ende des
Jahres 2033 gesichert. Zusatzlich haben wir die Erlaubnis
erhalten, die Frequenzen der Telefénica Germany GmbH &

Co.OHG und der E-Plus Mobilfunk GmbH sowie die Frequen-
zen ihrer 100-prozentigen Tochtergesellschaft, der Ersten
MVV Mobilfunk Vermdgensverwaltungs GmbH, gegenseitig
zu nutzen, und verfiigen nunmehr kurz- und mittelfristig Giber
eine ausreichende Ausstattung an Frequenzen, um die ange-
botenen Dienstleistungen und die gesetzten strategischen
Ziele erreichen zu konnen. Fir die derzeitige Untersuchung
einer Frequenzumverteilung im 2-GHz-Band durch die BNetzA
sehen wir keinen Anlass. Das Risiko einer mangelnden Fre-
quenzausstattung besteht daher aktuell nur auf langfristige
Sicht.

Im Zusammenhang mit der deutlichen Reduzierung
der Risikolage in Bezug auf die Frequenzausstattung ist
jedoch zu erganzen, dass nach unserem Kenntnisstand die
Firmen Airdata AG, Stuttgart, und Liquid Broadband AG,
Frankfurt am Main, Rechtsmittel gegen die Entscheidung der
Prasidentenkammer der BNetzA, mit der die Versteigerungs-
bedingungen festgelegt wurden, eingelegt haben. Im Falle
einer positiven Bescheidung kdnnte dies dazu flihren, dass
die Frequenzauktion unter geanderten Bedingungen wieder-
holt werden miisste. Dies wiirde dazu fiihren, dass die oben
genannten Risiken wiederaufleben kénnten.

Daneben besteht das moderate Risiko einer Beeintrach-
tigung fiir die Leistungsfahigkeit und den Ausbau unseres
Mobilfunknetzes im Falle einer Anderung der Vorgaben
beziiglich der maximal zuldssigen Sendeleistung aufgrund
von Neuregelungen bezlglich der elektromagnetischen
Vertraglichkeit von Sendeanlagen (EMVU).

Terminierungsentgelte Mobilfunk und Festnetz

Die Terminierungsentgelte im Mobilfunk und Festnetz sind in
Europain den letzten Jahren gesunken und auch in Deutsch-
land gab es betrachtliche Kiirzungen in den vergangenen
Jahren. Verschiedene Priifungen dieser Entgelte und Gerichts-
verfahren Uber regulatorische MaRnahmen sind noch nicht
abgeschlossen. Die Europaische Kommission beabsichtigt,
die Mobilfunk- und Festnetzterminierungsentgelte weiter zu
senken und hat fiir die Berechnung dieser Entgelte durch die
jeweilige nationale Regulierungsbehérde mit Pure LRIC (LRIC
= Long Run Incremental Costs) eine neue Methode empfoh-
len. Es besteht bei der weiteren Umsetzung dieser Berech-
nungsmethode durch die BNetzA das moderate Risiko weite-
rer Absenkungen der Terminierungsentgelte und damit
eines Rickgangs der Umsatzerlose aus diesem Bereich.

Sonstige regulatorische Einfliisse auf Entgelte

Preisregulierte Dienste umfassen auch das internationale
Roaming von Sprach-, SMS- und Datendiensten.

Die EU-Kommission hat mit derim November 2015 in
Kraft getretenen Telecom-Single-Market-Verordnung
(TSM-V0) eine schrittweise Abschaffung der Roaming-Auf-
schldge bei Endkunden auf ihren jeweiligen Inlandstarif
(,Roam-like-at-home") bis zum 15.Juni 2017 beschlossen
(> REGULATORISCHE EINFLUSSE AUF DIE TELEFONICA DEUTSCHLAND GROUP).
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Dennoch konnten die Regulierungsbehorden dartiber
hinaus jederzeit zusatzliche MaRnahmen ergreifen, um
Roaming-Tarife und Festnetz- oder Mobilfunkterminierungs-
entgelte weiter zu kirzen. Ebenso kénnten sie uns dazu
verpflichten, Dritten zu reduzierten Preisen Zugang zu unse-
ren Netzen zu gewahren. Es besteht somit das moderate
Risiko, dass sich weitere Kiirzungen dieser Tarife und Entgelte
nachteilig auf unsere Geschaftstatigkeit, unsere Finanz-
und Ertragslage auswirken.

Um diesen regulatorischen Risiken entgegenzuwirken, pflegt
die Telefonica Deutschland Group einen engen Austausch zu
den Entscheidungstragern auf nationaler und internationaler
Ebene. So kdnnen wir unsere Interessen und Standpunkte
rechtzeitig in die Entscheidungsprozesse einbringen. Zudem
priifen und nutzen wir Rechtsschutzméglichkeiten gegen
Entscheidungen der Regulierungsbehérden, um fiir uns posi-
tive Veranderungen aktiv herbeizufiihren.

Gednderte regulatorische Anforderungen zur Erhebung und

Validierung von Kundendaten

Durch eine Anderung des § 111 TKG werden sich ab Mitte
2017 die Anforderungen an die Erhebung und Validierung von
Kundendaten, insbesondere fiir Prepaid-Vertrage erhdhen.

Somit besteht fiir die Branche das Risiko, dass etablierte Ver-
triebswege nicht mehr oder nicht mit der gleichen Effizienz
genutzt werden und dass dadurch zusatzliche Kosten bei der
Akquisition von Neukunden entstehen konnten. Auch wenn
der Umfang erst absehbar ist, wenn die Vorgaben der BNetzA
bekannt sind, erachten wir das Risiko nunmehr als moderat.

Regulatorische Vorgaben im Zusammenhang mit dem

Erwerb der E-Plus Gruppe

In der von der EU-Kommission erfolgten Freigabe des Erwerbs
der E-Plus Gruppe wurde die Telefénica Deutschland Group
auch zur Erfillung verschiedener Auflagen verpflichtet. Dies
betrifft unter anderem die Verpflichtung, einem potenziellen
neuen Mobilfunknetzbetreiber Frequenzen, Infrastruktur und
Netzkapazitaten entgeltlich zur Verfligung zu stellen. Bei

der Frequenzauktion im Jahr 2015 ist kein Neueinsteiger auf-
getreten und auch sonst wurde diese Auflage bislang nicht
abgerufen. Zur Erfiillung einer weiteren Auflage haben wir mit
der Drillisch Group umfangreiche Vereinbarungen zur Abgabe
von Netzkapazitaten und Serviceleistungen getroffen.

Zur Sicherstellung der strikten Einhaltung der geschlossenen
Vertrage und damit zur Vermeidung erheblicher méglicher
Strafzahlungen wurde ein umfangreiches Projekt aufgesetzt.
Trotz dieser Maf3nahmen ist das Risiko nunmehr als bedeu-
tend bewertet.

Versicherungen

Im Rahmen der bestehenden Méglichkeiten sowie unter
Beriicksichtigung der Wirtschaftlichkeit begegnet die
Telefénica Deutschland Group einigen Risiken durch den
Abschluss von Versicherungen. Insbesondere Risiken im

Zusammenhang mit dem Betrieb der technischen Infrastruk-
tur sowie mit moglichen Verstéf3en gegen Urheber- oder
Patentrecht werden dadurch signifikant, grundsatzlich auf
den gewahlten Selbstbehalt, reduziert.

Trotz eines vorhandenen Risikomanagementprozesses
besteht das moderate Risiko, dass unvorhergesehene Ereig-
nisse Vermogensschaden nach sich ziehen, wenn sich unsere
Rickstellungen oder unser Versicherungsschutz als unzurei-
chend herausstellen sollten. Im Rahmen des Managements
unserer Versicherungsabdeckung findet eine regelmafiige
Uberpriifung statt, um eine bestmdgliche Abdeckung aller
denkbaren Risiken zu erreichen.

Operationelle Risiken

Servicequalitat

Der Erfolg unserer Geschaftstatigkeit hangt von unserer
Fahigkeit ab, neue Kunden zu gewinnen und Bestandskunden
zu halten. Ein wesentlicher Erfolgsfaktor dafir ist es, die
technischen Anforderungen und die Kundenwiinsche zu anti-
zipieren und diese rechtzeitig umzusetzen. Fehlinterpreta-
tionen oder falsche Entscheidungen bergen das bedeutende
Risiko, dass die Akzeptanz unserer Produkte durch den
Kunden negativ beeinflusst wird, und kénnten dazu fiihren,
dass wir unsere Wachstums- und Ertragsziele nicht erreichen.
Wir begegnen diesem Risiko einerseits durch die intensive
Beobachtung und Auswertung der Kundenzufriedenheit,
aber auch durch ein umfassendes Monitoring unserer Netz-
werkelemente.

Es besteht das bedeutende Risiko, dass anhaltende oder
wiederholte Stérungen oder Schaden in unseren Mobilfunk-
oder Festnetzen sowie in unseren technischen Anlagen die
Kundenzufriedenheit negativ beeinflussen und Kundenverlust
oder Umsatzeinbuf3en zur Folge haben kdénnten. Zusdtzlich
besteht das Risiko, dass trotz bestehender Versicherungen
kostspielige Reparaturen zur Wiederherstellung des Betriebs
erforderlich werden.

Lieferantenausfille

Als Mobilfunk- und Festnetzbetreiber sowie Anbieter von
Telekommunikationsdiensten und -produkten sind wir — wie
andere Unternehmen aus der Branche auch —von wenigen
Hauptlieferanten abhangig, was ein nunmehr als moderat
bewertetes Risiko beinhaltet. Diese stellen wichtige Produkte
und Dienstleistungen zur Verfligung, die hauptsachlich die
IT- und Netzinfrastruktur betreffen. Wenn diese Lieferanten
ihre Produkte und Dienstleistungen nicht termingerecht zur
Verfligung stellen, konnte dies den Betrieb und Ausbau des
Netzes gefahrden, was sich wiederum nachteilig auf unser
Unternehmen und die Ertragslage auswirken konnte. Das
Gleiche gilt, wenn Anbieter, an die wir aus Effizienzgriinden
Projekte vergeben, die Dienstleistungen nicht in der geforder-
ten Frist oder Qualitat erbringen. Im Rahmen unseres Liefe-
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rantenmanagements bewerten wir fortlaufend Risiken sowie
die Qualitat der bereitgestellten Dienstleistungen, um
Schwachstellen friihzeitig erkennen und ihnen entgegenwir-
ken zu kénnen.

Abhangigkeit von Leistungen des Hauptaktionérs
Telefénica und von KPN

Die Telefonica Deutschland Group bezieht auch nach der
eigenen Borsennotierung und dem Zusammenschluss mit der
E-Plus Gruppe in erheblichem Ausmaf? Dienstleistungen und
Vorleistungen von der Telefonica, S.A. Group. Insbesondere im
Bereich des Finanzmanagements sowie bezlglich IT-Dienst-
leistungen besteht eine Reihe von Vertragen. Auch die Nut-
zung der Premium-Marke O, in Deutschland ist Gegenstand
einer Lizenzvereinbarung mit der O, Worldwide Ltd., einem
Tochterunternehmen der Telefonica, S.A. Mit KPN besteht
eine langfristige Vereinbarung Gber die Nutzung der Marke
BASE in Deutschland. Es besteht das Risiko, dass die bisher
durch die Telefénica, S.A. Group erbrachten Vorleistungen
nicht weiter erbracht und am Markt nicht oder nicht zu gleich
glinstigen Konditionen bezogen werden kénnten. Aufgrund
der erheblichen Bedeutung der Markenrechte fir die
Geschaftstdtigkeit erachten wir das Risiko als bedeutend,
auch wenn keine Indizien fiir eine zukiinftige Unterbrechung
der Dienstleistungsbeziehungen vorliegen. Gerade der Ver-
lust einer Marke konnte sich auf Kundenwachstum und
damit Umsatzerlose auswirken.

Rechtliche Risiken

Im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit ist die Telefonica
Deutschland Group zur Einhaltung einer Vielzahl von Gesetzen
verpflichtet. Ein Verstof2 gegen Rechtsvorschriften beinhaltet
per se ein Risiko flr die Geschaftstatigkeit, den Geschafts-
erfolg sowie die Reputation des Unternehmens. Insbesondere
im Bereich Wettbewerbsrecht sowie Daten- und Kunden-
schutz unterliegen der Telekommunikationsmarkt sowie die
agierenden Unternehmen einer speziellen Beobachtung
durch nationale und europaische Behdrden, Organisationen
und Verbande. In der jlingeren Vergangenheit gab es wieder-
holt Untersuchungen und Verfahren gegen Unternehmen auf
dem europaischen Telekommunikationsmarkt.

Im Zuge unserer Geschaftstatigkeit sammeln und ver-
arbeiten wir Kundendaten und andere personenbezogene
Daten. Missbrauch oder Verlust dieser Daten kénnten einen
Verstof} gegen geltende Gesetze und Bestimmungen dar-
stellen und BuRgelder, Reputationsverluste sowie die Abwan-
derung von Kunden und damit einhergehend Umsatzverlust
zur Folge haben. Zusatzlich kdnnten wir mit Klagen konfron-
tiert werden, die sich auf die Verletzung der geistigen Eigen-
tumsrechte Dritter beziehen. Gleichermaf3en sind wir mogli-
cherweise nicht in der Lage, unsere eigenen Eigentumsrechte
angemessen zu schiitzen.

Aus den Vertragen mit Vertriebspartnern, Lieferanten
und Kunden kdnnen sich Vertragsstrafen oder Forderungen
ergeben, sollten wir unseren vertraglichen oder gesetzlichen
Verpflichtungen nicht nachkommen oder z.B. vereinbarte
Abnahmemengen nicht erfillen.

Zur Vermeidung von rechtlichen Risiken, insbesondere
aus dem Wettbewerbs- und Datenschutzrecht, hat die
Telefénica Deutschland Group ein Compliance Management
System etabliert. Bestandteile dieses Managementsystems
sind die geltenden Geschaftsgrundsatze, eine Reihe von
Richtlinien sowie die fortlaufende Schulung von Mitarbeitern
beziiglich der wesentlichen Rechtsvorschriften und Vorgaben.
In Erganzung dazu sind rechtliche Risiken, soweit zul3ssig,
durch Versicherungen abgedeckt, insbesondere die Verletzung
von geistigem Eigentum und Markenrechten. Zudem unter-
halt die Telefonica Deutschland Group eine interne Compli-
ance- und eine Rechtsabteilung sowie standigen Kontakt zu
externen Rechtsanwaltskanzleien, Behorden, Vereinen und
Verbanden. Aufgrund der Vielzahl der rechtlichen Verpflich-
tungen, komplexer Vertrage sowie widerstreitender Interes-
sen insbesondere mit Verbraucherschutzorganisationen
besteht jedoch ein moderates Risiko, dass unser Geschafts-
ergebnis oder unsere Reputation negativ beeintrachtigt
werden kénnten.

Im Juni 2015 haben die Airdata AG, Stuttgart, sowie die
1&1 Telecom GmbH, Montabaur, beim Gericht der Euro-
paischen Union Klagen gegen die Freigabeentscheidung der
EU-Kommission vom 2. Juli 2014 zum Zusammenschluss
der Telefénica Deutschland Holding AG mit E-Plus eingereicht.
Die Klagen zielen jeweils auf eine vollstandige Aufhebung
der Freigabeentscheidung ab. Inihren Stellungnahmen vom
9.0ktober 2015 verteidigt die EU-Kommission ihre Freigabe-
entscheidung und hat die vollumfangliche Abweisung der
Klagen beantragt. Die Telefénica Deutschland Group wurde
aufihren Antrag hin am 16. Dezember 2015 zu beiden Ver-
fahren als Streithelfer zugelassen. Sie hat von ihrem Recht
auf Stellungnahme Gebrauch gemacht und die EU-Kommis-
sion in ihrer Verteidigung auf vollumfangliche Abweisung
der Klagen unterstitzt. Die Klagen haben keinen unmittel-
baren Einfluss auf den Zusammenschluss oder auf das
operative Geschdft. Insbesondere entfalten die Klagen keine
aufschiebende oder auflésende Wirkung im Hinblick auf die
Freigabeentscheidung. Auch eine mogliche spatere gericht-
liche Entscheidung wiirde keine unmittelbare Wirkung auf
den Zusammenschluss entfalten. Selbst im theoretischen
Fall der Aufhebung der Freigabeentscheidung durch das
Gericht wiirde der Zusammenschluss erneut von der Euro-
pdischen Kommission gepriift werden. Das mit diesen Klagen
theoretisch verbundene Risiko ware aufgrund der potenziel-
len finanziellen Auswirkungen auf die Gruppe insgesamt
jedoch als bedeutend einzustufen.
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Finanzielle Risiken

Steuern

Wie jedes Unternehmen sind wir regelmafig Gegenstand von
Steuerpriifungen. Solche beinhalten per se das Risiko, dass
Steuernachzahlungen fiir vorherige Besteuerungszeitraume
festgesetzt werden kénnten, falls die Steuerbehdrden

eine abweichende Meinung zu den unserer Steuererkldrung
zugrunde liegenden Auslegungen und Zahlen vertreten.
Weiterhin kénnten Veranderungen im Steuerrecht oder bei
der Auslegung des Steuerrechts durch Gerichte oder Steuer-
behérden negative Auswirkungen auf unsere Geschafts-
tdtigkeit sowie Finanz- und Ertragslage haben. Aufgrund der
potenziellen finanziellen Auswirkung einer abweichenden
Interpretation liegt darin insgesamt ein bedeutendes Risiko.

Sonstige (globale) Risiken

Zum Ende des Geschaftsjahres liegen keine wesentlichen
sonstigen (globalen) Risiken vor.

Chancenmanagement

Die konsequente Nutzung unternehmerischer Chancen zur
kiinftigen Steigerung von Umsatz und OIBDA sowie ihre
frihzeitige und kontinuierliche Identifizierung, Analyse und
Steuerung sind wesentliche Aufgaben des Managements
der Telefénica Deutschland Group.

Die im Rahmen des strategischen Zielsetzungsprozesses
ermittelten Chancen und Wachstumspotenziale werden im
Rahmen eines jahrlichen Planungsprozesses in enger Zusam-
menarbeit mit den einzelnen Geschaftsbereichen priorisiert.
Daraus werden in der Folge die entsprechenden strategi-
schen Ziele abgeleitet. Zur Messung der strategischen Umset-
zung werden konkrete finanzielle Ziele in Form finanzieller
Leistungsindikatoren (KP1) auf der Ebene der Geschéftsbe-
reiche festgelegt.

Chancenmanagement ist ein wesentlicher Bestandteil
des gesamten Prozesses zur Bestimmung der strategischen
Ziele. Es erfolgt sowohl im Rahmen der Budgeterstellung fiir
die kommenden zwdlf Monate als auch im Rahmen der lang-
fristigen Planung.

Chancen werden weder im Risikoregister erfasst noch
quantifiziert.

Chancen

Hohe Penetration von O, Free

Im Oktober 2016 haben wir unser neues Kundenangebot

0, Free eingeflihrt. Diese Angebot verfolgt einen ,Mehr fir
mehr*-Ansatz (ziELE UND STRATEGIEN). Das bedeutet mehrere
und bessere Dienstleistungen fiir den Kunden im Gegenzug
flir einen héheren Preis. Sollte die Kundenpenetration unsere
Erwartungen tbertreffen, kénnten unsere Umsatzerlgse
und das operative Ergebnis unsere aktuellen Prognosen
Ubertreffen.

Grofdere Nachfrage nach mobilen Daten und LTE

Die Entwicklung des deutschen Telekommunikationsmarkts
wird auch kiinftig vom mobilen Datengeschaft und der
wachsenden Nutzung mobiler Datengerate wie Smartphones
und Tablets getrieben. Im Allgemeinen ist ein wesentlicher
Anstieg der Nachfrage nach mobilen Daten Uiber verschiedene
Effekte denkbar. Erstens wird die Datennachfrage 2017
durch den weiteren Ausbau des LTE-Netzes und den steigen-
den Anteil von LTE-Gerdten und -Tarifen verstdrkt. Die
héheren Ubertragungsraten von LTE im Vergleich zu UMTS
motivieren Kunden dazu, zunehmend datenintensive Dienste
wie Musik- und Videostreaming auf mobilen Geraten zu
nutzen. Infolgedessen haben LTE-Kunden einen héheren
Datenverbrauch als UMTS-Kunden. Das bedeutet, dass
LTE-Kunden Tarife mit gréf3erem Datenvolumen bendtigen,
was sich wiederum positiv auf die Umsatzerldse aus Mobil-
funkdienstleistungen auswirkt. Zweitens kann die Nachfrage
auch von potenziellen neuen Diensten, zusatzlichen mit

dem Internet verbundenen Geraten oder wachsender Popu-
laritat bestehender datenintensiver Dienste positiv beein-
flusst werden.

Sollten sich einzelne Merkmale des deutschen Tele-
kommunikationsmarkts wie beispielsweise Smartphone-
Penetration, Nachfrage nach LTE oder durchschnittlicher
monatlicher Datenverbrauch pro Kunde positiver als in unse-
rem Ausblick prognostiziert auswirken, dann wiirden unsere
Umsatzerlose und unser Betriebsergebnis unseren derzeitigen
Ausblick tbertreffen.

Ausbau unseres LTE-Netzes

In 2017 werden wir den Ausbau unseres LTE-Netzes weiter
vorantreiben ( ziELE UND STRATEGIEN). Die Qualitat des Netzes
wird von der Einflhrung des 1.800-MHz-LTE-Bands in Stad-
ten beeinflusst, wodurch sich die Gesamtkapazitdt erhdht.
Sollte der Ausbau unseres LTE-Netzes aufgrund positiverer
allgemeiner Bedingungen schneller erfolgen oder sollten
unsere Kunden auf die bessere Qualitat des LTE-Netzes posi-
tiver reagieren als in unserem Ausblick dargestellt, konnte
unser Anteil am mobilen Datengeschaft starker wachsen als
vorhergesagt. Demzufolge konnten unsere Umsatzerlse
und unser Betriebsergebnis unsere derzeitige Prognose tber-
treffen.
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Kooperation mit der Telekom Deutschland GmbH im
Festnetz

Die héhere Verfligbarkeit von Hochgeschwindigkeits-VDSL-
Verbindungen aufgrund einer schneller als geplant verlaufen-
den Einflihrung durch die Telekom Deutschland GmbH oder
technische Fortschritte, welche die maximale Ubertragungs-
rate dieses Produkts auf Giber 100 Mbit/s erhéhen, kdnnten
zu einer starker als erwarteten Nachfrage nach unseren
VDSL-Produkten auf Basis der Kooperation im Festnetz fiih-
ren. Dies wiirde sich positiv auf unsere Umsatzerldse und
unser OIBDA auswirken und wir kénnten demzufolge unsere
Prognose tbertreffen.

Digitale Innovation

Um unsere Position auf dem deutschen Markt fiir mobile
Telekommunikationsdienstleistungen vollstandig auszunut-
zen und zusatzliche Wachstumschancen zu monetarisieren,
haben wir innovative digitale Produkte und Mehrwertdienst-
leistungen in verschiedenen Bereichen wie Kommunikations-
dienstleistungen oder Finanzdienstleistungen eingefiihrt.
Auch ist die Einflihrung weiterer Projekte geplant, z.B. im
Zusammenhang mit unserer neuen Einheit Telefénica NEXT.
Insbesondere im Hinblick auf das loT gehen einige Analysten
davon aus, dass die Nachfrage in den kommenden Jahren mit
jahrlichen Wachstumsraten im zweistelligen Bereich zuneh-
men wird.

Sollte sich die Nachfrage nach unseren digitalen Produk-
ten und Dienstleistungen besser entwickeln als derzeit
erwartet, kénnte sich dies positiv auf unsere Umsatzerlose
und unser Betriebsergebnis auswirken und wir konnten
unsere Prognose damit tUbertreffen.

Digitalisierung der Dienstleistungsprozesse
In vielen Branchen einschliefilich der Telekommunikation ist
ein Trend zur ,Selbstversorgung" zu beobachten. Prozesse,
die friiher von Servicepersonal durchgefiihrt wurden, werden
nun zunehmend von den Kunden selbst online oder mittels
Smartphone-Apps ausgefiihrt. Die Kunden Gibernehmen eine
aktivere Rolle und profitieren von einem unmittelbaren
visuellen Feedback. Dartiber hinaus stehen Lésungen zur
»Selbstversorgung" jederzeit rund um die Uhr zur Verfligung
und eventuelle Warteschleifen kénnen vermieden werden.
Daher tritt das Smartphone zunehmend in den Mittelpunkt
des taglichen digitalen Lebens.

Wenn dieser Trend starker als erwartet anhalt, konnte
dies zu hoherer Kundenzufriedenheit und Kosteneinsparungen
beim Kundendienst fiihren und damit unser OIBDA erh&hen.

Zugehérigkeit zur Telefénica, S.A. Group

Als Teil eines der gréf3ten Telekommunikationskonzerne der
Welt profitiert die Telefénica Deutschland Group von Skalen-
effekten in den Bereichen Beschaffung, Kooperationen

und Entwicklung digitaler Produkte. Sollten sich diese Skalen-
effekte besser als erwartet entwickeln, kdnnte sich dies

positiv auf unsere Umsatzerlése und unsere Ertragslage
auswirken und wir kdnnten unsere Prognose Uibertreffen.

Chancen fiir hohere Synergien

Wie oben erldutert werden infolge des Erwerbs von E-Plus
erhebliche Synergien erwartet. Sollten sich die Skaleneffekte
starker als angenommen auswirken (z.B. in Form glinstig
verlaufender Verhandlungen mit Lieferanten oder Vermietern),
wiirde sich dies positiv auf die prognostizierten Kosten-
synergien auswirken. Hohere Synergien im Hinblick auf
Umsatzerlose konnten generiert werden, wenn beispielsweise
der Markterfolg von Drillisch die Erwartungen tbertrifft.

Zusammenfassende Darstellung der
Risiko- und Chancenlage

Nach unserer Wertung resultieren die grof3ten potenziellen
Auswirkungen aus dem intensiven Wettbewerb auf dem
deutschen Telekommunikationsmarkt, dem regulatorischen
Umfeld sowie aus der Notwendigkeit, einen qualitativ
hochwertigen Service sicherzustellen. Im Rahmen des Risiko-
managementprozesses wurden keine neuen berichtens-
werten Risiken identifiziert.

Risiken beztiglich der Integration der E-Plus Gruppe in
die Telef6nica Deutschland Group sind im Laufe des Jahres in
den Hintergrund getreten. Das Risiko reduzierter Rentabilitat
oder nicht erreichter Synergien aus Unternehmenszusam-
menschlissen, -tibernahmen und -verkdufen wird nunmehr
als gering eingeschdtzt. Auch in Verst6f3en gegen das Kartell-
recht wird aufgrund ergriffener Mafénahmen nun ein gerin-
ges Risiko gesehen. Auf die Darstellung der unseres Erachtens
nach geringen Risiken haben wir, wie eingangs erlautert,
verzichtet.

Insgesamt werden durch uns keine Risiken identifiziert,
die einzeln oder kumulativ mit anderen Risiken geeignet
wadren, den Fortbestand unseres Unternehmens zu gefdhrden.
Daher hat sich nach unserer Einschatzung die Lage der fir
die Telefonica Deutschland Group erheblichen Risiken und
Chancen bis auf die oben genannten Sachverhalte im Ver-
gleich zum Vorjahr nicht signifikant verandert.

Wir sind davon Uiberzeugt, dass wir bei Fortfiihrung
des bisherigen Risikomanagementansatzes auch fiir das
kommende Geschéftsjahrin der Lage sein werden, relevante
Risiken friihzeitig identifizieren und geeignete Mafinahmen,
um ihnen entgegenzuwirken, einleiten zu kénnen.

Wir sind zuversichtlich, dass die Ertragskraft unseres
Unternehmens eine solide Basis fiir unsere kiinftige Ge-
schaftsentwicklung bildet und fiir die nétigen Ressourcen
sorgt, um die sich dem Unternehmen bietenden Chancen
zu verfolgen. Angesichts unserer technologisch hochwertigen
Produktangebote, unserer Stellung im Markt, unserer digi-
talen Innovationskraft, der Zugehdrigkeit zu einem der grofi-
ten Telekommunikationsunternehmen der Welt, unserer
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engagierten Mitarbeiter sowie unserer strukturierten
Prozesse zur Risikofriiherkennung und Identifikation von
Chancen sind wir zuversichtlich, den Herausforderungen,

die sich aus den genannten Risiken und Chancen ergeben, im
Jahr 2017 erfolgreich begegnen zu kénnen.
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Risikomanagementsystem_

bezogen auf den Konzernrechnungslegungsprozess

Rechnungslegungsbezogenes internes Kontrollsystem
(IKS) der Telefénica Deutschland Group erfiillt Anforderun-
gen des deutschen AktG und HGB sowie Vorschriften

des amerikanischen Sarbanes-Oxley-Act.

Die folgenden Ausfiihrungen beinhalten Informationen
gemaf? § 289 Abs.5 HGB und § 315 Abs.2 Nr.5 HGB.

Das ubergeordnete Ziel unseres rechnungslegungsbezo-
genen internen Kontroll- und Risikomanagementsystems
lautet, die Ordnungsmafiigkeit der Finanzberichterstattung
im Sinne einer Ubereinstimmung des Konzernabschlusses
mit allen einschldgigen Vorschriften sicherzustellen.

Das im Abschnitt >RISIKO- UND CHANCENMANAGEMENT beschrie-
bene Risikomanagement beinhaltet auch eine rechnungs-
legungsbezogene Sichtweise, deren Ziel die Verlasslichkeit der
Finanzberichterstattung ist. Das von uns eingefiihrte IKS
erfiillt neben den gesetzlichen Anforderungen z.B. des deut-
schen Aktiengesetzes und des HGB auch die Vorschriften
des amerikanischen Sarbanes-Oxley-Act (SOX). Die Verpflich-
tung zur Erflllung der vorgenannten SOX-Anforderungen
durch die Telefénica Deutschland Group ergibt sich aus der
Registrierung ihres Mehrheitsaktionars, der Telefonica, S.A.,
bei der US-Bérsenaufsicht SEC (Securities and Exchange
Commission). Weiterhin erflillt das IKS der Telefénica Deutsch-
land Group das globale IKS-Control-Setup der Telefénica, S.A.
Die notwendigen Erganzungen des IKS der E-Plus Gruppe,
die seit dem 1. Oktober 2014 zur Telefénica Deutschland
Group gehort, wurden im Geschaftsjahr 2015 umgesetzt.

Die Einrichtung und wirksame Unterhaltung angemesse-
ner interner Kontrollen tiber die Finanzberichterstattung
liegt in der Verantwortung des Vorstands der Telefonica
Deutschland und erfolgt unter Berlicksichtigung der unter-
nehmensspezifischen Anforderungen.

Den konzeptionellen Rahmen fiir die Erstellung des
Konzernabschlusses bilden im Wesentlichen die konzernweit
einheitlichen Bilanzierungsrichtlinien sowie der Kontenplan.
Diese mussen beide von allen Gesellschaften der Telefonica
Deutschland Group konsistent angewendet werden. Neue
Gesetze, Rechnungslegungsstandards und andere offizielle
Verlautbarungen werden fortlaufend bezliglich ihrer Relevanz
und Auswirkungen auf die Ordnungsmafigkeit des Konzern-
abschlusses analysiert. Die sich daraus ergebenden Anderun-

gen werden durch die Abteilung Accounting Policies & External
Reporting der Telefénica Germany GmbH & Co.OHG in
unseren Bilanzierungsrichtlinien und dem Kontenplan
berticksichtigt.

Die Datengrundlage fur die Erstellung des Konzern-
abschlusses bilden die von der Telefénica Deutschland, ihren
Tochtergesellschaften und gemeinschaftlichen Tatigkeiten
(Joint Ventures) berichteten Abschlussinformationen, die
wiederum auf den in den Gesellschaften erfassten Buchungen
basieren. Die Rechnungslegung der einzelnen Gesellschaften
erfolgt entweder durch den Bereich Finance & Accounting der
Telefénica Germany GmbH & Co. OHG oder in enger Abstim-
mung mit diesem. Bei einigen Themen, die Spezialkenntnisse
erfordern, z.B. zur Bewertung von Pensionsverpflichtungen,
bedienen wir uns der Unterstitzung externer Dienstleister.
Auf Basis der berichteten Abschlussinformationen wird der
Konzernabschluss in unserem Konsolidierungssystem
erstellt. Die zur Erstellung des Konzernabschlusses durch-
zufiihrenden Schritte werden auf allen Ebenen manuellen
wie auch systemtechnischen Kontrollen unterzogen.

In den Rechnungslegungsprozess einbezogene Mitarbei-
ter werden bereits bei ihrer Auswahl hinsichtlich ihrer
fachlichen Eignung tiberpriift und regelmaRig geschult. Die
Abschlussinformationen missen auf jeder Ebene bestimmte
Freigabeprozesse durchlaufen. Kritische Aufgabenfelder im
Rechnungslegungsprozess sind zum Zwecke einer wirksamen
Funktionentrennung entsprechend aufgeteilt und es gilt
grundsatzlich das Vier-Augen-Prinzip. Weitere Kontrollmecha-
nismen sind Soll-Ist-Vergleiche sowie Analysen Gber die
inhaltliche Zusammensetzung und Veranderungen der einzel-
nen Posten, sowohl der von einzelnen Konzerngesellschaften
berichteten Abschlussinformationen als auch des Konzern-
abschlusses. In den rechnungslegungsbezogenen IT-Systemen
werden insbesondere die IT-Sicherheit, das Veranderungs-
management und die operativen IT-Vorgange kontrolliert.
Zugriffsberechtigungen beispielsweise sind definiert und eta-
bliert, um zu gewahrleisten, dass rechnungslegungsbezogene
Daten vor nicht genehmigtem Zugriff, Verwendung und
Veranderung geschitzt sind.

Die Angemessenheit und Wirksamkeit des IKS wird jahr-
lich durch den Vorstand der Telefonica Deutschland beurteilt.
Dazu priift unsere interne Revision kontinuierlich die Einhal-
tung der Richtlinien, die Zuverlassigkeit und Funktionsfahig-
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keit unseres IKS sowie die Angemessenheit und Wirksamkeit
unseres Risikomanagementsystems und berichtet dariber
dem Vorstand der Telefénica Deutschland.

Durch den Priifungsausschuss ist der Aufsichtsrat der
Telefonica Deutschland gemaf § 171 Abs. 1 AktGi.V.m. § 107
Abs.3 AktG in das IKS eingebunden. Diesem obliegt die Uber-
wachung insbesondere des Rechnungslegungsprozesses, der
Wirksamkeit des IKS, des Risikomanagementsystems und
des internen Revisionssystems sowie der Abschlusspriifung.
Weiterhin sichtet der Priifungsausschuss die Unterlagen
zum Einzel- und Konzernabschluss der Telefénica Deutsch-
land und erdrtert die Abschliisse mit dem Vorstand und dem
Abschlusspriifer.

Im Rahmen seines risikoorientierten Priifungsansatzes
bildet sich der Abschlusspriifer ein Urteil Giber die Wirksam-
keit der fir die Finanzberichterstattung relevanten Teile des
IKS und berichtet dem Aufsichtsrat im Rahmen der Abschluss-
besprechung.

Der Konzernabschluss wird nach den International
Financial Reporting Standards (IFRS) erstellt. Bei Bedarf, bei-
spielsweise zum Zweck des handelsrechtlichen Jahresab-
schlusses oder fir steuerliche Zwecke, wird auf Kontenebene
auf die jeweiligen Vorschriften Gbergeleitet. Damit stellen
korrekt ermittelte IFRS-Abschlussinformationen auch fir
den Jahresabschluss der Telefénica Deutschland Holding AG
eine wichtige Grundlage dar. Fiir die Telefonica Deutschland
Holding AG und andere nach HGB bilanzierende Konzern-
gesellschaften erganzt ein HGB-Kontenplan den oben genann-
ten konzeptionellen Rahmen.

Die Telefonica Deutschland Holding AG ist als Ober-
gesellschaft der Telefonica Deutschland Group in das oben
dargestellte konzernweite rechnungslegungsbezogene
interne Kontrollsystem eingebunden. Die oben gemachten
Angaben gelten grundsatzlich auch fiir den HGB-Jahres-
abschluss der Telefénica Deutschland Holding AG und der
anderen nach HGB bilanzierenden Konzerngesellschaften.
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Prognosebericht_

Fortsetzung des Wirtschaftswachstums in Deutschland
erwartet./Die Telekommunikationsbranche als Wegbereiter
des digitalen Wandels./Bereinigte Umsatzerlése aus Mobil-
funkdienstleistungen werden sich voraussichtlich leicht
negativ bis unverandert entwickeln./Anhebung der operati-
ven Cashflow-Synergien auf ca. 900 Mio. EUR in 2019./
OIBDA vor Sondereffekten gegentiber dem Vorjahr unver-
andert bis Anstieg um einen mittleren einstelligen Prozent-
satz./Capex Erwartungen von rund 1 Mrd. EUR in 2017.

Wirtschaftlicher Ausblick

Fiir 2017 erwarten die flihrenden Wirtschaftsforschungsins-
titute eine Fortsetzung des Wirtschaftswachstums in
Deutschland. Sie rechnen mit einem Wachstum des Brutto-
inlandsprodukts von 1,4 %. Laut Angaben der Wirtschafts-
institute wird der private und 6ffentliche Konsum auch 2017
die wesentliche Stiitze der deutschen Konjunktur sein. Die
glinstigen Rahmenbedingungen auf dem Arbeitsmarkt, die
weiterhin positiven Einkommenserwartungen sowie das
Niedrigzinsumfeld bieten den privaten Haushalten wie auch
in 2016 einen deutlichen Anreiz fiir Anschaffungen. Von
6ffentlicher Seite sind das insbesondere die zusatzlichen
Ausgaben fir die Unterbringung, Versorgung und Integration
von Flichtlingen.

Ein Risiko fiir die Konsumkonjunktur und damit auch fiir
die gesamte wirtschaftliche Entwicklung in Deutschland
bleibt nach wie vor eine etwaige Eskalation auf den internati-
onalen Krisenherden. Es bleibt abzuwarten, wie sich der
geplante Austritt des Vereinigten Konigreichs aus der Euro-
paischen Union (Brexit) sowie der Sieg Donald Trumps bei der
US-Prasidentschaftswahl auf die europdische und vor allem
die deutsche Wirtschaft auswirken wird.

Fir den Euroraum wird ein Anstieg der Wirtschaftsleis-
tung um 1,4 % im Jahr 2017 vorausgesagt.

Quelle: GfK Konsumklima, Focus Economics, Bundesbank, Institut fiir
Wirtschaft Koln

T 14—BIP-Wachstum 2015-2017
Deutschland und Euroraum

In% 2015 2016 2017
Deutschland 1,7 18 1.4
Euroraum 15 1.6 14
Markterwartungen

Ein wesentlicher Trend, der die zukiinftige Gesellschaft und
Wirtschaft pragt, ist die zunehmende Digitalisierung und
die damit einhergehende Vernetzung von Menschen und
Maschinen./Digitale Technologien wie das Internet der
Dinge (IoT), Intelligente Datenanalyse (ADA) oder Cloud
Computing durchdringen zunehmend alle Bereiche von
Gesellschaft und Wirtschaft./Dieser digitale Transformati-
onsprozess verandert alle Bereiche des Lebens grundle-
gend und wird dies auch in Zukunft tun./Getrieben wird
dieser Trend durch die stetig zunehmende Verbreitung des
mobilen Internets und einer ,Always-on* Mentalitat.

Neben der Vernetzung von Menschen bietet die intelligente
Vernetzung von Dingen Uber das Internet (IoT) zahlreiche
Anwendungs- und Wachstumsmaéglichkeiten wie Industrie 4.0,
Connected Car, Smart Health, Smart Energy und Smart Cities.
Ein weiterer Trend ist die Datenanalyse, die neben neuen
Erkenntnissen auch neue Geschaftsmodelle erméglicht.

Smartphones und Tablets werden zum Wegbereiter des
digitalen Wandels hin zu einem umfassenden ,Digital
Lifestyle" in Deutschland. Gleichzeitig erh6ht die steigende
Verbreitung von datenbasierten Kommunikationsdiensten,
den sogenannten Over-the-top-Anwendungen (OTT) wie z.B.
WhatsApp, Skype, Facebook oder Apple Facetime oder auch
Videostreaming-Anbieter, die Datennutzung.

Dies fuihrt alles zu einem weiteren Anstieg des Uber-
tragenen Datenvolumens. Somit wird fiir Mobilfunkanbieter
die Monetarisierung des mobilen Datengeschafts weiterhin
stark im Fokus stehen.

Gleichzeitig wird sich durch weiteren Preisdruck sowie
ein gedndertes Kundenverhalten der Negativtrend im klassi-
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schen Telekommunikationsgeschdft bei mobiler Sprache und
SMS fortsetzen. Analysten erwarten, dass der Umsatzim
Markt fiir Mobilfunkdienstleistungen in Deutschland bis 2017
mehr oder weniger stabil bleiben wird.

Quelle: Analysys Mason, Bitkom, BMWi

Ausblick 2017

Telefonica Deutschland ist 2016 operativ und wirtschaftlich
deutlich vorangekommen und wird auf diesen Erfolgen
weiter aufbauen. Fiir das kommende Jahr sehen wir sowohl
Chancen fiir unser Geschaft als auch externe Risikofaktoren.
2016 lag im deutschen Mobilfunkmarkt ein deutlicher
Schwerpunkt auf Kundenstammentwicklung und Datenmo-
netarisierung im Premiumsegment. Zum ersten Mal seit
vielen Jahren wurden Preise erhoht. Im Oktober 2016 fiihrten
wir erfolgreich unser neues Premiumportfolio O, Free ein,
das mit seinem Konzept des ,Mehr fir Mehr* und dem unlimi-
tierten Zugang zur mobilen Datennutzung bei den Kunden
gut ankommt. Wir erwarten, 2017 die operative Dynamik mit
0, Free weiter voranzutreiben, indem wir das neue Portfolio
an Neukunden verkaufen und es gleichzeitig zur Entwicklung
des bestehenden Kundenstamms nutzen. Das neue Angebot
wird auch dazu beitragen, verbleibenden Gegenwinden aus
der Zusammensetzung des historischen Kundenstamms
sowie OTT-Effekten entgegenzuwirken.

Das Non-Premium-Segment blieb im Vergleich dyna-
misch, jedoch wurden im vierten Quartal 2016 erste Anzeichen
eines nachlassenden Wettbewerbsdrucks sichtbar. Wir
bleiben in Bezug auf diese Entwicklung und ihre Bedeutung
fur die Positionierung unserer eigenen Marken vorsichtig
optimistisch. Dennoch gehen wir davon aus, dass das Partner-
geschaft im Non-Premium-Segment weiterhin stark bleiben
und damit zu einer Verlagerung von Retail- zu Wholesale-
Geschaft fiihren wird, die bereits 2016 die Umsatzerlse aus
Mobilfunkdienstleistungen belastete. Der Preiswettbewerb
unter den Anbietern im Non-Premium-Postpaid-Segment
fihrt darlber hinaus auch zu einer Migration von Prepaid zu
Postpaid. Dariiber hinaus kénnte eine neue gesetzliche
Regelung, die beim Erwerb von Prepaid-Produkten die Identi-
fizierung des Kunden vorschreibt, den Prepaid-Markt ab
Juli 2017 zusatzlich belasten.

Die starksten Auswirkungen auf die Umsatzerldse aus
Mobilfunkdienstleistungen werden 2017 jedoch regulatori-
sche Faktoren haben. Die BNetzA senkte die Mobilfunktermi-
nierungsentgelte per 1. Dezember 2016 von 1,66 auf 1,1 EUR-
Cent, und im Rahmen der europaischen Roaming-Verordnung
fallt der Gleitpfad der Roaming-Aufschlage im Juli 2017 auf
null. Die Roaming-Verordnung gilt fiir alle europaischen Mobil-
funkbetreiber. Die Umsatzerldse aus Roaming unterliegen
aufgrund des Reiseverhaltens der Kunden starken saisonalen
Schwankungen und entfallen vermehrt auf die zweite Jahres-
halfte. Insgesamt wird sich die Senkung der Terminierungs-

entgelte und der Roaming-Gebtihren in 2017 im Jahresver-
gleich mit ca. 3—4 % negativ auf die Umsatzerldse aus
Mobilfunkdienstleistungen auswirken. Ohne Berticksichtigung
dieser regulatorischen Effekte gehen wir davon aus, dass sich
die bereinigten Umsatzerlése aus Mobilfunkdienstleistungen
2017 im Jahresvergleich leicht negativ bis unverandert ent-
wickeln werden. Unsere Annahmen fiir 2017 beruhen auf einer
weiterhin rationalen Marktstruktur und einem stabilen wirt-
schaftlichen Umfeld. Wie auch 2016 wird sich die fortschrei-
tende Stilllegung der Breitbandinfrastruktur fir den entbln-
delten Zugang zu Teilnehmeranschlussleitungen (Unbundled
Local Loop — ULL) weiter negativ auf die Einnahmen aus

dem Festnetzgeschdft auswirken.

Wir aktualisieren ebenfalls unser Gesamt-Synergieziel
von ca. 800 Mio. EUR auf ca. 900 Mio.EUR an operativen
Cashflow-Synergien (Opex-Capex) in 2019. Grund fiir diese
Aktualisierung sind die hohere Transparenz und die Realisie-
rung weiterer Synergiepotenziale, die sich wahrend des Inte-
grationsprozesses ergeben haben. Hierzu gehoren beispiels-
weise weitere Opex-Einsparungen aus dem FTE-Restruktu-
rierungsprogramm und der Netzwerkintegration sowie
Infrastrukturoptimierungen und Rationalisierungsinitiativen.
Die Capex-Synergien stammen aus dem Ausbau des LTE-Net-
zes, da nach dem Zusammenschluss mit E-Plus nur noch ein
Netz ausgebaut werden muss. Wir rechnen damit, 2017
kumulierte Einsparungen in Hohe von ca. 670 Mio.EUR bzw.
75 % unseres neuen Gesamtziels zu erzielen. Dabei erwarten
wir im Jahresverlauf zusatzliche Opex-Einsparungen und
Umsatzsynergien in Hohe von weiteren 160 Mio. EUR. Einspa-
rungen werden sich 2017 im Wesentlichen aus der Netzkon-
solidierung und den Auswirkungen des laufenden FTE-
Restrukturierungsprogrammes ergeben. Dartiber hinaus
erwarten wir, weitere 80 Mio.EUR an Capex-Synergien zu rea-
lisieren.

In der Folge fiihrt dies im Jahresvergleich zu einer OIBDA
Entwicklung (nach Gruppengebiihren, vor Sondereffekten!s)
von unverandert bis Anstieg im mittleren einstelligen prozen-
tualen Bereich, der hauptsachlich auf Synergien zurlickzu-
fihren ist. Hierin sind die erwarteten Auswirkungen der euro-
paischen Roaming-Verordnung und der Absenkung der
Terminierungesentgelte enthalten. Diese belasten das OIBDA
im Jahresvergleich mit ca. 4-5 %. Unsere Schatzung der
regulatorischen Auswirkungen setzt einen verniinftigen
Umgang unserer Kunden mit der neuen europaischen Roa-
ming-Regelung voraus. Wir werden weiterhin sinnvollin
unsere Marktpositionierung investieren, und unsere Schat-
zung der laufenden kommerziellen Kosten fiir 2017 beruht
ebenfalls auf der Annahme einer weiterhin rationalen Markt-

18 Sondereffekte wie Restrukturierungskosten sind in unserer OIBDA-Prognose
flir 2017 nicht enthalten. Wir haben einen Vergleichswert fiir das Jahr 2016
berechnet, der die Operatingleasingeffekte aus dem Verkauf der passiven
Infrastruktur der Sendemasten von Telefdnica Deutschland im April 2016 so
beriicksichtigt, als sei dieser am 1. Januar 2016 erfolgt.
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struktur. Mobilfunkgerdte werden hinsichtlich der Margen-
entwicklung als weitgehend neutral eingestuft.

In Bezug auf die Capex-Entwicklung konzentriert sich
Telefonica Deutschland 2017 auf die Netzkonsolidierung und
die Einflhrung von LTE, was voraussichtlich zu Investitions-
ausgaben von rund 1 Mrd. EUR fiihren wird.

Das Unternehmensziel eines mittelfristigen Verschul-
dungsgrads!® bei oder unter 1,0x Nettoschulden/OIBDA
bleibt unverandert und wird im Rahmen der Steuerung der
Cashflows aus der Integration kontinuierlich Gberpriift.
Gleichwohl sind wir von unserer Fahigkeit, Free Cashflow zu
realisieren Uberzeugt, was uns in unserem Dividenden-
ausblick bestarkt. Wir betrachten uns weiterhin als ein Unter-
nehmen, das Dividenden ausschiittet, und setzen auf eine
hohe Auszahlungsquote im Verhdltnis zum Free Cashflow.
Wir bestatigen unseren Dividendenausblick mit einem Vor-
schlag von 0,25 EUR je Aktie fiir das Geschdftsjahr 2016
und einem beabsichtigten Dividendenwachstum tber drei
Jahre (2016-2018). Bei Dividendenvorschlagen werden wir
erwartete zukiinftige Synergiepotenziale berlicksichtigen.

In den ersten beiden Jahren des Integrationsprozesses
baute die Unternehmensstrategie von Telefonica Deutsch-
land auf dem ,MIT"-Konzept auf: Momentum, Integration
und Transformation. Da der Grof3teil der Integrationsmeilen-
steine mit Erfolg abgeschlossen wurde, verlagert sich unser
Fokus nun von der Integration zur Transformation. Der
Schwerpunktbereich unserer Unternehmensstrategie redu-
ziert sich daher auf ,M+T*": Momentum und Transformation.
Das Marktmomentum zu halten wird fiir Telefonica Deutsch-
land auf operativer Ebene oberste Prioritdt bleiben. Des
Weiteren wird unsere langfristige strategische Transformation
auf den Leitprinzipien Digitalisierung, Simplifizierung und
Automatisierung beruhen. Wir sind gleichzeitig Beglinstigte
und Motor der Digitalisierung. Im Zuge des Integrations-
prozesses hatten wir Gelegenheit, bestehende Mechanismen
zu Giberdenken und im Zuge dessen zur Simplifizierung und
Automatisierung uberzugehen. Wir werden weiterhin in die
Transformation unseres Unternehmens zum fiihrenden digi-

talen ,Onlife"-Telekommunikationsunternehmen investieren.

Die operative Effizienz, die sich daraus ergibt, wird in den
kommenden Jahren unsere Profitabilitat und Free Cashflow
steigern.

19 Der Verschuldungsgrad wird als Nettofinanzschulden dividiert durch das
OIBDA der letzten zw6lf Monate vor Sondereffekten definiert.

T 15— Finanzausblick 2017

Referenzwert Ausblick 2017
(In Millionen EUR) 2016 (Entwicklung ggu. Vorjahr)
Umsatzerlse aus
Mobilfunkdienstleistungen Leicht negativ bis unverandert
(MSR) bereinigt?® 5.437 im Jahresvergleich
Betriebsergebnis vor Unverandert bis mittleres
Abschreibungen (OIBDA) vor einstelliges prozentuales
Sondereffekten?! 1.793  Wachstumim Jahresvergleich
CapEx 1.102 ca. 1 Mrd.EUR
0,25EUR Jahrliche Anhebung der
Dividende? je Aktie Dividende (iber drei Jahre

20 Die Auswirkungen der regulatorischen Verdnderungen in Form der Terminie-
rungsentgelteffekte und des Gleitpfads der europaischen Roaming-Verord-
nung sind in der Prognose der Umsatzerlose aus Mobilfunkdienstleistungen
nicht enthalten.

21 Fir2016: Sondereffekte umfassen Restrukturierungskosten sowie den
NettoverduRerungsgewinn aus dem Verkauf der passiven Infrastruktur der
Funkmasten von Telefénica Deutschland im April 2016. Die OIBDA-Auswir-
kungen sind in erster Linie auf héhere Operatingleasingaufwendungen
zwischen Mai und Dezember 2016 zuriickzufiihren und wurden fiir 2016 als
Spezialeffekte behandelt.

Fiir 2017: Sondereffekte wie Restrukturierungskosten sind in unserer
OIBDA-Prognose fiir 2017 nicht enthalten. Wir haben auf unbereinigter Basis
einen Vergleichswert fiir das Jahr 2016 berechnet, der die Operatingleasing-
effekte aus dem Verkauf der passiven Infrastruktur der Sendemasten

von Telefdonica Deutschland im April 2016 beriicksichtigt, als sei dieser am
1.Januar 2016 erfolgt.

22 Fir 2016: Vorschlag an die ordentliche Jahreshauptversammlung 2017.
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Sonstige Angaben_

Bericht Uber Beziehungen zu verbundenen
Unternehmen

Die Telefonica Deutschland Holding AG war im Zeitraum vom
1.Januar bis zum 31.Dezember 2016 im Sinne von § 312 AktG
eine unmittelbar abhangige Gesellschaft von Telefénica
Germany Holdings Limited, Slough, Vereinigtes Konigreich.
Dariiber hinaus war die Telefonica Deutschland Holding AG
im Sinne von § 312 AktG eine mittelbar abhangige Gesell-
schaft von 02 (Europe) Limited, Slough, Vereinigtes Kénig-
reich, und von Telefénica, S.A., Madrid, Spanien. Es besteht
weder ein Beherrschungsvertrag noch ein Ergebnisabfiih-
rungsvertrag zwischen der Telefénica Deutschland Group
und den vorgenannten Gesellschaften.

Daher hat der Vorstand der Telefénica Deutschland
Holding AG gemaf? § 312 Abs. 1 AktG einen Bericht iber die
Beziehungen zu verbundenen Unternehmen aufgestellt.
Dieser Bericht enthalt folgende Schlusserklarung:

JUnsere Gesellschaft hat bei den im Bericht tiber Bezie-
hungen zu verbundenen Unternehmen aufgefiihrten Rechts-
geschaften und Ma3nahmen nach den Umstanden, die
uns zu dem Zeitpunkt, in dem die Rechtsgeschafte vorge-
nommen oder die MafRnahmen getroffen oder unterlassen
wurden, bekannt waren, bei jedem Rechtsgeschdft eine
angemessene Gegenleistung erhalten und ist dadurch, dass
MafRnahmen getroffen oder unterlassen wurden, nicht
benachteiligt worden."

Grundzige des Vergutungssystems

Verglitung von Vorstandsmitgliedern

Aufgrund des Beschlusses der Hauptversammlung vom
5.0ktober 2012 gemaf? § 314 Abs.3 Satz 1 und § 286 Abs.5
HGB verdffentlicht die Telefonica Deutschland Holding AG
nicht die zusatzlichen Angaben fiir bérsennotierte Aktien-
gesellschaften nach § 314 Abs. 1 Nr.6a Satz 5 bis 8 HGB und
§285 Nr.9a Satz 5 bis 8 HGB. In diesem Abschnitt werden
die Grundzilige des Systems fiir die Vergiitung des Vorstands
mit der vorgenannten Einschrankung dargestellt.

Gemaf? § 314 Abs. 1 Nr.6a HGB belief sich die dem Vor-
stand der Telefénica Deutschland Holding AG (einschlie3lich

eines ehemaligen Vorstandsmitglieds) gewahrte Gesamtver-
gutung fir das am 31. Dezember 2016 abgelaufene Geschafts-
jahr auf 4.105 Tsd.EUR (davon entfielen 22 Tsd. EUR auf die
Erstattung von Steuerberatungskosten fiir ein ehemaliges
Vorstandsmitglied).

Die im Geschaftsjahr 2016 geltenden Anstellungsver-
trage der Vorstandsmitglieder der Telefonica Deutschland
Holding AG wurden am 2.Juli 2014 geschlossen und traten
am 1.0ktober 2014 in Kraft. Der Anstellungsvertrag eines der
Vorstandsmitglieder wurde durch Anderungsvereinbarung
vom 22.Januar 2015 geandert. Mit den Vorstandsmitgliedern
Markus Haas und Rachel Empey wurden mit Wirkung zum
1.Januar 2017 neue Anstellungsvertrage bis zum Ablauf des
31.Dezember 2018 (Rachel Empey) bzw. 31.Dezember 2019
(Markus Haas) abgeschlossen. Das Vorstandsmitglied Thors-
ten Dirks hat mit Wirkung zum 31.Dezember 2016 sein Amt
als Vorstandsvorsitzender und -mitglied niedergelegt. Er
scheidet einvernehmlich mit Ablauf des 31.Marz 2017 aus
dem Unternehmen aus. Der Aufsichtsrat hat am 11. Dezem-
ber 2016 mit Wirkung zum 1.Januar 2017 Markus Haas zum
Vorstandsvorsitzenden der Telefénica Deutschland Hol-
ding AG ernannt.

Die Gesamtvergiitung der Vorstandsmitglieder (ein-
schlie3lich eines ehemaligen Vorstandsmitglieds) besteht
aus dem Festgehalt, einer variablen Barvergiitung und
langfristigen Verglitungskomponenten, Firmenwagen,
Lebens-, D&0- und Unfallversicherungen, Altersversorgung,
Reisekostenpauschalen, Mietzulagen, dem Ersatz von Kosten
der britischen Sozialversicherung, Umzugskostenerstattung,
Erstattung von Maklergebihren, Heimflligen, Arbeitgeber-
aufwendungen, Steuerausgleich, Kosten der Steuerberatung,
Gremienentschadigung und dem Ausgleich von Wechselkurs-
verlusten sowie von abweichenden Lebenshaltungskosten.
Nicht alle Vorstandsmitglieder erhalten all diese Leistungen.
Fiir weitere Informationen wird auf den Anhang zum Konzern-
abschluss vom 31.Dezember 2016 verwiesen (> ANHANG NR.14
TRANSAKTIONEN MIT VORSTAND UND AUFSICHTSRAT).

Die Verglitung der Vorstandsmitglieder umfasst einen
fixen und einen variablen Bestandteil.

Der fixe Bestandteil besteht aus dem jahrlichen Fest-
gehalt, das in zwdlf gleichen Monatsbetragen ausgezahlt wird,
und aus den oben genannten Leistungen. Die Vorstandsmit-
glieder erhalten entweder einen Zuschuss zu einer privaten
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Altersvorsorge in Hohe von 20 % des jahrlichen Festgehalts glied des Vorstands) und die Fassung fiir den oberen
oder eine Versorgungszusage. Flihrungsbereich (anwendbar auf ein Mitglied des
Der variable Anteil der Vergutung besteht aus vier varia- Vorstands); beide Fassungen unterscheiden sich darin,
blen leistungsbezogenen Verglitungskomponenten: dass Mitglieder des ExComm der Telefdnica, S.A.
—wie unten naher dargestellt — eine Zuteilung von 125 %
1) Der erste variable Anteil der Vergiitung ist ein jéhrlicher der ausgelobten Performance-Aktien erhalten konnen.
Cash-Bonus (Bonus 1). Der Bonus | wird nach der Formel Sofern nicht abweichend angegeben, bezieht sich die
Zielbonus mal Geschaftsperformance mal individuelle folgende Darstellung auf den ,Performance and Invest-
Leistung errechnet. Der Zielbonus wird als Prozentsatz ment Plan 2011" und beide Fassungen des ,Performance
des jeweiligen jahrlichen Festgehalts festgelegt. and Investment Plan 2014".

Fir die Geschaftsperformance sind zwei Kompo- Nach dem PIP wird den Mitgliedern des Vorstands
nenten maf3geblich, die sich am Erfolg der Telefonica mit Zustimmung des Aufsichtsrats eine bestimmte
Deutschland Holding AG (Telefénica Deutschland-Kom- Anzahl von Performance-Aktien als Pramie (Award)
ponente) zu 70 % und der Telefénica, S.A. (Telefénica, zugeteilt. Die Anzahl der Performance-Aktien wird
S.A.-Komponente) zu 30 % orientieren. berechnet, indem ein Betrag, der einem bestimmten

Die Parameter fiir die Bemessung der Telef6nica Anteil des festen Jahresgehalts des jeweiligen Vor-
Deutschland-Komponente und deren Gewichtung werden standsmitglieds entspricht, durch den durchschnittli-
jahrlich durch den Aufsichtsrat festgelegt. Wenn weniger chen Borsenpreis der Telefénica, S.A.-Aktie geteilt
als 50 % des jeweiligen Zielwerts erreicht werden, wird (Core Award). Nach drei Jahren geben die Perfor-
betragt der Wert fiir den Faktor Geschaftsperformance mance-Aktien ein Recht zum (kostenlosen) Erwerb
0% (Knock-out). Im Fall der Zielerreichung betragt der der entsprechenden Anzahl von Aktien der Telefénica,
Faktor 100 %. Wenn das Leistungsziel Giberschritten S.A. Voraussetzungen sind, dass die betreffende Person
wird, gibt es eine Obergrenze von 125 %. Zwischenwerte bei Ablauf des Zeitraums noch bei einem Unternehmen
der Zielerreichung werden nicht linear interpoliert, der Telefénica, S.A. Group beschaftigt ist und die
sondern nach einer vom Aufsichtsrat festgelegten Wertentwicklung der Aktie von Telefénica, S.A. Gber den
Auszahlungskurve ermittelt. Die Telefénica, S.A.-Kom- wErdienungszeitraum" mitsamt den zugehorigen
ponente wird vom Aufsichtsrat nach pflichtgemafiem Dividendenausschiittungen (Total Shareholder Return
Ermessen festgelegt. Ermessensleitend ist dabei Telefénica, S.A.) in dem Zeitraum mindestens dem
die Unternehmensperformance der Telefénica, S.A. im Median des Total Shareholder Return (Aktienrendite)
betreffenden Jahr. eines Referenzindexes von weltweiten Telekommuni-

Um die individuelle Leistung (Individual Perfor- kationsunternehmen entspricht. 30 % der ausgelobten
mance) der einzelnen Vorstandsmitglieder zu bestim- Performance-Aktien werden erdient, wenn der Total
men, werden jdhrlich zu Jahresbeginn vom Aufsichtsrat Shareholder Return Telefénica, S.A. dem Median dieser
personliche Zielvorgaben festgelegt. Zu Beginn des Unternehmen entspricht. Die Zahl der erdienten Aktien
darauffolgenden Jahres wird die Zielerreichung iiber- erhdht sich auf 100 %, wenn der Total Shareholder
prift und der Aufsichtsrat stuft jedes Vorstandsmitglied Return Telefénica, S.A. im oberen Quartil des Referenz-
in eine von fiinf Performerklassen ein. Diesen sind indexes liegt. Wenn der Total Shareholder Return
jeweils Bandbreiten der Zielerreichungsprozente zuge- Telefénica, S.A. zwischen dem oberen Quartil und dem
ordnet und der Aufsichtsrat ordnet jedem Vorstands- Median liegt, wird die Anzahl der zugeteilten Aktien
mitglied einen bestimmten Prozentwert zu. Die Knock- auf einer linear anteilsmaf3igen Basis berechnet. Liegt
out-Schwelle liegt bei 30 %. Die Individual Performance der Total Shareholder Return Telefénica, S.A. unter
ist bei 150 % gekappt. dem Median des Referenzindexes, verfallen die Anwart-

2) Derzweite variable Vergiitungsbestandteil ist die Betei- schaften. Mitglieder des ExComm der Telefonica, S.A.
ligung am Performance and Investment Plan (PIP). erhalten auf Grundlage des ,Performance and Investment
Der erste Plan (,Performance and Investment Plan 2011") Plan 2014" eine Zuteilung von 125 %, wenn der Total
wurde in 2011 von der Hauptversammlung der Shareholder Return der Telefdnica, S.A. mindestens den
Telefénica, S.A. angenommen. Mitglieder des Vorstands Total Shareholder Return Telefénica, S.A. des oberen
der Telefénica Deutschland Holding AG nehmen seit Dezils der Vergleichsgruppe erreicht.

2011 an dem PIP teil. Am 30.Mai 2014 nahm die Haupt- Alternativ zum Core Award sieht der PIP einen
versammlung der Telefénica, S.A. den nachfolgenden Enhanced Award vor, bei dem die Anzahl der Performance-
Plan an (,Performance and Investment Plan 2014"). Von Aktien gegenuber dem Core Award um 25 % erhoht
dem ,Performance and Investment Plan 2014" gibt es ist. Bedingung fir die Erreichung des Enhanced Award
zwei Fassungen, namlich die Fassung fiir Mitglieder des ist, dass ein Vorstandsmitglied eine bestimmte Zahl
ExComm der Telefénica, S.A. (anwendbar auf ein Mit- von Aktien der Telefénica, S.A. (derzeit 25 % des Core
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Award) auf eigene Kosten erwirbt. Sind die Vorausset-
zungen des Enhanced Award erfiillt, wird die Anzahl der
tatsdchlich zuzuteilenden Aktien auf Grundlage des
Enhanced Award und nicht des Core Award berechnet.

Fir das Geschdftsjahr 2016 hat das Executive
Committee der Telefénica, S.A. entschieden, den PIP-
Teilnehmern keine Aktien zuzuteilen; damit erhalten
die Mitglieder des Vorstands der Telefonica Deutschland
Holding AG fir das Geschaftsjahr 2016 keine Verglitung
aus dem PIP. Fiir weitere Informationen wird auf den
Anhang des Konzernabschlusses zum 31.Dezember 2016
verwiesen (> ANHANG NR.15 ANTEILSBASIERTE VERGUTUNGEN).
Der dritte variable Vergiitungsanteil ist ein aufgeschobe-
ner Bonus (Bonus I1). Um eine iberméafiige Anreizwir-
kung durch den PIP und damit zu starke Anreize fiir die
Verfolgung von Konzernzielen zu vermeiden, gibt es
den Bonus Il. Dabei wird den Vorstandsmitgliedern ein
Betrag in Hohe eines Anteils des jahrlich ausgezahlten
Bonus | als Pramie in Aussicht gestellt. Das Vorstands-
mitglied hat nach einer Frist von drei Jahren Anrecht auf
diesen Betrag in voller Hohe, wenn der Total Shareholder
Return der Telefénica Deutschland Holding AG im obe-
ren Quartil des Total Shareholder Returns einer Referenz-
gruppe aus den DAX-30-Gesellschaften liegt. Es hat
Anrecht auf 50 % des Bonus I, wenn der Total Share-
holder Return der Telefonica Deutschland Holding AG
dem Median der Referenzgruppe entspricht. Liegt
der Total Shareholder Return der Telefénica Deutsch-
land Holding AG zwischen dem oberen Quartil und
dem Median, wird der Bonus Il linear-proportional
berechnet. Liegt der Total Shareholder Return der
Telefénica Deutschland Holding AG unterhalb des
Medians, besteht kein Anspruch auf Zahlungen.

Fir den im Geschaftsjahr 2016 begonnenen Zyklus
des Bonus Il hat der Aufsichtsrat der Telefonica
Deutschland Holding AG bis zum Zeitpunkt der vor-
liegenden Berichtslegung noch nicht tiber die Hohe
des Ausgangswerts entschieden.

Der vierte variable Verglitungsbestandteil umfasst eine
beschrankte Aktienzusage, den sogenannten Restricted
Share Plan, an dem ein Mitglied des Vorstands teil-
nimmt. Der Restricted Share Plan ist ein langfristiger
Vergilitungsplan der Telefonica, S.A. Group, um Top-
talente und Mitarbeiter mit Schliisselqualifikationen zu
gewinnen und zu halten.

Der Aufsichtsrat hat die Hohe der beschrankten
Aktienzusage auf ein festes Jahresgehalt des Planbe-
glinstigten festgelegt.

Die Zuteilung der Aktien erfolgt in drei gleich grof3en
Tranchen wahrend eines Zeitraums von drei Jahren,
vorausgesetzt, dass der Planbegiinstigte an dem jeweils
maRgeblichen Zuteilungstermin (ggf. einer jeden
Tranche) in einem Anstellungsverhdltnis mit der

Telefénica Deutschland Holding AG steht. Eine Aus-
kehrung von Aktien erfolgte im Oktober 2015 und im
Februar 2016.

Verglitung von Aufsichtsratsmitgliedern

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten satzungsgemaf?
eine fixe Vergiitung in Hhe von 20.000 EUR jdhrlich, die nach
Ablauf des Geschdftsjahres zahlbar ist. Der Aufsichtsrats-
vorsitzende erhdlt 80.000 EUR und der stellvertretende Auf-
sichtsratsvorsitzende 40.000 EUR. Der Vorsitzende des
Priifungsausschusses erhdlt zusatzlich 50.000 EUR, sofern
nicht der Aufsichtsratsvorsitzende oder sein Stellvertreter

in diesem Ausschuss den Vorsitz hat. Aufsichtsratsmit-
glieder, die ihr Amt im Aufsichtsrat oder das Amt des Aufsichts-
ratsvorsitzenden oder Vorsitzenden eines Ausschusses nur
Uber einen bestimmten Teil des Geschdftsjahres innehaben,
erhalten eine zeitanteilige Vergutung.

Neben der Vergutung erstattet das Unternehmen den
Aufsichtsratsmitgliedern die Auslagen, die in der Erfiillung
ihrer Pflichten als Aufsichtsratsmitglieder anfallen, sowie
eine etwaige Mehrwertsteuer auf ihre Vergiitung und ihre
Auslagen.

Vier Mitglieder des Aufsichtsrats, die gleichsam eine
Executive-Funktion in einer der Gesellschaften der
Telefénica, S.A. Group wahrnehmen, verzichten auf ihre Ver-
gutung bis zu einem Betrag von 2.000 EUR im Jahr.

Aufderhalb der genannten Tdtigkeiten des Aufsichtsrats
und der Ausschisse wurden keine Dienstleistungen, insbe-
sondere fiir Beratungs- oder Vermittlungsleistungen,
erbracht.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem
Anhang des Konzernabschlusses zum 31. Dezember 2016
(- ANHANG NR. 14 TRANSAKTIONEN MIT VORSTAND UND AUFSICHTSRAT).

Angaben
nach § 315 Abs.4 und § 289 Abs. 4 HGB

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals

Das Grundkapital der Telefénica Deutschland Holding AG
betragt unverandert 2.974.554.993 EUR. Das Grundkapital ist
eingeteilt in 2.974.554.993 nennwertlose Namensaktien

mit einem anteiligen Betrag des Grundkapitals von jeweils
1,00 EUR (Aktien). Das Grundkapital ist voll einbezahlt.

Zum 31.Dezember 2016 und bei Aufstellung dieses Lagebe-
richts hielt die Telefénica Deutschland Holding AG keine
eigenen Aktien. Gemaf3 § 6 Abs. 2 der Satzung sind Anspriiche
der Aktiondre auf Verbriefung von Anteilen ausgeschlossen.
In der Hauptversammlung gewahrt grundsatzlich jede Stlck-
aktie eine Stimme. Die Aktien sind grundsatzlich frei tiber-
tragbar.
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Stimmrechtsbeschrankung und Beschrdnkung der
Ubertragbarkeit von Aktien

Es bestehen keine grundsatzlichen Stimmrechtsbeschrankun-
gen. Uns sind keine vertraglichen Vereinbarungen mit der
Telefénica Deutschland Holding AG oder andere Vereinbarun-
gen Uber die Beschrankung von Stimmrechten oder der
Ubertragbarkeit von Aktien bekannt. Neben den gesetzlichen
Insider-Bestimmungen sowie dem Handelsverbot nach der
Marktmissbrauchsverordnung informiert die Gesellschaft tiber
sogenannte ,Silent Periods" von jeweils 30 Tagen vor Ver-
6ffentlichung der Finanzzahlen mit der damit verbundenen
Empfehlungen, in diesem Zeitraum keinen Handel zu betrei-
ben. Es bestehen im Ubrigen keine internen Governance-Vor-
schriften, die Beschrankungen fiir den Kauf und Verkauf von
Aktien durch Vorstandsmitglieder oder Mitarbeiter vorsehen.

Beteiligung am Aktienkapital im Umfang von mehr als
10 % der Stimmrechte

Die Telefonica Germany Holdings Limited, Slough, Vereinigtes
Konigreich, halt zum 31. Dezember 2015 ca. 63,22 % der
Aktien der Telefénica Deutschland Holding AG und ebenso-
viele Stimmrechte. Uber Telefénica Germany Holdings
Limited halten sowohl 02 (Europe) Limited, Slough, Vereinig-
tes Konigreich, als auch Telefénica, S.A., Madrid, Spanien,
mittelbar ca. 63,22 % der Aktien an der Telef6nica Deutsch-
land Holding AG. KPN halt zum 31.Dezember 2016 ca. 15,46 %
der Aktien und Stimmrechte an Telefénica Deutschland.
Daruber hinaus wurden wir nicht von Beteiligungen am Aktien-
kapital der Telefonica Deutschland Holding AG im Umfang
von Uber 10 % der Stimmrechte in Kenntnis gesetzt und uns
sind solche auch nicht bekannt.

Aktien mit Sonderrechten
Es bestehen keine Aktien mit Sonderrechten, insbesondere
keine Aktien mit Rechten, die Kontrollbefugnisse verleihen.

Stimmrechtskontrolle, wenn Mitarbeiter am Kapital
beteiligt sind

Ebenso wie alle anderen Aktionare Giben Mitarbeiter, die Aktien
der Telefénica Deutschland Holding AG halten, ihre Kontroll-
rechte im Einklang mit den gesetzlichen Bestimmungen und
der Satzung unmittelbar aus.

Bestellung und Abberufung von Vorstandsmitgliedern
Im Einklang mit 8 7 der Satzung und § 84 AktG bestimmt der
Aufsichtsrat die Zahl der Mitglieder des Vorstands und ist
fur ihre Bestellung und Abberufung sowie fiir die Ernennung
des Vorstandsvorsitzenden (Chief Executive Officer, CEO)
verantwortlich. Es konnen stellvertretende Vorstandsmit-
glieder bestellt werden.

Zum 31.Dezember 2016 setzte sich der Vorstand der
Telefénica Deutschland Holding AG aus drei Mitgliedern
zusammen. Seit 1. Januar 2017 besteht der Vorstand aus zwei
Mitgliedern (ERKLARUNG ZUR UNTERNEHMENSFUHRUNG).

Vorstandsmitglieder werden vom Aufsichtsrat fiir eine
Amtszeit von hochstens fiinf Jahren bestellt. Die Bestellung
kann erneuert und die Amtszeiten konnen verlangert werden,
sofern eine Amtszeit den Zeitraum von fiinf Jahren nicht
Uberschreitet. Der Aufsichtsrat kann ein Vorstandsmitglied
abberufen, falls ein wichtiger Grund wie grobe Verletzung
von Treuepflichten vorliegt oder falls die Hauptversammlung
dem betreffenden Vorstandsmitglied durch Beschluss das
Vertrauen entzieht. Weitere Beendigungsmdoglichkeiten — wie
einvernehmliche Aufhebung - bleiben unberihrt.

Die Telefonica Deutschland Holding AG unterliegt den
Bestimmungen des deutschen Mitbestimmungsgesetzes
(MitbestG).

Gemaf? § 31 MitbestG ist fir die Bestellung und Abberu-
fung von Vorstandsmitgliedern eine Mehrheit von mindes-
tens zwei Dritteln der Stimmen der Aufsichtsratsmitglieder
notwendig. Wird diese Mehrheit bei der ersten Abstimmung
des Aufsichtsrats nicht erreicht, kann die Bestellung oder
Abberufung auf Vorschlag des Vermittlungsausschusses, der
gemaf? § 27 Abs. 3 MitbestG zu bilden ist, in einem weiteren
Wahlgang mit der einfachen Mehrheit der abgegebenen
Stimmen der Aufsichtsratsmitglieder erfolgen. Wird die vor-
geschriebene Mehrheit auch dabei nicht erreicht, muss eine
dritte Abstimmung stattfinden, die erneut eine einfache
Mehrheit erfordert; bei dieser Abstimmung hat der bzw. die
Aufsichtsratsvorsitzende jedoch zwei Stimmen.

Fehlt ein erforderliches Vorstandsmitglied, so hat zudem
in dringenden Fallen das Amtsgericht Miinchen gemaf}

§85 Abs. 1 AktG das Mitglied auf Antrag eines Beteiligten zu
bestellen.

Satzungsdnderungen

Gemafd § 179 Abs. 1 Satz 1 AktG bedarf jede Satzungsande-
rung der Telefonica Deutschland Holding AG eines Beschlusses
der Hauptversammlung. Nach § 27 der Satzung in Verbindung
mit § 179 Abs. 2 Satz 2 AktG werden Beschliisse der Haupt-
versammlung der Telefénica Deutschland Giber Satzungsén-
derungen mit einfacher Mehrheit der abgegebenen Stimmen
und mit einfacher Mehrheit des bei der Beschlussfassung
vertretenen Grundkapitals gefasst. Falls das Gesetz zwingend
eine grofiere Mehrheit der Stimmen oder des Kapitals vor-
sieht, soist diese Mehrheit anzuwenden. Im Zusammenhang
mit Anderungen, die nur die Fassung der Satzung betreffen,
ist der Aufsichtsrat jedoch gemaf3 § 179 Abs. 1 Satz 2 AktG in
Verbindung mit § 17 Abs. 3 der Satzung zur Vornahme dieser
Anderungen berechtigt.

Erméachtigung des Vorstands zur Ausgabe von Aktien
Die Befugnisse des Vorstands sind in §§ 76 ff. AktG in Ver-
bindung mit §§ 8 ff. der Satzung geregelt. Insbesondere hat
der Vorstand die Gesellschaft zu leiten und sie gerichtlich
und aufRergerichtlich zu vertreten.

Die Ermachtigung des Vorstands zur Ausgabe von Aktien
istin 84 der Satzung i.V.m. den gesetzlichen Bestimmungen
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geregelt. Zum 31.Dezember 2016 bestanden folgende
Ermachtigungen des Vorstands zur Ausgabe von Aktien:

Genehmigtes Kapital
Zum 31.Dezember 2016 ist der Vorstand ermachtigt, mit
Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital der Gesell-

schaftin der Zeit bis zum 18.Mai 2021 einmal oder mehrmals
um insgesamt bis zu 1.487.277.496 EUR durch Ausgabe

von bis zu 1.487.277.496 neuen auf den Namen lautenden
Stuickaktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen zu erhéhen
(Genehmigtes Kapital 2016/1). Die Ermachtigung sieht vor,
dass das Bezugsrecht der Aktionare in bestimmten Fallen
ganz oder teilweise ausgeschlossen werden kann (§ 4 Abs. 3
der Satzung). Die Hauptversammlung vom 19. Mai 2016 hatte
dies unter Aufhebung des bisherigen Genehmigten Kapitals
2012/1 entsprechend beschlossen.

Bedingtes Kapital

Zum Zweck der Ausgabe von auf den Namen lautenden
Stuickaktien an Inhaber oder Glaubiger von Schuldverschrei-
bungen wurde das Grundkapital der Gesellschaft um bis zu
558.472.700 EUR durch Ausgabe von 558.472.700 neuen auf
den Namen lautenden Stiickaktien bedingt erhéht (Beding-
tes Kapital 2014/1).

Ermachtigung des Vorstands zum Riickkauf von Aktien
Die Befugnisse des Vorstands zum Riickkauf eigener Aktien
werdenin 857 Abs.1 Satz 2 und 8§ 71 ff. AktG geregelt.

Die Hauptversammlung vom 19.Mai 2016 hat unter Auf-
hebung der bisherigen Ermachtigung zum Riickkauf eigener
Aktien vom 5.0ktober 2012 eine neue Ermachtigung gemaf?
§71 Abs. 1 Nr.8 AktG zum Rickkauf eigener Aktien bis zu
insgesamt 10 % des zum Zeitpunkt der Beschlussfassung
oder —falls dieser Wert geringer ist — des zum Zeitpunkt

der Auslibung der Ermachtigung bestehenden Grundkapitals
beschlossen.

Kontrollwechsel/Entschadigungsvereinbarungen
Wesentliche Vereinbarungen der Telefonica Deutschland
Holding AG, die eine Kontrollwechselklausel enthalten, bezie-
hen sich auf die Finanzierung.

Im Falle eines Kontrollwechsels wird bei den Kapital-
marktverbindlichkeiten das Rating der Telefénica Deutsch-
land oder der langfristigen, ausstehenden Verbindlichkeiten
der Telefénica Deutschland Group Gberpriift. Fir den Fall,
dass es zu einer in den Vertrdgen definierten Absenkung des
Ratings kommt, raumen die Vertrage der 02 Telefénica
Deutschland Finanzierung GmbH als Emittentin die Moglich-
keit einer vorzeitigen Kiindigung der Finanzierung zu einem
Rlckzahlungsbetrag von 101 % des Nennbetrags plus auf-
gelaufener Zinsen ein. Andernfalls wird die Verzinsung bis
zum Laufzeitende um 1,25 % p.a. erhoht.

Zu einem geringen Teil raumen weitere Vertrage den
Vertragspartnern im Fall eines Kontrollwechsels entsprechend
der Ublichen Praxis ein Kiindigungsrecht ein, was die Pflicht
zur Erfiillung ausstehender Verpflichtungen zur Folge hat.

Die Anstellungsvertrage der Vorstandsmitglieder mit der
Telefénica Deutschland Holding AG rdumen das Recht ein,
diese Vertrige im Falle eines Ubernahmeangebots durch
einen Dritten mit einer Frist von drei Monaten zum Monats-
ende zu kiindigen; diese Kiindigung muss jedoch binnen
sechs Monaten nach einem Kontrollwechsel erfolgen. In
diesem Fall hat das betreffende Vorstandsmitglied Anspruch
auf eine einmalige Entschddigung in Hohe eines festen
Jahresgehalts zuziiglich des zuletzt bezogenen Jahresbonus.
Dabei darf die Entschddigung jedoch nicht tber der Ver-
gutung liegen, die bis zum Ende des Vertrags zu zahlen ware.
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Geschaftsentwicklung
der Telefonica Deutschland

Holding AG_

Die Telefénica Deutschland Holding AG erbringt Dienst-
leistungen flir ihre Tochtergesellschaften./Diese umfassen
insbesondere Managementleistungen des Vorstands./
Umsatzerlose um 14 % (iber Vorjahresniveau./Der Jahres-
fehlbetrag betragt 2 Mio. EUR.

Der Jahresabschluss der Telefénica Deutschland Holding AG
wird nach den Regeln des deutschen Handelsgesetzbuchs
(HGB) aufgestellt.

Die Telefonica Deutschland agiert als Holdinggesellschaft
und ist als Dienstleister fiir das Management und die stra-
tegische Ausrichtung der Telefonica Deutschland Group und
ihrer operativen Geschaftstatigkeit verantwortlich. Dadurch
entsprechen ihre Chancen und Risiken, die Ereignisse nach
dem Bilanzstichtag und der Ausblick fiir das kommende
Geschéftsjahr denen der Telefonica Deutschland Group. Zum
31.Dezember 2016 hat die Telefénica Deutschland keine
Mitarbeiter.

Ertragslage

Die Telefonica Deutschland Holding AG ist als Dienstleister
und Holdinggesellschaft fiir das Management der Telefénica
Deutschland Group und ihrer operativen Geschaftstatigkeit
verantwortlich. Die Telefonica Deutschland generiert ihre
Umsatzerlése durch die Verglitung von Dienstleistungen, die
sie fiir ihre Tochtergesellschaften erbringt. Dazu zahlen
Managementleistungen, die der Vorstand in den Bereichen
Unternehmensstrategie und -kommunikation, Controlling,
Neugeschdft und Innovationen fiir die Telefonica Deutsch-
land Group erbringt.

Aus der Weiterbelastung dieser Managementkosten
resultierten im Geschéaftsjahr 2016 Umsatzerlése in Hohe von
12 Mio.EUR. Dies entspricht nahezu der Erwartung der
Gesellschaft aus dem Vorjahr fiir die Umsatzentwicklung.

Trotz verminderter Personalaufwendungen und gerin-
gerer sonstiger betrieblicher Aufwendungen gegeniiber
dem Vorjahr entstand ein Jahresfehlbetrag in Hohe von
2 Mio.EUR. Das Jahresergebnis lag damit deutlich unter dem

Jahresuberschuss von 130 Mio.EUR im Vorjahr. Dieser

war wesentlich durch positive Sondereffekte in Hohe von
134 Mio.EUR innerhalb der sonstigen betrieblichen Ertrage
im Geschaftsjahr 2015 gepragt. Das im Vorjahr prognosti-
zierte nahezu ausgeglichene Ergebnis wurde annahernd
erreicht.

Umsatzerlose leicht iiber Vorjahr

Im Geschéftsjahr wurden Umsatzerldse in Hohe von

12 Mio.EUR (2015: 10 Mio. EUR) erzielt. Die Umsatzerlgse
umfassten im Wesentlichen die Weiterbelastung der Kosten
flr die Verglitung der Vorstandsmitglieder sowie weiterer
Verwaltungskosten, die gemaf? den Vereinbarungen zur
Erstattung fir Managementleistungen von der Telefénica
Germany GmbH & Co. OHG tibernommen werden. Daruber
hinaus sind abgerechnete Managementleistungen in Hohe
von 240 Tsd. EUR enthalten, die die Telefénica Deutschland
Holding AG fir die Telefénica Germany GmbH & Co.OHG und
die Telefonica Germany Management GmbH erbringt.

Sonstige betriebliche Ertrage deutlich geringer als im
Vorjahr

Die sonstigen betrieblichen Ertrage reduzierten sich um

134 Mio.EUR auf 0 Mio.EUR im Geschaftsjahr 2016. Das Vor-
jahr beinhaltete im Wesentlichen Ertrage aus der finalen
Einigung mit KPN (ber die Barwertkomponente des Kauf-
preises flr den Erwerb der E-Plus Mobilfunk GmbH & Co.KG in
Hohe von 134 Mio.EUR.

Personalaufwand unter Vorjahresniveau

Der Personalaufwand belief sich im Geschaftsjahr auf

4 Mio.EUR (2015: 5 Mio. EUR) und liegt somit um 22 % unter
dem Vorjahresniveau. Er enthielt die Vergutungen des
Vorstands inklusive der sozialen Abgaben.

Sonstige betriebliche Aufwendungen auf Vorjahres-
niveau

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind mit

10 Mio.EUR auf Vorjahresniveau. Sie beinhalten im Wesent-
lichen Rechts- und Beratungskosten von externen Dienst-
leistern.
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T16—Gewinn- und Verlustrechnung

1.Januar bis 31. Dezember

(In Millionen EUR) 2016 2015 Verdnderung % Veranderung
Umsatzerlése 12 10 1 14
Sonstige betriebliche Ertrége 0 134 (134) (100)
Betriebliche Aufwendungen (13) (15) 2 (11)

Personalaufwand (&) (5) 1 (22)

Sonstige Aufwendungen (10) (10) 1 -
Betriebsergebnis 2) 129 (131) >(100)
Finanzergebnis 0 0 0 -
Ergebnis vor Steuern ) 130 (131) >(100)
Ertragsteuern 0 - 0 -
Jahresfehlbetrag/-iiberschuss ) 130 (131) >(100)

Jahresfehlbetrag nach Wegfall positiver Einmaleffekte
im Vorjahr

In 2016 erzielte die Gesellschaft einen Jahresfehlbetrag in
Hohe von 2 Mio. EUR gegenuber 2015 mit einem Jahresiber-
schuss in Hohe von 130 Mio. EUR. Das Jahresergebnis des
Geschaftsjahres 2015 war im Wesentlichen von positiven
Einmaleffekten gepragt.

Finanz- und Vermogenslage

Grundsitze und Ziele des Finanzmanagements
Die Telefonica Deutschland Holding AG ist als Dienstleister
fir das Management der Telefonica Deutschland Group und
ihrer operativen Geschaftstatigkeit verantwortlich. Sie finan-
ziert sich im Wesentlichen durch Eigenkapital und erwirt-
schaftet einen operativen Cashflow aus der Weiterbelastung
dieser Management-Dienstleistungen an die Telefénica
Germany GmbH & Co. OHG und die Telefénica Germany
Management GmbH. Des Weiteren ist die Telefonica Deutsch-
land Holding AG in das konzernweite Finanzmanagement
der Telefdnica Deutschland Group integriert und ist dadurch
jederzeit in der Lage, ihre Zahlungsverpflichtungen zu
erfillen.

Insoweit gelten die weiteren Ausfiihrungen aus dem
Abschnitt Finanzlage des Konzerns.

Darlehen an Telefénica Germany GmbH & Co.OHG

Im Geschéftsjahr 2016 hat die Telefonica Deutschland
Holding AG der Telefénica Germany GmbH & Co.OHG zur
Finanzierung der allgemeinen Geschaftstatigkeit ein Dar-
lehen in Hohe von 110 Mio. EUR gewahrt. Das Darlehen hat
eine Laufzeit bis 2017 und ist mit einer Option zur Prolon-
gation ausgestattet.

Anleihe zur Unternehmensfinanzierung

Im November 2013 bzw. im Februar 2014 hat die 02 Telefonica
Deutschland Finanzierungs GmbH zwei Anleihen heraus-
gegeben mit einem Nominalwert von 600 Mio. EUR sowie
500 Mio. EUR und einer Laufzeit von fiinf bzw. sieben Jahren.

Die Anleihen wurden der Telefonica Germany GmbH &
Co.0OHG im Rahmen eines Darlehens zur Verfligung gestellt
als allgemeine Unternehmensfinanzierung.

Die Telefonica Deutschland Holding AG garantiertim
Rahmen des konzernweiten Finanzmanagements der
Telefénica Deutschland Group die plinktliche Zahlung von
Zinsen, Kapital sowie etwaigen zusatzlichen Betragen,
die unter der Anleihe zu zahlen sind.

Investitionsvorhaben

Nach dem Erwerb von E-Plus liegt das Augenmerk auf dem
erfolgreichen Management der Gruppe und der Erschlie3ung
von Synergieeffekten. Weitere umfangreiche Investitionen
auf Ebene der Telefénica Deutschland Holding AG sind derzeit
nicht geplant.

Finanzanlagevermégen auf Vorjahresniveau
Das Finanzanlagevermdgen umfasste in Hohe von
10.747 Mio.EUR (2015: 11.427 Mio. EUR) die Anteile an der
Telefénica Germany GmbH & Co. OHG, Miinchen. Im
Geschaftsjahr erfolgte auf Basis eines Gesellschafterbe-
schlusses vom 2.Mai 2016 eine Entnahme der Telefénica
Deutschland von insgesamt 680 Mio.EUR, gemaf: § 4 Abs.3
des Gesellschaftervertrags, dies fiihrte zu einem entspre-
chenden Riickgang des Beteiligungsbuchwerts.
Unverandert zur Vorperiode betrug der Buchwert der
Anteile an der Telefonica Germany Management GmbH,
Minchen, 10 Mio. EUR.
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Gesunkene Cash-Pool-Forderungen fiihren zu einem
Riickgang der Forderungen gegen verbundene Unter-
nehmen

Der Riickgang der Forderungen gegen verbundene Unter-
nehmen resultierte hauptsachlich aus gesunkenen Cash-Pool-
Forderungen gegenuber der Telfisa Global B.V., Amsterdam.
Diese sind von 137 Mio.EUR in 2015 auf 7 Mio.EUR in 2016
gesunken. Gegenlaufig hat sich in 2016 die Gewahrung eines
Darlehens in Hohe von 110 Mio. EUR an Telefénica Germany
GmbH & Co. OHG, Minchen, ausgewirkt.

Sonstige Vermogensgegenstande gegeniiber 2015
gesunken

Die sonstigen Vermodgensgegenstdnde sind auf 0 Mio. EUR
(2015: 15 Mio.EUR) gesunken. In der Vorperiode bestand eine
wesentliche Steuerforderung aus anrechenbaren Kapital-
ertragsteuervorauszahlungen infolge einer Verschmelzung in
Hohe von 15 Mio. EUR, welche in 2016 beglichen wurde.

Riickstellungen auf Vorjahrjahresniveau
Die Riickstellung fiir Pensionen ist im Wesentlichen unver-
andert.

Der leichte Anstieg bei den sonstigen Rickstellungen
von 5 Mio.EUR in 2015 auf 6 Mio. EUR zum Ende der Berichts-
periode resultierte im Wesentlichen aus gestiegenen
Rickstellungen fiir ausstehende Eingangsrechnungen fiir
Beratungsleistungen.

Verbindlichkeiten auf Vorjahrjahresniveau

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen, die
Verbindlichkeiten gegenlber verbundenen Unternehmen
sowie sonstigen Verbindlichkeiten liegen mit 1 Mio. EUR auf
Vorjahresniveau.

Riickgang des Eigenkapitals

Das Eigenkapital ist im Geschaftsjahr 2016 um 716 Mio.EUR
bzw. 6,0 % auf 10.870 Mio. EUR gesunken (2015:

11.586 Mio.EUR). Die Eigenkapitalveranderungen ergaben
sich hauptsdchlich aus der am 20.Mai 2016 erfolgten
Dividendenzahlung in Hohe von 714 Mio. EUR sowie aus
dem Periodenergebnis in Hohe von -2 Mio.EUR.

Mitarbeiter

Im Geschaftsjahr 2016 hatte die Telefonica Deutschland
Holding AG, ebenso wie im Jahr 2015, keine Mitarbeiter.

Nachtragsbericht

Geschaftsvorfadlle von besonderer Bedeutung sind nach dem
Ende des Geschaftsjahres 2016 nicht eingetreten.

Risiken und Chancen

Die Geschaftsentwicklung der Telefénica Deutschland unter-
liegt grundsatzlich den gleichen Risiken und Chancen wie

die der Telefonica Deutschland Group. An den Risiken seiner
Tochterunternehmen und Beteiligungen partizipiert die
Telefonica Deutschland grundsétzlich entsprechend ihrer
jeweiligen Beteiligungsquote. Fiir weitere Informationen

> RISIKO- UND CHANGENMANAGEMENT.

Die Telefonica Deutschland als Mutterunternehmen der
Telefénica Deutschland Group ist in das konzernweite Risiko-
managementsystem eingebunden. Fiir weitere Informationen
> RISIKOMANAGEMENT UND RISIKOBERICHTERSTATTUNG.

T17—Bilanz

Zum 31.Dezember

(In Millionen EUR) 2016 2015 Verénderung % Veranderung
Anlagevermogen

Anteile verbundene Unternehmen 10.757 11.437 (680) 6)
Umlaufvermégen

Forderungen gegen verbundene Unternehmen 121 141 (20) (14)

Sonstige Vermdgensgegenstande und lbrige Aktiva 0 15 (15) (98)
Summe Vermdgenswerte 10.879 11.593 (714) (6)
Eigenkapital 10.870 11.586 (716) (6)
Riickstellungen 7 7 1 8
Verbindlichkeiten 1 1 0 0
Summe Eigen- und Fremdkapital 10.879 11.593 (714) (6)
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Die nach §289 Abs. 5 HGB erforderliche Beschreibung
des internen Kontrollsystems fiir die Telefénica Deutschland
erfolgtin > INTERNES KONTROLL- UND RISIKOMANAGEMENTSYSTEM
BEZOGEN AUF DEN KONZERNRECHNUNGSLEGUNGSPROZESS.

Ausblick 2017

Die Telefonica Deutschland Holding AG fungiert als Manage-
ment- und Holdinggesellschaft. Die dauerhafte zuklnftige
Geschaftsentwicklung hdngt somit entscheidend von der
Entwicklung der operativen Gesellschaften der Telefénica

Deutschland Group, insbesondere der Telefonica Deutschland
GmbH & Co.OHG, ab. Zu der Wirtschafts- und Marktentwick-
lung sowie der erwarteten Entwicklung wichtiger Kennzahlen
auf Ebene der Telefénica Deutschland Group verweisen wir
aufden > PROGNOSEBERICHT.

Angesichts der bestehenden Vertrage im Zusammenhang
mit der Vergutung von Managementleistungen erwarten
wir, dass die UmsatzerlGse der Telefonica Deutschland AG im
nachsten Geschaftsjahr leicht reduziert auf einem dhnlichen
Niveau liegen wie im Geschaftsjahr 2016. Fiir das Geschafts-
jahr 2017 erwartet die Telefénica Deutschland ein Ergebnis
in ahnlicher Hohe wie 2016.
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Erklarung zur
Unternehmensfuhrung_

Das Unternehmen hat diese Erklarung, die auch die Ent-
sprechenserklarung nach § 161 AktG sowie die Angaben nach
§§76 Abs.4, 111 Abs.5 AktG beinhaltet, auf seiner Website
(WWW.TELEFONICA.DE/ERKLAERUNG-ZUR-UNTERNEHMENSFUEHRUNG)
und im Abschnitt > CORPORATE GOVERNANCE/ENTSPRECHENS-
ERKLARUNG DES JAHRESBERICHTS veroffentlicht. Diese Erklarung
zur Unternehmensfiihrung gemaf § 315 Abs.5 HGB i.V.m.
§289a HGB ist Teil dieses zusammengefassten Lageberichts.

Minchen, 2. Februar 2017

Telefénica Deutschland Holding AG

Der Vorstand

124

-—

Markus Haas Rachel Empey
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Konzernbilanz_

Zum 31.Dezember

Aktiva (InMillionen EUR) Anhang 2016 2015
A) Langfristige Vermdgenswerte 13.055 14.406
Geschafts- oder Firmenwerte [5.1] 1.932 1.955
Sonstige immaterielle Vermogenswerte [5.2] 6.215 7.059
Sachanlagen [5.3] 4.217 4.507
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen [5.4] 77 157
Sonstige finanzielle Vermégenswerte [5.5] 60 63
Sonstige nicht finanzielle Vermégenswerte [5.6] 128 160
Latente Steueranspriiche [6.6] 427 505
B) Kurzfristige Vermdgenswerte 2.246 2.248
Vorréte [5.7] 85 123
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen [5.4] 1.460 1.520
Sonstige finanzielle Vermégenswerte [5.5] 25 10
Sonstige nicht finanzielle Vermégenswerte [5.6] 63 61
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente [5.8] 613 533
Bilanzsumme (A+B) 15.301 16.654

Zum 31.Dezember

Passiva (In Millionen EUR) Anhang 2016 2015
A) Eigenkapital 9.408 10.321
Gezeichnetes Kapital [5.9] 2.975 2.975
Kapitalriicklagen [5.9] 4.800 4.800
Gewinnriicklagen 1.634 2.546
Gesamtes den Eigentiimern der Muttergesellschaft zuzuordnendes Eigenkapital 9.408 10.321
B) Langfristige Schulden 2.637 2.779
Verzinsliche Schulden [5.10] 1.721 1.686
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten [5.11] 17 154
Rickstellungen [5.12] 561 516
Rechnungsabgrenzungsposten [5.11] 338 424
C) Kurzfristige Schulden 3.256 3.554
Verzinsliche Schulden [5.10] 37 568
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten [5.11] 2.286 2.272
Rickstellungen [5.12] 190 196
Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten [5.6] 79 48
Rechnungsabgrenzungsposten [5.11] 664 471

Bilanzsumme (A+B+C) 15.301 16.654
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1.Januar bis 31. Dezember

(In Millionen EUR) Anhang 2016 2015
Umsatzerl6se [6.1] 7.503 7.888
Sonstige Ertrage [6.2] 502 265
Materialaufwand und bezogene Leistungen (2.452) (2.712)
Personalaufwand [6.3] (646) (655)
Sonstige Aufwendungen [6.4] (2.838) (2.982)
Betriebsergebnis vor Abschreibungen (OIBDA) 2.069 1.804
Abschreibungen [5.2],[5.3] (2.118) (2.067)
Betriebsergebnis (50) (263)
Finanzertrage 11 10
Waéhrungsgewinne 1 2
Finanzaufwendungen (48) (56)
Wahrungsverluste (1) (&)
Finanzergebnis [6.5] (36) (48)
Ergebnis vor Steuern (86) (311)
Ertragsteuern [6.6] (90) (72)
Periodenergebnis (176) (383)
Den Eigentiimern der Muttergesellschaft zuzurechnendes Periodenergebnis (176) (383)
Periodenergebnis (176) (383)
Ergebnis je Aktie [9]

Unverwiéssertes Ergebnis je Aktie in EUR (0,06) (0,13)
Verwissertes Ergebnis je Aktie in EUR (0,06) (0,13)
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Konzerngesamtergebnis-
rechnung _

1.Januar bis 31. Dezember

(In Millionen EUR) Anhang 2016 2015
Periodenergebnis (176) (383)
Sonstiges Ergebnis

Posten, die nicht in den Gewinn/(Verlust) umgegliedert werden (25) 7
Neubewertung von Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses [5.12] (36) 11
Ertragsteuereffekte [6.6] 11 (3)
Sonstiges Ergebnis (25) 7
Gesamtergebnis (201) (375)
Den Eigentiimern der Muttergesellschaft zuzurechnendes Gesamtergebnis (201) (375)

Gesamtergebnis (201) (375)
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Konzerneigenkapital-
veranderungsrechnung _

Gesamtes den
Eigentimern
der Mutter-
gesellschaft
zuzuord-
Gezeichnetes Kapital- Gewinn- nendes
(In Millionen EUR) Anhang Kapital ricklagen riicklagen  Eigenkapital Eigenkapital
Stand 1.Januar 2015 2,975 4.800 3.637 11.412 11.412
Periodenergebnis - - (383) (383) (383)
Sonstiges Ergebnis - - 7 7 7
Gesamtergebnis - - (375) (375) (375)
Dividende [5.9] - - (714) (714) (714)
Sonstige Veranderungen - - 2) ) )
Stand 31.Dezember 2015 2.975 4.800 2.546 10.321 10.321
Stand 1.Januar 2016 2.975 4.800 2.546 10.321 10.321
Periodenergebnis (176) (176) (176)
Sonstiges Ergebnis (25) (25) (25)
Gesamtergebnis - - (201) (201) (201)
Dividende [5.9] (714) (714) (714)
Sonstige Verdnderungen 2 2 2

Stand 31.Dezember 2016 2.975 4.800 1.634 9.408 9.408
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1.Januar bis 31. Dezember

(In Millionen EUR) Anhang 2016 2015
Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit
Periodenergebnis (176) (383)
Uberleitung vom Periodenergebnis
Finanzergebnis [6.5] 36 48
Gewinne aus dem Verkauf von Vermogenswerten [2] (352) (14)
Ertragsteuern [6.6] 90 72
Abschreibungen [5.2],5.3] 2.118 2.067
Nachtragliche Kaufpreisanpassung? - (102)
Verdnderung des Working Capital
[5.4], [5.5],
Sonstige kurzfristige und langfristige Vermégenswerte [5.6],[5.7] 196 36
Sonstige langfristige Verbindlichkeiten und Rickstellungen [5.11],[5.12] (188) (82)
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten und Riickstellungen [5.11],[5.12] 157 127
Sonstige
Gezahlte Steuern (0) 0
Erhaltene Zinsen 16 15
Gezahlte Zinsen! (39) (47)
Erwerb von E-Plus? [7] - 102
Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit 1.859 1.838
Cashflow aus der Investitionstatigkeit
Einzahlung aus der VerdufRerung von Sachanlagen und
immateriellen Vermogenswerten [8] 591 0
Auszahlungen fir Investitionen im Rahmen von
Mobilfunk-Frequenzauktionen! (4) (978)
Auszahlungen fir Investitionen in Sachanlagen und
immateriellen Vermdgenswerten [5.2],[5.3] (1.030) (1.083)
Einzahlungen aus der VerdufRerung von Unternehmen [8] - 57
Erwerb von E-Plus abzg|. Gbernommener Zahlungsmittel? [7] - 30
Ein-/Auszahlungen fir finanzielle Vermdgenswerte (13) (10)
Cashflow aus der Investitionstitigkeit (455) (1.984)
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit
Auszahlungen fir Kosten der Kapitalerhohungen - (6)
Auszahlungen fir Frequenzauktionen (111) -
Einzahlungen aus der Aufnahme fiir verzinsliche Schulden [5.10] 850 350
Auszahlungen aus der Tilgung von verzinslichen Schulden [5.10] (1.348) (653)
Dividendenzahlungen [5.9] (714) (714)
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit (1.323) (1.023)
Nettozunahme/(-abnahme) von Zahlungsmitteln und
Zahlungsmitteldquivalenten 80 (1.169)
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente zu Beginn des
Berichtszeitraums [5.8] 533 1.702
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente am Ende des
Berichtszeitraums [5.8] 613 533

1 Der Gesamtbetrag der im Geschaftsjahr 2016 gezahlten Zinsen betrégt 43 Mio. EUR und wird in der Konzernkapitalflussrechnung in der Position gezahlte Zinsen

39 Mio. EUR sowie in der Position Auszahlungen fiir Investitionen im Rahmen von Mobilfunk-Frequenzauktionen & Mio. EUR ausgewiesen.

2 Im Geschaftsjahr 2015 wurde mit der KPN eine Einigung tiber den finalen Kaufpreis erzielt. Der vorldufig bestimmte Kaufpreis hat sich im Geschaftsjahr 2015 um
134 Mio.EUR reduziert. Der Zahlungseingang in Hohe von 104 Mio. EUR abziiglich Kosten im Rahmen des Einigungsverfahrens in Héhe von 2 Mio. EUR wird im Cashflow

aus der betrieblichen Tatigkeit ausgewiesen. Die verbleibenden 30 Mio. EUR werden im Cashflow aus Investitionstatigkeit ausgewiesen.
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Konzernanhang_

Der Konzernabschluss der Telefonica Deutschland Holding AG wurde fiir das zum 31. Dezember 2016 abge-
schlossene Geschéftsjahr erstellt und umfasst die Telefénica Deutschland Holding AG (nachfolgend auch
Telefénica Deutschland) und ihre Tochtergesellschaften sowie gemeinschaftliche Tatigkeiten (gemeinsam
die Telefénica Deutschland Group oder Gruppe).

Die Telefénica Deutschland Holding AG ist eine Aktiengesellschaft (AG) deutschen Rechts.

Die Firma lautet ,Telefonica Deutschland Holding AG". Sitz der Gesellschaft ist Miinchen, Deutschland. Die
Telefénica Deutschland Holding AG ist im Handelsregister des Amtsgerichts Miinchen unter HRB 201055
eingetragen. Die Gesellschaft hat die Geschaftsanschrift Georg-Brauchle-Ring 23-25, 80992 Miinchen,
Deutschland (Telefonnummer: +49 (0)89 2442-0; www.TELEFONICA.DE). Die Telefénica Deutschland Holding
AG wurde auf unbestimmte Zeit errichtet.

Das Geschéftsjahr der Gesellschaft entspricht dem Kalenderjahr (1. Januar bis 31. Dezember).

Die Gesellschaft ist am regulierten Markt der Frankfurter Wertpapierbérse gelistet. Die WKN (Wertpapier-
kennnummer) lautet A1J5RX, die ISIN (International Securities Identification Number) DEOOOA1J5RX9.

Das Grundkapital der Telefonica Deutschland Holding AG zum 31.Dezember 2016 betragt unverandert
2.974.554.993 EUR und ist eingeteilt in 2.974.554.993 nennwertlose Namensaktien mit einem anteiligen
Betrag am Grundkapital von jeweils 1,00 EUR. In der Hauptversammlung gewahrt jede Stlickaktie
grundsatzlich eine Stimme.

Zum 31.Dezember 2016 befanden sich 21,32 % der Aktien im Freefloat. 63,22 % wurden von der Telefénica
Germany Holdings Limited, Slough, Vereinigtes Konigreich (Telefénica Germany Holdings Limited),
gehalten, einer indirekten 100-prozentigen Tochtergesellschaft der Telefdnica, S.A., Madrid, Spanien
(Telefénica, S.A.). Die restlichen 15,46 % wurden von der Koninklijke KPN N.V., Den Haag, Niederlande
(KPN), gehalten.
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Zum 31.Dezember 2016 verfiigte die Telefonica Deutschland Holding AG liber ein Genehmigtes Kapital
2016/1in Hohe von 1.487.277.496 EUR.

Telefdnica Deutschland Holding AG verfligte zum 31. Dezember 2016 (iber ein Bedingtes Kapital 2014/1 in
Hohe von 558.472.700 EUR.

Die Telefonica Deutschland Holding AG ist die Obergesellschaft der Telefonica Deutschland Group. Diese
wird in den Konzernabschluss (Telefénica, S.A. Group) der obersten Konzernmuttergesellschaft, der
Telefonica, S.A., einbezogen. Die Muttergesellschaft der Telefonica Deutschland Holding AG ist die Telefonica
Germany Holdings Limited, eine 100-prozentige Tochtergesellschaft der 02 (Europe) Limited, Slough,
Vereinigtes Konigreich (02 (Europe) Limited), und eine mittelbare Tochtergesellschaft der Telefénica, S.A.

Die Telefonica Deutschland Group, zu der seit dem 1. Oktober 2014 auch die E-Plus Mobilfunk GmbH, Dis-
seldorf (E-Plus), mit ihren unmittelbaren und mittelbaren Tochtergesellschaften (E-Plus Gruppe) gehort, ist
seit dem Erwerb der E-Plus einer der drei flihrenden integrierten Netzbetreiber in Deutschland. Die
Telefdnica Deutschland Group bietet Privat- und Geschaftskunden Sprach-, Daten- und Mehrwertdienste
im Mobilfunk- und Festnetz an. Dariiber hinaus zahlt die Telefonica Deutschland Group zu den fiihrenden
Wholesale-Anbietern in Deutschland. Den Wholesale-Partnern wird Zugang zu der eigenen Infrastruktur
und zu den eigenen Dienstleistungen angeboten. Die Telefonica Deutschland Group ist Teil der Telefonica,

S.A.Group, eines der grofsten Telekommunikationsunternehmen der Welt.
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Zum 31.Dezember 2016 waren die im Konzernabschluss der Telefonica Deutschland Group enthaltenen
Gesellschaften entsprechend dem nachfolgenden Organigramm organisiert:

TCHIBO Mobilfunk
Beteiligungs GmbH

Y4
TCHIBO Mobilfunk
GmbH & Co. KG

Telefénica Germany
Next GmbH

Wayra Deutschland GmbH

02 Telefénica Deutschland
Finanzierungs GmbH

99,99 %
Telefénica Germany | 0.01% |> Telefénica Germany
Management GmbH | ! | GmbH & Co. OHG
E-Plus
Mobilfunk GmbH
E-Plus L o _|
Services Treuhand GmbH 50% |
0,004 % |
—50%—
vV | n |
E-Plus —99,996 %
Service GmbH & Co. KG
| | E-Plus |
oA @iil | | Customer Operations GmbH |
Erste MVV Mobilfunk Vermdgens- | | E-Plus |
verwaltungsgesellschaft mbH | | Financial Services GmbH |
AY YILDIZ | | E-Plus |
Communications GmbH | | Customer Support GmbH |
shortcut | |_ 90 % — Cash & Phone GmbH |
GmbH & Co. KG

Ortel Mobile GmbH

—25% —

MNP GbR

— 25 % —

Telefénica Germany

1. Beteiligungsgesellschaft mbH

L\
Telefénica Germany
Customer Services GmbH

TGCS Bremen
Contact Center GmbH

TGCS Hamburg
Contact Center GmbH

TGCS Niirnberg
Contact Center GmbH

Telefénica Germany
Retail GmbH

| Sofern nicht anders vermerkt, betragen die Beteiligungsquoten 100 %.
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Im ersten Quartal des Geschaftsjahres wurde die Fonic GmbH mit der Telefénica Germany GmbH & Co. OHG
verschmolzen.

Im dritten Quartal des Geschaftsjahres wurde die WiMee-Plus GmbH sowie die WiMee-Connect GmbH
mit der Telefénica Germany GmbH & Co. OHG und die Gettings GmbH mit der E-Plus Mobilfunk GmbH
verschmolzen sowie die Telefonica Germany Next GmbH neu gegriindet. Im vierten Quartal des Geschéfts-
jahres wurde die E-Plus 2. Beteiligungsgesellschaft mbH mit der Telefénica Germany GmbH & Co. OHG
verschmolzen. Mit Eintragung in das Handelsregister vom 8. Dezember 2016 erfolgte die Umfirmierung der
E-Plus Retail GmbH in die Telefénica Germany Retail GmbH.

Hauptversammlung und Dividende

Am 19.Mai 2016 fand die ordentliche Hauptversammlung (iber das Geschaftsjahr 2015 statt. Neben der
Vorlage des Jahres- und Konzernabschlusses der Telefénica Deutschland sowie der Wahl eines neuen
Aufsichtsratsmitglieds wurde unter anderem eine Dividende von 0,24 EUR je dividendenberechtigter
Stlickaktie, insgesamt 713.893.198,32 EUR, beschlossen. Die Dividende fiir das Geschaftsjahr 2015 wurde
am 20.Mai 2016 an die Aktionare gezahlt.

Ferner hat die Hauptversammlung unter Aufhebung des bisherigen Genehmigten Kapitals 2012/1 ein neues
Genehmigtes Kapital 2016/1 in Hohe von 1.487.277.496 EUR beschlossen sowie unter Aufhebung der bis-
herigen Ermachtigung zum Riickkauf eigener Aktien vom 5. Oktober 2012 eine neue Ermachtigung zum
Riickkauf eigener Aktien bis zu insgesamt 10 % des zum Zeitpunkt der Beschlussfassung oder —falls dieser
Wert geringer ist — des zum Zeitpunkt der Austibung der Ermachtigung bestehenden Grundkapitals
beschlossen.

Der Vorstand der Telefonica Deutschland hat am 26.Juli 2016 beschlossen, dass beabsichtigt ist, der
nachsten ordentlichen Hauptversammlung eine Bardividende in Hohe von 0,25 EUR pro Aktie vorzuschlagen.

Verdnderungen im Aufsichtsrat der Telefénica Deutschland
Antonio Manuel Ledesma Santiago schied zum Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung am 19. Mai
2016 aus dem Aufsichtsrat der Telefonica Deutschland aus.

Als sein Nachfolger wurde von der Hauptversammlung am 19.Mai 2016 Peter Erskine gewahlt. Seine
Amtszeit begann mit Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung 2016 und endet mit Ablauf der Haupt-
versammlung 2017.

Zudem schied die stellvertretende Aufsichtsratsvorsitzende Imke Blumenthal zum 30. Juni 2016 aus dem
Aufsichtsrat der Telefénica Deutschland aus.

Christoph Braun ist als Nachfolger von Imke Blumenthal mit Wirkung seit dem 1.Juli 2016 Mitglied des
Aufsichtsrats der Telefonica Deutschland. In der Sitzung vom 18.Juli 2016 wurde Christoph Braun als
stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender gewahlt.

Verdnderungen im Vorstand der Telefénica Deutschland
Thorsten Dirks schied wie einvernehmlich vereinbart zum Ablauf des 31.Dezember 2016 aus dem Vorstand
und als Vorstandsvorsitzender aus.

Der Aufsichtsrat hatte am 21.November 2016 auf Wunsch von Thorsten Dirks einer vorzeitigen Auflosung
seines Vertrags zugestimmt und dies entsprechend bekannt gegeben.
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Der Aufsichtsrat hat mit Beschluss vom 11.Dezember 2016 Markus Haas mit Wirkung zum 1. Januar 2017
zum neuen Vorstandsvorsitzenden der Telefonica Deutschland Holding AG bestimmt.

Rachel Empey, bisher zustandig fiir die Bereiche Finanzen und Strategie, verantwortet ab dem 1.Januar
2017 zusatzlich die Bereiche Transformation & Integration, Business Intelligence, Innovation und die
Telefonica NEXT.

Verkauf der passiven Infrastruktur der Sendemasten an Telxius S.A.

Basierend auf einer Entscheidung der Organe der Telefonica Deutschland im April 2016 verkaufte die
Telefonica Deutschland Group am 21. April 2016 die passive Infrastruktur der Sendemasten an Telxius
Telecom, S.A. (Telxius S.A.), dem Infrastrukturunternehmen der Telefénica, S.A., mit einem NettoveraufRe-
rungsgewinn in Hohe von 352 Mio. EUR.

Der Erlos aus der Transaktion verbessert die finanzielle Flexibilitat des Unternehmens und wird in das
Unternehmen reinvestiert, unter anderem in den weiteren Netzausbau und den Aufbau neuer Wachstums-
felder.

Seit dem Verkauf kann die Telefonica Deutschland Group die Masten per Mietvertrag weiterhin unein-
geschrankt nutzen.

Rahmensozialplan

Nach der Umsetzung des Restrukturierungsprogramms und dem damit verbundenen Abbau von rund
800 Vollzeitstellen (FTE) in 2015 wurde gemaR Vereinbarung mit dem Betriebsrat fiir 500 weitere FTE bis
Mitte 2016 Klarheit tber ihre Beschaftigungssituation geschaffen. Ziel des Unternehmens bleibt weiter-
hin der Abbau von insgesamt rund 1.600 FTE bis 2018.

Platzierung eines Konsortialkredits

Die Telefonica Deutschland Group hat am 22.Marz 2016 eine Konsortialkreditlinie in Hohe von 750 Mio. EUR
abgeschlossen, von der zum 31.Dezember 2016 50 Mio. EUR in Anspruch genommen wurden. Diese dient
allgemeinen Unternehmenszwecken und hat eine Laufzeit von fiinf Jahren. Die Kreditlaufzeit kann bis maxi-
mal Marz 2023 verlangert werden.

Unterzeichnung Finanzierungsvertrag mit der Europdischen Investitionsbank (EIB)

Die Telefénica Deutschland Group hat am 13.Juni 2016 ihren ersten Finanzierungsvertrag mit der EIB

in Hohe von 450 Mio. EUR unterzeichnet, von dem zum 31. Dezember 2016 250 Mio.EUR in Anspruch
genommen wurden. Die Linie dient der Finanzierung der Konsolidierung, Modernisierung und Erweiterung
des Mobilfunknetzes der Telefonica Deutschland Group nach der Akquisition der E-Plus Gruppe. Die
durch die EIB bereitgestellten Finanzierungsmittel haben eine Laufzeit von bis zu acht Jahren.

Der Konzernabschluss der Telefénica Deutschland Holding AG wird in Ubereinstimmung mit den von der
Europaischen Union (EU) umgesetzten International Financial Reporting Standards (IFRS) erstellt.

Aufderdem stimmen die Bilanzierungs- und Bewertungsgrundlagen mit den Vorjahresangaben des ver-
offentlichten Konzernabschlusses, fiir das zum 31.Dezember 2015 endende Geschaftsjahr, tiberein.
Ausnahme hiervon sind die Anderungen der IFRSund die Bewertungsanderungen wie sie unter Anhang
Nr.4 (Buchstabe r) und t) Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze) dargestellt sind. Darliber hinaus
werden die erganzenden handelsrechtlichen Vorschriften gemaf? § 315a Abs. 1 HGB angewandst.

Der Konzernabschluss der Telefonica Deutschland Holding AG wurde am 2. Februar 2017 an den Aufsichts-
rat weitergeleitet.
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Funktionale Wahrung und Berichtswdhrung
Der vorliegende Konzernabschluss wird in Euro dargestellt, der die funktionale Wahrung der Telefénica
Deutschland Group und aller Gesellschaften der Telefénica Deutschland Group ist.

Sofern nichts anderes angegeben ist, sind die Zahlen in diesem Konzernabschluss in Millionen Euro

(Mio. EUR) dargestellt. Die Zahlenangaben im vorliegenden Konzernabschluss sind nach etablierten kauf-
mannischen Grundsatzen gerundet. Additionen der Zahlenangaben kdnnen daher zu anderen als den
ebenfalls in den Tabellen dargestellten Summen fiihren.

Sonstiges
In der Konzernbilanz werden gemaf? IAS 1 — Vermdgenswerte und Schulden nach ihren Fristigkeiten
gegliedert. Die Konzerngewinn- und Verlustrechnung wird nach dem Gesamtkostenverfahren aufgestellt.

Vergleichsinformationen
Die im vorliegenden Konzernabschluss dargestellte Konzernbilanz bezieht sich auf Informationen zum

31.Dezember 2016, die mit Informationen zum 31. Dezember 2015 verglichen werden.

Die wesentlichen zur Erstellung des beigefligten Konzernabschlusses angewandten Rechungslegungs-
methoden stellen sich wie folgt dar:

Unternehmenszusammenschliisse werden nach der Erwerbsmethode bilanziert. Telefénica Deutschland
als Erwerber und das erworbene Unternehmen konnen eine Beziehung haben, die bereits bestand, bevor
ein Unternehmenszusammenschluss beabsichtigt war. Wenn der Unternehmenszusammenschluss tatsach-
lich zum Ausgleich einer solchen zuvor bestehenden Beziehung flihrt, erfasst Telefonica Deutschland als
Erwerber daraus einen Gewinn oder Verlust. Die Anschaffungskosten einer Akquisition bemessen sich nach
den beizulegenden Zeitwerten der hingegebenen Vermogenswerte und der eingegangenen oder Gibernom-
menen Verbindlichkeiten zum Erwerbszeitpunkt. Eine vereinbarte bedingte Gegenleistung von Telefonica
Deutschland als Erwerber wird zum Erwerbszeitpunkt mit dem beizulegenden Zeitwert erfasst. Spatere
Anderungen des beizulegenden Zeitwerts einer bedingten Gegenleistung, die einen Vermdgenswert oder
eine Schuld darstellt, werden entweder erfolgswirksam oder als Veranderung im sonstigen Ergebnis
erfasst. Eine bedingte Gegenleistung, die als Eigenkapital eingestuft ist, wird nicht neu bewertet, und ihre
spatere Abgeltung wird im Eigenkapital bilanziert.

Transaktionskosten werden zum Zeitpunkt ihres Entstehens aufwandswirksam erfasst. Die bei einem
Unternehmenszusammenschluss erworbenen, identifizierbaren Vermégenswerte sowie die ibernommenen
Schulden, einschlief3lich Eventualverbindlichkeiten, bewertet Telefonica Deutschland erstmalig mit ihren
beizulegenden Zeitwerten zum Erwerbszeitpunkt.

Fir Unternehmenszusammenschliisse nach dem 1. Januar 2010, dem Zeitpunkt des Inkrafttretens des
Uberarbeiteten IFRS 3 — Unternehmenszusammenschlisse, stellt der Geschdfts- oder Firmenwert den
Betrag dar, um den die Anschaffungskosten die beizulegenden Zeitwerte der erworbenen identifizierbaren
Vermogenswerte und ibernommenen Schulden zum Erwerbszeitpunkt tibersteigen. Bei den Anschaf-
fungskosten handelt es sich um die Summe aus beizulegendem Zeitwert der erbrachten Gegenleistung

und dem den bestehenden Anteilen ohne beherrschenden Einfluss zugeordneten Wert. Bei jedem Unter-
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nehmenszusammenschluss bewertet die Telefonica Deutschland Group die Anteile ohne beherrschenden
Einfluss entweder zum beizulegenden Zeitwert oder zum entsprechenden Anteil des identifizierbaren
Nettovermogens des erworbenen Unternehmens. Nach dem erstmaligen Ansatz wird der Geschafts- oder
Firmenwert abzlglich kumulierter Wertminderungsaufwendungen angesetzt. Wann immer eine Beteili-
gung am erworbenen Unternehmen vor dem Unternehmenszusammenschluss gehalten wird (bei sukzessi-
ven Unternehmenszusammenschliissen), wird der Buchwert eines solchen zuvor gehaltenen Eigenkapital-
anteils zum beizulegenden Zeitwert am Erwerbszeitpunkt neu bestimmt und der daraus resultierende
Gewinn oder Verlust gegebenenfalls erfolgswirksam erfasst.

Fiir Ubernahmen nach dem 1. Januar 2004, dem Zeitpunkt des Ubergangs auf IFRS, und vor dem 1. Januar
2010, dem Zeitpunkt des Inkrafttretens des tiberarbeiteten IFRS 3 — Unternehmenszusammenschliisse,
stellt der Geschdfts- oder Firmenwert den Betrag dar, um den die Anschaffungskosten inklusive Trans-
aktionskosten den Anteil des erwerbenden Unternehmens an den beizulegenden Zeitwerten der identifizier-
baren Vermdgenswerte, Schulden und Eventualschulden des erworbenen Unternehmens zum Erwerbs-
zeitpunkt Ubersteigen. Nach erstmaligem Ansatz wird der Geschafts- oder Firmenwert abzlglich kumulierter
Wertminderungsaufwendungen ausgewiesen. In allen Fallen wird der Geschéfts- oder Firmenwert als
Vermogenswert in der Wahrung des jeweiligen erworbenen Unternehmens angesetzt.

Geschafts- oder Firmenwerte werden nicht planmafiig abgeschrieben, sondern einmal jéhrlich einem
Werthaltigkeitstest unterzogen. Dariiber hinaus wird ein Werthaltigkeitstest durchgefiihrt, wenn Ereignisse
oder Umstande darauf hindeuten, dass der Buchwert hoher ist als der erzielbare Betrag (siehe Anhang
Nr.5.1 Geschéfts- oder Firmenwerte).

Sonstige immaterielle Vermdgenswerte werden mit ihren Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten abziiglich
kumulierter Abschreibungen und kumulierter Wertminderungsaufwendungen angesetzt. Folgekosten

furr bereits bilanzierte sonstige immaterielle Vermégenswerte werden nur aktiviert, wenn diese Kosten den
kiinftigen wirtschaftlichen Nutzen aus den entsprechenden Vermdgenswerten erhéhen. Aufwendungen fir
selbst geschaffene Geschafts- oder Firmenwerte und Markenzeichen werden erfolgswirksam als Auf-
wand in der Konzerngewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Fremdkapitalkosten im Sinne des IAS 23, die direkt dem Erwerb, dem Bau oder der Herstellung eines quali-
fizierten Vermogenswerts zugeordnet werden kénnen, werden als Teil der Anschaffungs- und Herstellungs-
kosten aktiviert.

Die Nutzungsdauern, entweder begrenzt oder unbestimmt, werden fiir jeden sonstigen immateriellen
Vermdgenswert individuell festgelegt. Die Telefonica Deutschland Group hat keine sonstigen immateriellen
Vermogenswerte mit unbestimmten Nutzungsdauern erfasst. Sonstige immaterielle Vermdgenswerte

mit begrenzter Nutzungsdauer werden iiber die wirtschaftliche Nutzungsdauer planmdfig abgeschrieben
und auf eine mégliche Wertminderung tiberpriift, wenn Ereignisse oder Umstande darauf hindeuten,

dass der Buchwert nicht wieder erzielt werden kann. Noch nicht nutzbare sonstige immaterielle Vermogens-
werte werden dartiber hinaus einem jahrlichen Werthaltigkeitstest unterzogen. Die Restbuchwerte der
Vermégenswerte, Nutzungsdauern und Abschreibungsmethoden werden am Ende eines jeden Geschafts-
jahres tberpriift und gegebenenfalls prospektiv angepasst.

Lizenzen

Hierunter sind im Wesentlichen Anschaffungskosten fiir Vereinbarungen der fiir die Erbringung von Tele-
kommunikationsdiensten durch verschiedene Behdrden gewahrten Lizenzen zu subsumieren sowie Werte,
die den von bestimmten Unternehmen gehaltenen Lizenzen zu dem Zeitpunkt zugeordnet wurden, zu

dem sie in die Telefonica Deutschland Group einbezogen wurden.

Diese Lizenzen werden mit Beginn der wirtschaftlichen Verwertung tber die Laufzeit linear abgeschrieben
(14 bis 20 Jahre).
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Kundenstimme

Hierbei handelt es sich in erster Linie um die Verteilung der Anschaffungskosten, die den im Zuge von
Unternehmenszusammenschliissen erworbenen Kunden zurechenbar sind, sowie den Anschaffungswert
dieser Art von Vermogenswerten im Rahmen von Akquisitionen, die zu einer Gegenleistung an Dritte
fuhrt. Die Abschreibungen erfolgen linear tiber die geschatzte Dauer der Kundenbeziehung (im Wesent-
lichen neun bis zehn Jahre).

Software
Software wird zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten angesetzt und iber ihre Nutzungsdauer linear
abgeschrieben. Die geschdtzte Nutzungsdauer liegt in der Regel zwischen zwei und fiinf Jahren.

Markennamen

Hierunter fallen Markennamen, welche im Rahmen von Unternehmenstransaktionen erworben und somit
aktiviert wurden. Die Markennamen werden linear tiber die voraussichtliche wirtschaftliche Nutzung
abgeschrieben (drei bis 20 Jahre).

Sachanlagen werden zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten abztiiglich kumulierter planmafiiger
Abschreibungen und kumulierter Wertminderungsaufwendungen angesetzt. Grundstiicke werden nicht
planmafdig abgeschrieben.

Die Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten umfassen externe und interne Kosten, die sich aus eingesetz-
tem Lagermaterial, Fertigungslohnen bei der Installation und dem zurechenbaren Teil der Gemeinkosten
fir die entsprechende Investition zusammensetzen. Die beiden letzteren Positionen werden als Erlose in
sonstige Ertrage — aktivierte Eigenleistungen erfasst.

Die Anschaffungs- und Herstellungskosten umfassen darliber hinaus gegebenenfalls die bei der erstmaligen
Erfassung geschdtzten Kosten fiir Abbau, Beseitigung des Gegenstands sowie Kosten fiir die Wiederher-
stellung des Standorts, auf welchem der Gegenstand sich befindet, sofern die Gesellschaft durch Erwerb
oder Nutzung dazu verpflichtet ist, diese Kosten zu tragen. Die sich hieraus in den Folgejahren ergebenden
Bewertungsanderungen werden ebenfalls dem dazugehorigen Vermoégenswert zugerechnet.

Die Kosten der Erweiterung, Modernisierung oder Verbesserung, die zur Erhohung der Produktivitat, Kapa-
zitat und Effizienz oder zu einer Verlangerung der Nutzungsdauer fiir den Vermégenswert fiihren, werden
aktiviert, sofern die Ansatzkriterien erfllt sind.

Kosten fiir Instandhaltung und Wartung werden erfolgswirksam erfasst.

Besteht ein Vermogenswert des Sachanlagevermogens aus mehreren Komponenten mit unterschiedlichen
Nutzungsdauern, wird jeder Teil des Vermdgenswerts mit einem bedeutsamen Anschaffungswert
getrennt beurteilt und tber den Zeitraum der Nutzungsdauer der einzelnen Komponente entsprechend
abgeschrieben (sogenannter Komponentenansatz).

Die Telefonica Deutschland Group beurteilt die Notwendigkeit, eine auRerordentliche Abschreibung des
Buchwerts jeder Sachanlage auf ihren erzielbaren Betrag vorzunehmen, sofern Anhaltspunkte dafir
vorliegen, dass der Buchwert des Vermdgenswerts den hoheren der beiden Betrage aus beizulegendem
Zeitwert abzuglich VerduRerungskosten und dem Nutzungswert tiberschreitet. Entfallen die Griinde

fir die aufRerordentliche Abschreibung, wird diese aufgehoben (siehe Abschnitt e)).

Sobald sich die Sachanlagen in betriebsbereitem Zustand befinden, schreibt die Telefonica Deutschland
Group diese unter Zugrundelegung der folgenden geschatzten Nutzungsdauern der Vermdgenswerte
linear ab. Die Nutzungsdauern werden auf Grundlage von technischen Studien berechnet, die unter Berlick-
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sichtigung des technologischen Fortschritts und des Abbauwerts regelmdfig tiberpriift und gegebenen-
falls aktualisiert werden:

Gebdude

Technische Anlagen und Maschinen
(einschl. Telefonanlagen, Netze und Teilnehmergerate)

Betriebs- und Geschaftsausstattung, Werkzeuge und Sonstiges

Geschatzte Restwerte von Vermogenswerten sowie Abschreibungsmethoden werden ebenfalls regelmafiig
Uberpriift und gegebenenfalls am Ende eines jeden Geschaftsjahres prospektiv angepasst.

Geschafts- oder Firmenwerte sowie noch nicht nutzbare immaterielle Vermégenswerte werden jahrlich zum
Bilanzstichtag oder bei Vorliegen von Anhaltspunkten auf Wertminderung iberprift. Sachanlagen und
immaterielle Vermogenswerte mit einer bestimmten Nutzungsdauer werden nur dann einem Werthaltig-
keitstest unterzogen, sofern zum Bilanzstichtag Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung vorliegen. Ver-
mogenswerte werden entweder einzeln oder auf Ebene der zahlungsmittelgenerierenden Einheit, der sie
zuzuordnen sind, auf Werthaltigkeit getestet, Geschdfts- oder Firmenwerte ausschliefilich auf Ebene der
zahlungsmittelgenerierenden Einheit, der sie zuzuordnen sind, oder einer Gruppe von zahlungsmittelgene-
rierenden Einheiten. Ein Wertminderungsbedarf entsteht dann, wenn der Buchwert eines Vermégenswerts
bzw. einer zahlungsmittelgenerierenden Einheit ihren erzielbaren Betrag tibersteigt. Der erzielbare Betrag
wird dabei als der hohere Betrag aus dem beizulegenden Zeitwert abzlglich VerduRerungskosten und dem
Nutzungswert ermittelt.

Der Wertminderungstest von Geschdfts- oder Firmenwerten erfolgt auf der niedrigsten Ebene innerhalb
des Unternehmens, auf welcher der Geschéfts- oder Firmenwert fir interne Managementzwecke tiber-
wacht wird, muss jedoch zumindest auf Segmentebene durchgefiihrt werden. Unterschreitet der erzielbare
Betrag einer zahlungsmittelgenerierenden Einheit mit zugeordnetem Geschafts- oder Firmenwert den
Buchwert der Einheit, ist in Hohe der Differenz ein ergebniswirksamer Wertminderungsaufwand zu erfassen.
Sofern die Abschreibung den Wert des Geschafts- oder Firmenwerts libersteigt, wird der Restbetrag
proportional zu den jeweiligen Buchwerten auf die Gibrigen Vermdgenswerte verteilt.

Ubersteigt der Buchwert eines sonstigen Vermdgenswerts seinen erzielbaren Betrag, wird der Buchwert an
den erzielbaren Betrag angepasst und der dabei entstandene Verlust in der Konzerngewinn- und Verlust-
rechnung erfasst. Der kiinftige Abschreibungsaufwand wird fiir die Restnutzungsdauer entsprechend dem
neuen Buchwert des Vermogenswerts angepasst.

Deuten neue Ereignisse oder Umstande darauf hin, dass ein zuvor erfasster Wertminderungsaufwand nicht
mehr besteht oder reduziert wurde, wird eine neue Schatzung des erzielbaren Betrags des Vermogens-
werts vorgenommen. Ein zuvor erfasster Wertminderungsaufwand wird nur dann riickgangig gemacht,
wenn sich seit der Erfassung des letzten Wertminderungsaufwands eine Anderung in den Schitzungen
ergeben hat, die bei der Bestimmung des erzielbaren Betrags herangezogen wurden. Ist dies der Fall, so wird
der Buchwert des Vermdgenswerts auf seinen erzielbaren Betrag erhoht. Die Wertaufholung beschrankt
sich auf den Nettobuchwert, der sich ergeben wiirde, wenn in den friiheren Jahren kein Wertminderungs-
aufwand fiir den Vermogenswert erfasst worden ware. Der Betrag dieser Wertaufholung wird ergebnis-
wirksam erfasst und der Abschreibungsaufwand in kiinftigen Perioden angepasst, um den berichtigten
Buchwert des Vermodgenswerts iiber seine Restnutzungsdauer zu verteilen. Ein fiir den Geschéfts- oder
Firmenwert erfasster Wertminderungsaufwand darf in den nachfolgenden Berichtsperioden nicht aufge-
holt werden.
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Zum 31.Dezember 2016 besteht die Telefonica Deutschland Group aus einer einzigen zahlungsmittelgene-
rierenden Einheit, dem berichtspflichtigen Segment Telekommunikation.

Die Telefonica Deutschland Group ermittelt den erzielbaren Betrag einer zahlungsmittelgenerierenden
Einheit grundsatzlich anhand ihres beizulegenden Zeitwerts abzliglich Verduferungskosten.

Zur Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts wird die Marktkapitalisierung der Telefonica Deutschland
Holding AG zum Bilanzstichtag herangezogen. Die Verdufierungskosten enthalten Kosten wie Rechts- und
Beratungskosten, die dem Verkauf der zahlungsmittelgenerierenden Einheit direkt zugeordnet werden
konnen.

Die Anteile der Telefonica Deutschland Group an Unternehmen, bei welchen sie gemeinschaftlich mit Dritten
tatig ist, werden gemaf? den Vorschriften auf Basis des entsprechenden Anteils an den gemeinschaftlichen
Tatigkeiten einbezogen. Daher sind im Konzernabschluss die jeweiligen Anteile der Telefonica Deutschland
Group an den Vermdgenswerten und an den Schulden der gemeinschaftlichen Tatigkeiten ausgewiesen.

In der Konzerngewinn- und Verlustrechnung sind die anteiligen Aufwendungen, die der Telefonica Deutsch-
land Group mit den gemeinschaftlichen Tatigkeiten entstanden sind, und ihr Anteil an den Ertrdgen
erfasst.

Transaktionen, die auf eine ausléandische Wahrung lauten, werden zu dem am Tag des Geschaftsvorfalls
gliltigen Wechselkurs in Euro erfasst. Am Ende des Berichtszeitraums werden auf Fremdwahrung lautende
monetare Vermogenswerte und Verbindlichkeiten zu den zum Bilanzstichtag geltenden Wechselkursen
umgerechnet.

Der Umrechnung lagen in den angegebenen Jahresabschliissen jeweils die folgenden Wechselkurse

zugrunde:

Stichtagskurse Durchschnittskurse

Zum

31.Dezember
(EUR/Fremdwahrung) 2015 2015
usD 1,089 1,109
GBP 0,734 0,726
BRL 4,251 3,643
CHF 1,084 1,068

Samtliche realisierte und nicht realisierte Wahrungsgewinne oder -verluste sind in der Konzerngewinn- und
Verlustrechnung enthalten.

Vorrate werden mit dem niedrigeren Wert aus Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten und Nettoveraufe-
rungswert bewertet und sofern erforderlich in diesem Zuge wertberichtigt. Die Kosten werden auf Basis
der durchschnittlichen gewichteten Anschaffungs- und Herstellungskosten ermittelt und umfassen Mate-
rialeinzelkosten und anrechenbare Fertigungskosten, die angefallen sind, um die Vorrate an ihren derzeiti-
gen Standort zu bringen und in ihren derzeitigen Zustand zu versetzen. Schatzungen des Nettoverdufie-

rungswerts basieren auf den verlasslichsten substanziellen Hinweisen, die zum Zeitpunkt der Schatzungen
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im Hinblick auf den fir die Vorrdte voraussichtlich erzielbaren Betrag verfiighar sind. Diese Schatzungen
berticksichtigen Preis- oder Kostenanderungen sowie den Zweck, zu dem die Vorrate gehalten werden.

Wenn die Umstdnde, die friiher zu einer Abwertung der Vorrdte auf einen Wert unter ihren Anschaffungs-
oder Herstellungskosten gefiihrt haben, nicht Ianger bestehen, wird der Betrag der Abwertung insoweit
riickgangig gemacht, dass der neue Buchwert dem niedrigeren Wert aus Anschaffungs- oder Herstellungs-
kosten und dem berichtigten Nettoveraufderungswert entspricht.

Die Gruppe hdlt in ihrem Vorratsvermdgen im Wesentlichen Handelswaren, die zum Verkauf an Endkunden
bestimmt sind. Zum Zeitpunkt des Verkaufs bzw. des Gefahreniibergangs an den Kunden wird das Vorrats-
vermégen aufwandswirksam gemindert. Die Bestandsverdnderung wird in dem Posten Materialaufwand
und bezogene Leistungen erfasst.

Als Zahlungsmitteldaquivalente werden kurzfristige hochliquide Finanzinvestitionen definiert, die jederzeit
in festgelegte Zahlungsmittelbetrdge umgewandelt werden kénnen und nur unwesentlichen Wertschwan-
kungsrisiken unterlegen.

Ein Finanzinstrument nach IAS 39 ist ein Vertrag, der zeitgleich bei einem Unternehmen zur Entstehung
eines finanziellen Vermégenswerts und bei einem anderen Unternehmen zur Entstehung einer finanziellen
Verbindlichkeit oder eines Eigenkapitalinstruments fiihrt. Finanzinstrumente werden angesetzt, sobald
die Telefonica Deutschland Group Vertragspartei der Regelungen des Finanzinstruments wird. Alle markt-
Ublichen Kaufe und Verkaufe von finanziellen Vermdgenswerten werden am Handelstag, d.h. am Tag, an
dem die Telefonica Deutschland Group die Verpflichtung zum Kauf bzw. Verkauf des Vermégenswerts
eingegangen ist, bilanziell erfasst. Bei erstmaligem Ansatz werden die Finanzinstrumente erfolgswirksam
zum beizulegenden Zeitwert bewertet. Dem Erwerb oder der Emission direkt zurechenbare Transaktions-
kosten werden bei der Ermittlung des Buchwerts beriicksichtigt, wenn die Finanzinstrumente nicht
erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden.

Bei der Folgebewertung werden die Finanzinstrumente in die folgenden Kategorien unterteilt:

— erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermdgenswerte oder finanzielle
Verbindlichkeiten,

— bis zur Endfélligkeit zu haltende Finanzinvestitionen,

— Kredite und Forderungen,

— zur Verdufderung verfiigbare finanzielle Vermdgenswerte,

— finanzielle Verbindlichkeiten zu fortgefiihrten Anschaffungskosten.

Die Telefonica Deutschland Group stellt im Berichtszeitraum keine Finanzinstrumente in die Kategorie bis
zur Endfalligkeit gehalten ein.

Finanzielle Vermogenswerte

Die finanziellen Vermdgenswerte umfassen vor allem Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige Forderungen, sonstige finanzielle Vermégenswerte sowie Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-
dquivalente.

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermdgenswerte

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermdgenswerte umfassen diejenigen
finanziellen Vermoégenswerte, die beim erstmaligen Ansatz als erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewertet eingestuft werden. Hierunter fallen die Derivate in Form von Zinsswaps, die in einer
bilanziellen Sicherungsbeziehung stehen und deren Marktwert zum Bilanzstichtag positiv ist. Anderungen
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des im Rahmen der erstmaligen Erfassung bilanzierten beizulegenden Zeitwerts von Vermégenswerten
dieser Kategorie werden zum Zeitpunkt der Wertsteigerung bzw. Wertminderung erfolgswirksam erfasst.

Kredite und Forderungen

Kredite und Forderungen sind nicht derivative finanzielle Vermdgenswerte mit festen oder bestimmbaren
Zahlungen, die nicht in einem aktiven Markt notiert sind (wie Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Forderungen). Nach der erstmaligen Erfassung werden die Kredite und Forderungen unter
Anwendung der Effektivzinsmethode zu fortgefiihrten Anschaffungskosten abziiglich aller Wertminde-
rungsaufwendungen bewertet. Gewinne und Verluste werden in der Konzerngewinn- und Verlustrechnung
erfasst, wenn die Darlehen und Forderungen ausgebucht oder wertgemindert sind. Zinseffekte aus der
Anwendung der Effektivzinsmethode werden ebenfalls erfolgswirksam erfasst.

Zur Verdufderung verfiigbare finanzielle Vermégenswerte

Zur Verdufderung verfligbare finanzielle Vermégenswerte sind nicht derivative finanzielle Vermdgenswerte,
die entweder dieser Kategorie oder keiner der anderen dargestellten Kategorien zugeordnet werden
kénnen. Hierunter werden Eigenkapitalinstrumente (Beteiligungen in Start-up-Unternehmen) erfasst.

Nach der erstmaligen Erfassung werden die zur Verdaufderung verfiigharen finanziellen Vermdgenswerte
zum beizulegenden Zeitwert bewertet, wobei nicht realisierte Gewinne und Verluste im sonstigen Ergebnis
ausgewiesen werden. Sofern objektive Hinweise auf eine Wertminderung vorliegen, werden die Wertdnde-
rungen ergebniswirksam erfasst. Bei Abgangen von finanziellen Vermdégenswerten werden die im sonstigen
Ergebnis gebuchten kumulierten Gewinne und Verluste, die aus einer Folgebewertung zum beizulegenden
Zeitwert resultieren, in die Konzerngewinn- und Verlustrechnung umgegliedert.

Soweit fiir Eigenkapitalinstrumente kein aktiver Markt besteht und deren beizulegender Zeitwert nicht
verlasslich bestimmt werden kann, werden diese mit ihren Anschaffungskosten bewertet.

Wertminderung der finanziellen Vermdgenswerte

Zu jedem Bilanzstichtag werden finanzielle Vermdgenswerte, deren Buchwert nicht erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert bewertet wird, Giberpriift, um festzustellen, ob objektive Hinweise auf eine
Wertminderung vorliegen. Ein objektiver Hinweis kann beispielsweise bestehen, wenn ein Schuldner sich
in schweren finanziellen Schwierigkeiten befindet oder zahlungsunwillig ist.

Kredite und Forderungen

Die Hohe der Wertminderung von Krediten und Forderungen ergibt sich als Differenz zwischen dem Buch-
wert des Vermdgenswerts und dem Barwert der erwarteten kiinftigen Cashflows (mit Ausnahme erwarteter
kiinftiger, noch nicht eingetretener Verluste), abgezinst mit dem urspriinglichen Effektivzinssatz des finanzi-
ellen Vermogenswerts. Der Betrag der Wertminderung wird in der Konzerngewinn- und Verlustrechnung
ausgewiesen. Verringert sich die Hohe der Wertminderung in der darauffolgenden Berichtsperiode und kann
diese Verringerung objektiv auf ein Ereignis nach der Erfassung der Wertminderung in Verbindung gebracht
werden, so wird die zuvor erfasste Wertminderung korrigiert und in der Konzerngewinn- und Verlustrech-
nung ausgewiesen. Die Wertminderung von Krediten und Forderungen (z.B. Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen) wird auf Wertberichtigungskonten erfasst. Wenn Forderungen als uneinbringlich einge-
stuft werden, wird der entsprechende wertgeminderte Vermogenswert ausgebucht.

Zur Verdufderung verflighare finanzielle Vermdgenswerte

Ist ein zur Verduf3erung verfiigharer finanzieller Vermdgenswert in seinem Wert gemindert, wird die
Differenz zwischen den Anschaffungskosten (abziiglich etwaiger Tilgungen und Amortisationen) und dem
derzeitigen beizulegenden Zeitwert (abziiglich eines etwaigen, bereits friiher erfolgswirksam verbuchten
Wertminderungsaufwands) von der Konzerngesamtergebnisrechnung in die Konzerngewinn- und Verlust-
rechnung umgegliedert. Eine Wertaufholung der zur Veraufderung verfiigharen Eigenkapitalinstrumente
wird in der Konzerngesamtergebnisrechnung ausgewiesen. Wertaufholungen bei Schuldinstrumenten wer-
den erfolgswirksam erfasst, wenn sich der Anstieg des beizulegenden Zeitwerts des Instruments objektiv
auf ein Ereignis zurtickfiihren Iasst, das nach der ergebniswirksamen Erfassung der Wertminderung ein-
getretenist.
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In Bezug auf zur Verduf3erung verfiigbare finanzielle Vermdgenswerte gibt es einen objektiven Hinweis
fur die Wertminderung, wenn ein deutlicher (> 20 %) oder anhaltender Riickgang (iber einen Zeitraum von
sechs Monaten) des beizulegenden Zeitwerts des Instruments festgestellt wird.

Finanzielle Verbindlichkeiten
Die finanziellen Verbindlichkeiten umfassen hauptsachlich Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Verbindlichkeiten sowie verzinsliche Schulden (inklusive der Anleihen).

Zahlungszielverlangerungen mit Lieferanten fiihren dann zu einer Veranderung ihres Charakters und somit
zu einer Umgliederung in die verzinslichen Schulden, wenn die neuen Zahlungsziele tiber das branchen-
Ubliche Zahlungsziel hinausgehen und eine Verzinsung vereinbart wird. Soweit die branchentypischen Zah-
lungsziele nicht Giberschritten werden, werden die Lieferverbindlichkeiten unverandert als solche aus-
gewiesen.

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Verbindlichkeiten

Eine finanzielle Verbindlichkeit gilt als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet, wenn diese
als zu Handelszwecken gehalten oder beim erstmaligen Ansatz als erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewertet eingestuft wird. Diese werden abhangig von ihrer Laufzeit als kurz- oder langfristige
Verbindlichkeiten bzw. Schulden dargestellt.

Unter dieser Kategorie gefiihrte Finanzinstrumente werden bei der erstmaligen Erfassung und an jedem
nachfolgenden Bilanzstichtag zum beizulegenden Zeitwert bewertet. Daraus resultierende realisierte oder
nicht realisierte Gewinne oder Verluste werden in der Konzerngewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Derivative Finanzinstrumente stuft das Unternehmen als zu Handelszwecken gehalten ein, es sei denn, sie
werden als Sicherungsinstrumente in die Bilanzierung eines Sicherungsgeschafts (Hedge Accounting)
einbezogen (siehe Anhang Nr.5.10 Verzinsliche Schulden). Der der Bewertung zugrunde liegende beizule-
gende Zeitwert borsennotierter Derivate entspricht dem positiven oder negativen Marktwert. Ist ein
aktueller Marktwert nicht verfigbar, wird der beizulegende Zeitwert mittels anerkannter finanzmathe-
matischer Modelle berechnet, wie z.B. Discounted-Cashflow-Modelle oder Optionspreismodelle. Derivate
werden als Vermogenswerte angesetzt, wenn ihr beizulegender Zeitwert positiv ist, und als Schulden,
wenn ihr beizulegender Zeitwert negativ ist. Anderungen des beizulegenden Zeitwerts von Derivaten
werden regelmafig in der Konzerngewinn- und Verlustrechnung erfasst. Die Telefénica Deutschland Group
halt im aktuellen Geschaftsjahr zwei Zinsswaps (derivatives Finanzinstrument) zur Absicherung von
Zinsanderungsrisiken.

Sicherungsgeschdfte: Kann ein eindeutiger Sicherungszusammenhang nachgewiesen und entsprechend
dokumentiert werden, bildet die Telefonica Deutschland Group eine Bewertungseinheit bestehend
aus Grundgeschaft und korrespondierendem Sicherungsgeschaft.

Sofern die Gesellschaft eine Absicherung des beizulegenden Zeitwerts vornimmt (Fair Value Hedges), wird
der dem abgesicherten Risiko zuzurechnende Gewinn- oder Verlustanteil dem Buchwert des Grundge-
schafts zugerechnet. Der Buchwert des Grundgeschafts wird um den Gewinn oder Verlust, der dem abgesi-
cherten Risiko zuzurechnen ist, erhéht oder vermindert. Bei Grundgeschaften, die zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten bilanziert werden, wird die Erh6hung oder Verminderung des Buchwerts bis zur Fallig-
keit des Grundgeschdfts vollstandig aufgeldst. Bei abgesicherten schwebenden Vertrdgen erhdht oder
vermindert das Unternehmen die anfanglichen Buchwerte der Vermégenswerte oder Verbindlichkeiten, die
aus der Erfillung der schwebenden Vertrage hervorgehen, um die kumulierten Verdnderungen des beizu-
legenden Zeitwerts der vorher separat bilanzierten finanziellen Vermégenswerte oder Verbindlichkeiten.

Ab dem Zeitpunkt, ab dem das Sicherungsinstrument auslauft, verdufiert, beendet oder ausgelibt wird,
endet auch die Bilanzierung als Bewertungseinheit. Gleiches gilt, wenn kein Sicherungsgeschaft im Sinne
des IAS 39 mehr vorliegt oder die Telefonica Deutschland Group die Designation zurlickzieht.
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Finanzielle Verbindlichkeiten zu fortgefiihrten Anschaffungskosten

Nach der erstmaligen Erfassung werden die finanziellen Verbindlichkeiten unter Anwendung der Effektiv-
zinsmethode zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet. Bei der Effektivzinsmethode werden die
fortgefiihrten Anschaffungskosten einer finanziellen Verbindlichkeit berechnet und die Zinsaufwendungen
Uber die betreffende Periode zugeordnet. Der Effektivzinssatz ist jener Zinssatz, der exakt die geschdtzten
kiinftigen Zahlungsausgange wahrend der voraussichtlichen Lebensdauer einer finanziellen Verbindlichkeit
oder gegebenenfalls innerhalb kiirzerer Zeit auf den Nettobuchwert aus der erstmaligen Erfassung abzinst.
Die Zinsaufwendungen werden auf der Basis des effektiven Zinssatzes erfasst.

Verbindlichkeiten gegenliber Gesellschaftern von Personengesellschaften mit kiindbaren Gesellschafts-
anteilen werden flr den erstmaligen Ansatz zum Barwert der Abfindungsverpflichtung bewertet. Die Folge-
bewertung erfolgt zu fortgefiihrten Anschaffungskosten.

Ausbuchung von finanziellen Vermogenswerten und Verbindlichkeiten

Finanzielle Vermdgenswerte werden ausgebucht, wenn die Rechte auf den Erhalt von Geldfliissen ausge-
laufen sind oder wenn die finanziellen Vermdgenswerte tibertragen wurden und die Telefonica Deutschland
Group den Grofiteil der Risiken und Rechte aus dem Besitz des finanziellen Vermdgenswerts abgetreten
hat.

Bei der Ausbuchung eines finanziellen Vermdgenswerts ist die Differenz zwischen dem Buchwert und den
erhaltenen Gegenleistungen einschlief3lich aller kumulierten Gewinne und Verluste, die direkt im Eigen-
kapital erfasst wurden, im Gesamtergebnis zu erfassen. Sofern die Telefonica Deutschland Group so gut wie
alle relevanten Risiken und Chancen weder behalt noch tibertragt und die Verfligungsmacht tiber den
Ubertragenen Vermogenswert behalt, wird der Gibertragene Vermégenswert nach Mafigabe seines anhalten-
den Engagements weiter erfasst.

Finanzielle Verbindlichkeiten werden ausgebucht, wenn die vertraglich genannten Verpflichtungen beglichen,
aufgehoben oder ausgelaufen sind. Die Differenz zwischen dem Buchwert der ausgebuchten finanziellen
Verbindlichkeit und den bezahlten Gegenleistungen wird ergebniswirksam erfasst.

Pensionsverpflichtungen

Die Verpflichtungen der Telefénica Deutschland Group aus leistungsorientierten Pensionsplanen werden
unter Anwendung des Anwartschaftsbarwertverfahrens (Projected Unit Credit Method) ermittelt

und grundsatzlich im Personalaufwand erfasst, aufier nachfolgend wird etwas anderes erldutert.

Die Telefénica Deutschland Group bestimmt den Nettozinsaufwand (Nettozinsertrag) durch die Multi-
plikation der Nettoschuld (des Nettovermogenswerts) zu Periodenbeginn mit dem der Diskontierung der
leistungsorientierten Bruttopensionsverpflichtung am Periodenbeginn zugrunde liegenden Zinssatz.

Der Diskontierungszinssatz wird auf der Grundlage von Renditen bestimmt, die am jeweiligen Stichtag fiir
erstrangige, festverzinsliche Unternehmensanleihen am Markt erzielt werden.

Der Ermittlung der Nettoschuld (des Nettovermégenswerts) liegt zu jedem Abschlussstichtag ein versiche-
rungsmathematisches Gutachten vor, dem Parameter zugrunde liegen, die nachfolgend erldutert werden.
Resultiert aus dem Abzug des Planvermdgens von der leistungsorientierten Bruttopensionsverpflichtung
eine Uberdotierung, beschrénkt sich der Ansatz des Nettovermdgenswerts der Hohe nach auf den Barwert,
der sich aus den mit dem Planvermdgenstiberschuss verbundenen wirtschaftlichen Vorteilen in Form von
Riickerstattungen aus dem Plan oder aufgrund geminderter kiinftiger Beitragszahlungen ergibt. Im Falle
einer Uberdotierung des Plans enthilt die Neubewertungskomponente dariiber hinaus die Verinderung
des Nettovermdgenswerts aus der Anwendung der Obergrenze (asset ceiling), soweit diese nicht in der

Nettozinskomponente berticksichtigt wurde.
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Vermdgenswerte, die die Telefonica Deutschland Group Gibernommen hat, um ihren Pensionsverpflichtungen
nachzukommen, die aber kein Planvermogen gemaf: 1AS 19 darstellen, werden unter den sonstigen finan-
ziellen Vermogenswerten ausgewiesen.

Im Rahmen der Ermittlung des Barwerts der mit dem Planvermdégensiiberschuss verbundenen wirtschaft-
lichen Vorteile werden eventuell bestehende Mindestdotierungsverpflichtungen berticksichtigt.

Die Neubewertungskomponente umfasst zum einen die versicherungsmathematischen Gewinne und
Verluste aus der Bewertung der leistungsorientierten Bruttopensionsverpflichtungen und zum anderen
den Unterschied zwischen tatsachlich realisierter Planvermogensrendite und den Betragen, die in den
Nettozinsen auf die Nettoschuld (den Nettovermdgenswert) enthalten sind.

Samtliche Neubewertungseffekte erfasst die Gesellschaft sofort im sonstigen Ergebnis, wohingegen
die tibrigen Komponenten des Nettopensionsaufwands (Dienstzeit- und Nettozinskomponente) in der
Konzerngewinn- und Verlustrechnung Beriicksichtigung finden.

Bei den beitragsorientierten Versorgungsplanen zahlt das betreffende Unternehmen Beitrdge an zweck-
gebundene Versorgungseinrichtungen, die im Personalaufwand ausgewiesen werden.

Sonstige Riickstellungen inklusive Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhéltnisses
Riickstellungen werden dann angesetzt, wenn die Telefénica Deutschland Group eine gegenwartige (gesetz-
liche oder faktische) Verpflichtung aufgrund eines vergangenen Ereignisses hat, der Abfluss von Ressourcen
mit wirtschaftlichem Nutzen zur Erfillung der Verpflichtung wahrscheinlich und eine verlassliche Schat-
zung der Hohe der Verpflichtung moglich ist. Ist der aus der Diskontierung resultierende Zinseffekt wesent-
lich, werden Riickstellungen abgezinst und die entsprechende, durch den Zeitablauf bedingte Erhéhung
der Riickstellung wird als Zinsaufwand erfasst. Zur Diskontierung wendet die Gruppe laufzeitadaquate risiko-
freie Marktzinssdtze vor Steuern an. Hiervon ausgenommen sind andere langfristig fallige Leistungen
(Altersteilzeitverpflichtungen), fiir die der Diskontierungszinssatz auf der gleichen Grundlage wie fiir die
Pensionsverpflichtungen ermittelt wird. Potenzielle Risiken werden vollstandig bei der Ermittlung des
Erfillungsbetrags beriicksichtigt. Wenn die Telefénica Deutschland Group mit der Riickerstattung eines
Teils oder der gesamten Riickstellung rechnet, z.B. aufgrund eines Versicherungsvertrags, wird die Riick-
erstattung als eigener Vermogenswert ausgewiesen, aber nur dann, wenn die Riickerstattung so gut wie
sicher ist. Der Aufwand zur Bildung der Rickstellung wird gegebenenfalls saldiert mit der Erstattung in

der Konzerngewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen.

In den sonstigen Riickstellungen werden auch Altersteilzeitverpflichtungen ausgewiesen, auf die das
Blockmodell Anwendung findet. Durch dieses Modell baut sich in der Aktivphase ein Erflillungsriickstand
des Arbeitgebers auf, der der Hohe des noch nicht vergiiteten Anteils der Arbeitsleistung entspricht.
Nach Beendigung der Aktivphase und wahrend der Berichtsperioden des zweiten Blocks des Modells (der
Passiv- oder Freistellungsphase), in denen der Arbeitnehmer gemaR der Teilzeitvereinbarung vergiitet
wird, ohne dass er eine Arbeitsleistung erbringt, wird der Schuldposten entsprechend aufgeldst.

Aufstockungen werden in Hohe des Barwerts aller kiinftigen Zahlungen iiber einen gewissen Zeitraum
angesammelt. Der Zeitraum, Uber den die Aufstockungen erdient werden, erstreckt sich fir alle Zahlungen
bis zum Ende der Aktivphase. Die Riickstellung fiir Altersteilzeit ist den sonstigen langfristig falligen
Leistungen zuzuordnen.

Riickstellungen fiir Sterbegeldverpflichtungen werden auf der Basis von versicherungsmathematischen
Gutachten angesetzt, denen dieselben Parameter wie die der Pensionsverpflichtung zugrunde gelegt werden.

Riickstellungen fiir RestrukturierungsmafRnahmen inklusive der Leistungen aus Anlass der Beendigung des
Arbeitsverhdltnisses werden angesetzt, wenn ein detaillierter formaler Plan zu den zu ergreifenden Maf3-
nahmen vorliegt, der von den zustandigen Geschéftsleitungsorganen bewilligt wurde. Zudem muss mit der
Umsetzung so bald wie moglich begonnen werden und bei den Betroffenen muss eine gerechtfertigte
Erwartung geweckt worden sein, dass die Restrukturierungsmaf3nahmen durchgefiihrt werden.
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In den Riickstellungen fiir Restrukturierung sind nur die den jeweiligen Mafdnahmen direkt zuordenbaren
notwendigen Aufwendungen enthalten. Im Zusammenhang mit kiinftigen operativen Verlusten sind keine
Rickstellungen anzusetzen.

Riickstellungen fir die Kosten der AuRerbetriebnahme bzw. Riickbau und Stilllegung werden angesetzt,
wenn die Telefonica Deutschland Group eine rechtliche oder faktische Verpflichtung zum Abbau der betref-
fenden Gegenstande nach ihrer Nutzung hat. Die geschatzten Kosten werden sowohl als Vermogenswert
als auch als Riickstellung erfasst. Anderungen in Bezug auf den Zeitpunkt oder die Héhe der geschitzten
Kosten werden im Vermdgenswert bzw. in der Riickstellung berticksichtigt.

Fiir weiterfiihrendende Details wird auf r) Wesentliche Anderung von Schitzungen, Annahmen und
Ermessensentscheidungen verwiesen.

Ertrage und Aufwendungen werden nach dem Konzept der Periodenabgrenzung in der Konzerngewinn-
und Verlustrechnung erfasst (d.h. zu dem Zeitpunkt der Lieferung bzw. Erbringung der ihnen zuordenbaren
Guter oder Dienstleistungen), unabhéngig von dem tatsachlichen Zahlungseingang oder Zahlungsausgang.
Eine Ertragsrealisierung findet dann statt, wenn die Hohe der Erl6se verldsslich bestimmt werden kann
sowie der wirtschaftliche Nutzenzufluss aus dem Geschaft als wahrscheinlich eingestuft wird. Preisnach-
|asse, wie z.B. Rabatte, werden hierbei umsatzmindernd ausgewiesen.

Die Umsatzerl6se der Telefonica Deutschland Group umfassen hierbei alle Ertrage, welche der typischen
Geschaftstatigkeit der Gesellschaft zuzurechnen sind.

Die Telefonica Deutschland Group erzielt hauptsachlich Umsatzerldse aus der Erbringung folgender Tele-
kommunikationsdienstleistungen: Sprachverkehr, Verbindungsentgelte, regelmaige (normalerweise
monatliche) Netznutzungsentgelte, Zusammenschaltungsdienste, Netz- und Gerételeasing, Handset-
Verkaufe und Mehrwertdienstleistung (z.B. Text- und Datennachrichten) und Wartung. Produkte und
Dienstleistungen kdnnen separat oder als Aktionspaket (geblindelte Dienste) verkauft werden.

Sprachverkehr, Verbindungsentgelte und regelmaf3ige Netznutzungsentgelte

Umsatzerldse aus in den Netzen der Telefénica Deutschland Group gefiihrten Gesprachen (Sprachverkehr)
umfassen eine einmalige Anschlussgebtihr zuzliglich einer variablen Gesprdchsgebliihr, deren Héhe von

der Gesprachsdauer, Gesprachsentfernung und Art des in Anspruch genommenen Dienstes abhdngt. Sowohl
Festnetz- als auch Mobilfunk-Sprachverkehr wird bei Bereitstellung des Dienstes als Umsatz erfasst. Bei
Prepaid-Gesprachen hat das ungenutzte Gesprachsguthaben die Abgrenzung der Umsatzerlose zur Folge,
die in dem Rechnungsabgrenzungsposten in der Bilanz erfasst werden. Ertrage aus nicht verbrauchtem
Guthaben werden zum friiheren der beiden Zeitpunkte erl6st, wenn die Gesellschaft nicht mehr zur Leistungs-
erbringung verpflichtet ist oder nicht mehr von einer Inanspruchnahme ausgegangen werden kann.
Umsatzerldse aus Sprachverkehr und sonstigen Leistungen, die zu einem Pauschaltarif (iber einen fest-
gelegten Zeitraum (Flatrate) erwirtschaftet werden, werden (iber den Zeitraum linear erfasst, der durch

den vom Kunden gezahlten Tarif abgedeckt ist.

Einmalige Bereitstellungsentgelte werden in den Rechnungsabgrenzungsposten erfasst und anschlief3end
Uber die durchschnittliche, geschatzte Laufzeit der Kundenbeziehung, die je nach Art des Dienstes variiert,
im Periodenergebnis realisiert. Samtliche damit verbundenen Kosten, mit Ausnahme der Aufwendungen fiir
den Netzausbau und der allgemeinen Verwaltungs- und Gemeinkosten, werden in der Periode, in der sie
angefallen sind, im Periodenergebnis erfasst.

Zusammenschaltungsdienste

Zusammenschaltungsentgelte aus Gesprachsverbindungen vom Festnetz ins Mobilfunknetz und umgekehrt
sowie sonstige Dienste an Kunden werden in der Periode erfasst, in der die Gesprachsverbindungen her-
gestellt werden.
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Handsetverkaufe

Umsatzerldse aus Handset- und Gerateverkaufen werden erfasst, sobald der Verkauf als abgeschlossen
gilt, d.h.im Allgemeinen zum Zeitpunkt der Lieferung an den Endkunden. Umsatzerlse aus Ratenzahlungs-
verkaufen werden zu dem Betrag der abgezinsten kiinftigen Zahlungseingange angesetzt. Die Diskontie-
rung erfolgt hierbei auf Basis eines aus Marktzinsen abgeleiteten Zinssatzes.

Netz- und Gerateleasing
Die Klassifizierung von Leasingvereinbarungen erfolgt nach den unter p) Leasingverhéltnisse beschriebenen
Grundsatzen.

Leasingvertrage aus operativen Leasingverhaltnissen mit Kunden sowie Ertrage aus der Vermietung
von Sachanlagen und anderen Dienstleistungen werden bei Leistungserbringung und somit linear tiber die
Vertragslaufzeit erfolgswirksam erfasst.

Leasingvertrage mit Kunden, welche als Finanzierungsleasing eingestuft werden, werden zu Leasingbeginn
in Hohe des beizulegenden Zeitwerts des Vermégenswerts in den Umsatzerlésen erfasst. Sofern der
Barwert der Mindestleasingzahlung den beizulegenden Zeitwert unterschreitet, stellt der Barwert die Basis
der Umsatzbewertung dar. Die Diskontierung der Mindestleasingzahlungen erfolgt hierbei auf Basis eines
aus Marktzinsen abgeleiteten Zinssatzes.

Mehrkomponentenvertrage

Die Gruppe bietet gebilindelte Pakete an, die verschiedene Komponenten aus dem Festnetz-, Mobilfunk-
und Internetgeschaft kombinieren. Diese Pakete werden analysiert, um festzustellen, ob es erforderlich ist,
die verschiedenen identifizierbaren Komponenten zu separieren und die entsprechende Vorschrift zur
Ertragsrealisierung auf jede Komponente anzuwenden. Die Paketgesamtumsdtze werden den einzeln iden-
tifizierbaren Komponenten auf Basis ihres entsprechenden beizulegenden Zeitwerts (d.h. der beizulegende
Zeitwert jeder Komponente im Verhéltnis zu dem beizulegenden Zeitwert des Pakets) zugeordnet.

Da Anschlussgebiihren oder Gebiihren fiir die erstmalige Einrichtung eines Anschlusses oder nichterstat-
tungsfahige Einmalgebiihren nicht separat als Komponenten dieser Art von Paketen identifiziert werden
kénnen, werden diese Arten von Umsatzerldsen mit Kunden auf die Gibrigen Komponenten verteilt.
Betrage jedoch, die von der Lieferung/Erbringung nicht gelieferter/erbrachter Komponenten abhangen,
werden nicht auf gelieferte/erbrachte Komponenten verteilt.

Mehrkomponentenvertrage vertreibt die Gruppe insbesondere durch Angebote bestehend aus dem Verkauf
oder der Vermietung von Handsets kombiniert mit dem Abschluss eines Mobilfunkvertrags. Basierend

auf den anteiligen Einzelverduf3erungspreisen wird der Verkaufpreis den einzelnen Komponenten zugerech-
net und ertragswirksam realisiert. Der dem Handset zuzurechnende Anteil wird somit mit Ubertragung

der wirtschaftlichen Verfligungsmacht an den Kunden und der dem Mobilfunkvertrag zuzurechnenede
Anteil mit Erbringung der Mobilfunkleistung realisiert. Sofern im Rahmen dieser Biindelangebote ein sub-
ventioniertes Handset an den Kunden tbergeben wird, ist der realisierbare Handset-Revenue jedoch
begrenzt. Zurechenbare Zahlungen, die von Erbringung weiterer Mobilfunkleistungen abhangen, diirfen
hier nicht berticksichtigt werden.

Samtliche Aufwendungen in Verbindung mit kombinierten Aktionspaketen werden in der Periode ergebnis-
wirksam erfasst, in der sie anfallen.

Kundenakquisitions- und Kundenbindungskosten
Die Telefénica Deutschland Group zahlt Provisionen an Handler und Vermittler fiir die Kundenakquisition

und -bindung. Diese Zahlungen werden mit Leistungserbringung als Aufwendungen erfasst.
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Ertragsteuern beinhalten tatsachliche und latente Steuern. Tatsachliche und latente Steuern werden,
sofern sie nicht Unternehmenszusammenschlisse betreffen oder Bestandteil der direkt im Eigenkapital
erfassten Ertrage und Aufwendungen sind, in der Konzerngewinn- und Verlustrechnung ergebniswirksam
erfasst.

Die tatsachlichen Steuererstattungsanspriiche und -schulden fiir die laufende Periode und fiir friihere
Perioden sind mit dem Betrag zu bewerten, in dessen Hohe eine Erstattung von den Steuerbehérden oder
eine Zahlung an die Steuerbehdrden erwartet wird. Der Berechnung des Betrags werden die am Bilanz-
stichtag geltenden oder verabschiedeten Steuersatze und Steuergesetze zugrunde gelegt.

Die Telefonica Deutschland Group ermittelt latente Steueranspriiche und -schulden anhand der Steuer-
satze, deren Giiltigkeit fiir die Periode erwartet wird, in der der entsprechende Vermdgenswert realisiert
oder die Schuld erfiillt wird. Dabei werden die zum Bilanzstichtag gliltigen oder verabschiedeten Steuer-
sdtze und Steuervorschriften zugrunde gelegt.

Latente Steueranspriiche und -schulden werden nicht auf den Gegenwartswert abgezinst und werden
unabhangig vom Zeitpunkt der Umkehrung als langfristige Vermdgenswerte bzw. Schulden ausgewiesen.

Der Buchwert der latenten Ertragsteueranspriiche wird an jedem Bilanzstichtag Gberpriift und in dem
Umfang reduziert, in dem es nicht mehr wahrscheinlich ist, dass ein ausreichendes zu versteuerndes Ergeb-
nis zur Verfligung stehen wird, gegen das die latenten Steueranspriiche zumindest teilweise verwendet
werden kdnnen. Nicht angesetzte latente Steueranspriiche werden an jedem Bilanzstichtag tiberpriift und
in dem Umfang angesetzt, in dem es wahrscheinlich geworden ist, dass ein kiinftig zu versteuerndes
Ergebnis die Realisierung des latenten Steueranspruchs ermaglicht.

Latente Steuerschulden im Zusammenhang mit Beteiligungen an Tochterunternehmen, Zweigniederlas-
sungen, assoziierten Unternehmen und Anteilen an gemeinschaftlichen Tatigkeiten werden nicht ange-
setzt, sofern die Muttergesellschaft in der Lage ist, den zeitlichen Ablauf der Umkehrung zu steuern, und
sofern sich die temporare Differenz voraussichtlich nicht in absehbarer Zeit umkehren wird. Falle, bei
denen fiir Tochterunternehmen keine passiven latenten Steuern gebildet wurden, sind betraglich von
untergeordneter Bedeutung.

Sofern sich latente Steuern auf im Eigenkapital oder im sonstigen Ergebnis der Konzerngesamtergebnis-
rechnung erfasste Posten ergeben, werden diese ebenfalls im Eigenkapital oder im sonstigen Ergebnis der
Konzerngesamtergebnisrechnung erfasst. Latente Steueranspriiche und -schulden aus der erstmaligen
Erfassung der Kaufpreisanpassung bei Unternehmenszusammenschliissen beeinflussen die Héhe des
Geschifts- oder Firmenwerts. Nachtragliche Anderungen der im Rahmen von Unternehmenszusammen-
schllissen erworbenen Steueranspriiche werden als erfolgswirksame Anpassung erfasst.

Latente Steueranspriiche und -schulden werden miteinander verrechnet, wenn der Konzern einen einklag-
baren Anspruch zur Aufrechnung der tatsachlichen Steueranspriiche gegen tatsachliche Steuerschulden
hat und diese sich auf Ertragsteuern des gleichen Steuersubjekts beziehen, die von der gleichen Steuer-
behorde erhoben werden.

Die Komponenten eines Unternehmens, sofern sie den Kriterien aus IFRS 5 entsprechen, werden als auf-
gegebene Geschaftsbereiche eingestuft und in der Konzerngewinn- und Verlustrechnung sowie in der Kapital-
flussrechnung getrennt ausgewiesen, soweit sie die Definition eines wesentlichen Geschaftszweigs im
Sinne von IFRS5 erfiillen. Alle in der laufenden Berichtsperiode vorgenommenen Anderungen an Betrigen,
die sich unmittelbar auf den Verkauf von aufgegebenen Geschaftsbereichen in einer der Berichtsperiode
vorangegangenen Perioden beziehen, werden entsprechend in dieser getrennten Kategorie erfasst. Wird
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eine Komponente des Unternehmens nicht langer als zur Verduf3erung verfligbar klassifiziert, wird der
Gewinn oder Verlust dieser Komponente, der zuvor in der Position aufgegebene Geschaftsbereiche erfasst
war, in allen vorgelegten Berichtsperioden in die Position fortgefiihrte Geschaftsbereiche umgegliedert.
Soweit die Lieferungen und Leistungen zwischen den fortgefiihrten und dem aufgegebenen Geschafts-
bereich auch nach dessen Abgang fortgefiihrt werden, werden sie in der Konzerngewinn- und Verlustrech-
nung unkonsolidiert dargestellt.

Verdufderungsgruppen, deren Buchwerte tiberwiegend durch ein Verduf3erungsgeschaft und nicht durch
fortgefiihrte Nutzung realisiert werden, sind entsprechend zu klassifizieren, sofern die Kriterien des IFRS 5
vorliegen. Die Verdufderungsgruppen werden mit dem niedrigeren Wert aus Buchwert oder beizulegendem
Zeitwert abziiglich Verdaufierungskosten bewertet und als zur Verauferung gehaltene Vermogenswerte
klassifiziert. Einzelne Vermodgenswerte der Verduf3erungsgruppe werden nicht mehr planmafiig abgeschrie-
ben. Wird flr eine Verdufderungsgruppe eine Wertminderung erfasst, sind bei spateren Wertaufholungen
des beizulegenden Zeitwerts abziiglich VerauRerungskosten die zuvor erfassten Wertminderungen umzu-
kehren. Die Umkehrung der Wertminderungen ist auf die Wertminderungen beschrankt, die fiir die betrof-
fene Verdufderungsgruppe ausgewiesen wurden. Die Vermdgenswerte und Schulden der Verauf3erungs-
gruppe sind in der Konzernbilanz gesondert darzustellen.

Die Telefonica, S.A. gewdhrt Mitarbeitern der Telefonica Deutschland Group Zusagen auf Anwartschaften
auf unentgeltliche Ubereignung (Gratisaktien). Die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts basiert auf der
Kursentwicklung der Aktien der Telefonica, S.A. Bei einigen Verglitungspldnen erfolgt ein Barausgleich,
wahrend bei anderen ein Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente erfolgt.

Bei anteilsbasierten Vergutungstransaktionen mit Barausgleich werden die Gesamtkosten der Anwart-
schaften auf unentgeltliche Ubereignung mit dem beizulegenden Zeitwert unter Beriicksichtigung der
Bedingungen des einzelnen Plans bewertet. Die Gesamtkosten werden (iber den Zeitraum vom Zeitpunkt
der Gewadhrung bis zum Tag der ersten Austibungsmdglichkeit aufwandswirksam in der Konzerngewinn-
und Verlustrechnung beriicksichtigt und eine entsprechende Schuld erfasst. Der beizulegende Zeitwert
wird mithilfe statistischer Verfahren erstmalig zum Zeitpunkt der Gewdhrung ermittelt. Im Gegensatz zur
anteilsbasierten Vergiitung mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente hat hier die Gruppe bis zur
Begleichung der Schuld den beizulegenden Zeitwert zu jedem Berichtsstichtag und am Erfiillungsstichtag
neu zu bestimmen und alle Anderungen erfolgswirksam zu erfassen.

Bei anteilsbasierten Vergutungsplanen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente wird der beizulegende
Zeitwert zum Zeitpunkt der Gewdhrung unter Anwendung statistischer Verfahren oder eines Benchmark-
Securities-Modells bewertet. Die Kosten werden tiber den Erdienungszeitraum im Aufwand und die korres-
pondierende Erhéhung im Eigenkapital erfasst.

Die bilanzielle Beurteilung eines Leasingsverhdltnisses hat auf der Grundlage des wirtschaftlichen Gehalts
der Vereinbarung zu erfolgen und verlangt eine Einschatzung, ob die Erfiillung der vertraglichen Verein-
barung von der Nutzung eines bestimmten Vermogenswerts abhangig ist und ob die Vereinbarung der
Telefonica Deutschland Group ein Recht auf die Nutzung des Vermdgenswerts einrdumt.

Leasingverhaltnisse, bei denen nicht im Wesentlichen alle mit dem Eigentum verbundenen Chancen und
Risiken vom Leasinggeber auf den Leasingnehmer ibertragen werden, werden als operative Leasingver-
haltnisse klassifiziert. Leasingzahlungen fiir operative Leasingverhaltnisse werden linear tber die Laufzeit

des Leasingverhaltnisses als Aufwand bzw. als Ertrag in der Konzerngewinn- und Verlustrechnung erfasst.
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Leasingverhaltnisse, bei denen aufgrund der Bedingungen des Leasingverhaltnisses im Wesentlichen alle
mit dem Eigentum am Leasinggegenstand verbundenen Chancen und Risiken auf die Telefonica Deutsch-
land Group oder von der Telefénica Deutschland Group auf den Endkunden tibergehen, werden als Finan-
zierungsleasingverhaltnis ausgewiesen. Diese werden gemdf3 ihrer Art und der mit ihnen in Verbindung
stehenden Verbindlichkeit bzw. Forderung zum Zeitpunkt des Abschlusses des Leasingverhaltnisses mit
dem Barwert der Mindestleasingzahlungen oder zum beizulegenden Zeitwert des Leasinggegenstands
klassifiziert, sofern dieser Wert niedriger ist. Leasingzahlungen werden so in den Finanzierungs- und den
Tilgungsanteil der Restschuld aufgeteilt, sodass liber die Periode ein konstanter Zinssatz auf die verblie-
bene Leasingschuld entsteht. Die Finanzaufwendungen und -ertrage werden liber die Laufzeit des Leasing-
verhaltnisses in der Konzerngewinn- und Verlustrechnung im Finanzergebnis erfasst.

Im Fall von Verlangerungsoptionen wird zum Zeitpunkt des Abschlusses des Leasingverhaltnisses zundchst
die hinreichend sichere Inanspruchnahme von Verlangerungsoptionen beriicksichtigt. Andert sich im Ver-
lauf des Leasingverhaltnisses die urspriingliche Einschdtzung der Inanspruchnahme von Verlangerungsop-
tionen, so ist eine entsprechende Schatzungsanderung fiir die Ermittlung der kiinftigen Verpflichtungen
aus Operatingleasinggeschdften vorzunehmen.

Bei einer vereinbarten Sale-and-Leaseback-Transaktion, die zu einem Finanzierungsleasingverhaltnis fihrt,
wird der verdufRerte Vermdgenswert nicht ausgebucht, und die erhaltenen Mittel werden wahrend der
Laufzeit des Leasingverhaltnisses als Finanzierung betrachtet. Sofern die entsprechenden Vermogenswerte
im Rahmen eines Finanzierungsleasings weiter vermietet werden, wird der Vermdgenswert sofort auf-
wandswirksam ausgebucht (vgl. auch I) Ertrdge und Aufwendungen).

Wenn die Sale-and-Leaseback-Transaktion jedoch zu einem operativen Leasingverhdltnis fiihrt und es klar
ist, dass sowohl die Transaktion als auch die sich daraus ergebenden Leasingertrage dem beizulegenden
Zeitwert entsprechen, wird der Vermogenswert ausgebucht und jeglicher Gewinn oder Verlust im Zusam-
menhang mit der Transaktion erfasst.

Die wichtigsten zukunftsbezogenen Annahmen sowie sonstige am Bilanzstichtag bestehende wesentliche
Quellen von Schatzungsunsicherheiten, aufgrund derer sich innerhalb des nachsten Geschaftsjahres
betrachtliche Auswirkungen auf den Konzernabschluss ergeben kénnten, werden nachstehend erlautert.
Die Schatzungen und die ihnen zugrunde liegenden Annahmen resultieren aus Vergangenheitserfahrungen
sowie weiteren als relevant erachteten Faktoren.

Eine wesentliche Anderung der Sachverhalte und Umstinde, auf denen diese Schitzungen und die damit
verbundenen Ermessensentscheidungen basieren, kénnte wesentliche Auswirkungen auf die Vermégens-,
Finanz- und Ertragslage der Telefénica Deutschland Group haben.

Durch von den Annahmen abweichende und auRerhalb des Einflussbereichs des Managements liegende
Entwicklungen dieser Rahmenbedingungen konnen die sich ergebenden Betrdge von den urspriinglich
erwarteten Schatzwerten abweichen. In diesem Fall werden die zugrunde liegenden Annahmen und gege-
benenfalls auch die Buchwerte der jeweiligen Vermdgenswerte und Schulden entsprechend angepasst.

Anderungen von Schitzungen werden in den Perioden gebucht, in denen sie auftreten, auch in den Folge-
perioden, wenn die Anderungen sowohl die Berichtsperiode als auch die nachfolgenden Perioden betreffen.

Pensionsverpflichtungen - Leistungsorientierte Versorgungsplane
Die Ermittlung des Barwerts der leistungsorientierten Verpflichtungen beinhaltet die Verwendung von
versicherungsmathematischen Annahmen.

Zur Ermittlung des Zinssatzes fiir die leistungsorientierten Versorgungsplane wird zundchst das sogenannte
Bond-Universum auf Basis der zu einem Stichtag vorhandenen AA-Unternehmensanleihen bestimmt.




KAPITEL PUBLIKATION SEITE ‘

Konzernabschluss — Konzernanhang_ Telefonica Deutschland — Geschéftsbericht 2016 101

Basierend auf diesen Anleihen wird eine Zinsstrukturkurve errechnet. Danach wird mit einem Zahlungs-
strom, welcher der Laufzeit des Bestands der Telefonica Deutschland Group entspricht, ein einheitlicher
Durchschnittszins berechnet. Dieser letztgenannte Zins ist dann der angewandte Rechnungszins.

Die Ermittlung der erwarteten Rentensteigerungen orientiert sich an der langfristigen Inflationserwartung
fiir den Euroraum.

Die Annahme zur Fluktuation der jeweiligen Mitarbeiter basiert auf Erfahrungswerten. Die der Berechnung
des Barwerts der leistungsorientierten Verpflichtungen zugrunde liegende Sterberate basiert auf amtlichen
Statistiken und Sterbetafeln. Die Sterbetafeln, die der versicherungsmathematischen Berechnung der
leistungsorientierten Verpflichtung (DBO) zum Bilanzstichtag zugrunde liegen, sind die Heubeck'schen
Richttafeln 2005 G.

Sachanlagen, immaterielle Vermdgenswerte und Geschifts- oder Firmenwert

Die Bilanzierung von Investitionen in Sachanlagen und immateriellen Vermoégenswerten beinhaltet die Ver-
wendung von Schatzungen zur Ermittlung der Nutzungsdauer fiir Abschreibungszwecke und zur Bewer-
tung des beizulegenden Zeitwerts von im Rahmen eines Unternehmenszusammenschlusses erworbenen
Vermogenswerten zu ihrem Erwerbszeitpunkt.

Zur Ermittlung der Nutzungsdauer sind Schatzungen in Verbindung mit kiinftigen technologischen Ent-
wicklungen und der alternativen Nutzung der Vermdgenswerte erforderlich. Annahmen in Bezug auf die
technologische Entwicklung zu treffen erfordert in wesentlichem Umfang Ermessensentscheidungen,
da es schwierig ist, den zeitlichen Verlauf und den Umfang des technologischen Fortschritts abzusehen.

Gilt eine Sachanlage oder ein immaterieller Vermogenswert als wertgemindert, wird der dabei entstandene
Wertminderungsaufwand in der Konzerngewinn- und Verlustrechnung erfasst. Die Entscheidung, einen
Wertminderungsaufwand zu erfassen, erfordert Schatzungen des zeitlichen Verlaufs der voraussichtlichen
Nutzung und der H6he der Wertminderung sowie eine Analyse der Griinde fiir einen drohenden Verlust.
Ferner werden zusatzliche Faktoren wie z.B. technische Veralterung, das Einstellen bestimmter Dienste
und andere Veranderungen der Umstande berticksichtigt.

Die Telefonica Deutschland Group bewertet regelmaf3ig den erzielbaren Ertrag seiner zahlungsmittelgenerie-
renden Einheit, um eine mégliche Wertminderung des Geschdfts- oder Firmenwerts feststellen zu kénnen.
Die Ermittlung des erzielbaren Betrags der zahlungsmittelgenerierenden Einheit, welcher der Geschdfts-
oder Firmenwert zugeordnet wird, kann gegebenenfalls ein gewisses Maf an Annahmen und Schatzungen
sowie wesentliche Ermessensentscheidungen erfordern. Zur Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts

wird die Marktkapitalisierung der Telefénica Deutschland Holding AG zum Bilanzstichtag herangezogen.

Latente Ertragsteuern

Die Telefonica Deutschland Group beurteilt die Werthaltigkeit der latenten Steueranspriiche auf Grundlage
einer Schatzung der kiinftigen Ertrage. Ob diese latenten Steueranspriiche realisiert werden kénnen, hdangt
letztendlich davon ab, ob die Telefénica Deutschland Group wéhrend des Zeitraums, Giber den die latenten
Steueranspriiche abzugsfahig bleiben, ein zu versteuerndes Ergebnis erwirtschaftet. Dieser Analyse liegen
der geschatzte zeitliche Verlauf der Umkehr der latenten Steuerschulden sowie Schatzungen des zu ver-
steuernden Ergebnisses zugrunde, die auf internen Prognosen basieren und laufend aktualisiert werden,
um die neuesten Entwicklungen widerzuspiegeln. In der Vergangenheit wurden fir die Bewertung der Ver-
lustvortrage und der tempordren Differenzen Zeithorizonte von flinf bis sieben Jahren verwendet. Gegen-
Uber dem Vorjahr haben sich die verwendeten Zeithorizonte nicht verandert.

Die Erfassung der Steueranspriiche und -schulden hangt von einer Reihe von Faktoren ab, darunter Schat-
zungen beziiglich des zeitlichen Verlaufs und der Realisierung latenter Steueranspriiche, sowie dem
geschitzten Verlauf der Steuerzahlungen. Aufgrund von Anderungen der Steuergesetzgebung oder unvor-
hersehbaren, den Steuersaldo beeinflussenden Transaktionen kdnnten die tatsachlichen Ertragsteuer-
einnahmen und -zahlungen der Telefonica Deutschland Group von den von der Gruppe getroffenen Schat-
zungen abweichen.
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Riickstellungen

Sowohl Ansatz als auch Bewertung von Riickstellungen unterliegen in einem hohen Maf3 Ermessensent-
scheidungen. Die Hohe der Riickstellung wird somit auf Basis der bestmdglichen Schatzung des zur Erfiil-
lung der Verpflichtung erforderlichen Abflusses von Ressourcen ermittelt, wobei sdmtliche zum Bilanz-
stichtag verfligharen Informationen berlcksichtigt werden, einschlief3lich der Meinung unabhangiger
Sachverstandiger wie z.B. Rechtsbeistand oder -berater.

In Anbetracht der Schatzungsunsicherheiten bei der Ermittlung der Hohe der Rickstellungen kénnen
die tatsachlichen Abfliisse von Ressourcen von den urspriinglich auf Basis der Schatzungen erfassten
Betragen abweichen.

Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhéltnisses

Im Falle, dass Mitarbeitern im Rahmen eines Freiwilligenprogramms Abfindungsangebote gemacht werden,
werden die Leistungen auf Basis der erwarteten Anzahl der Mitarbeiter, die das Angebot annehmen werden,
bewertet. Leistungen, die auf einen Zeitraum von mehr als zw6lf Monaten nach dem Bilanzstichtag ent-
fallen, werden mit ihrem Barwert angesetzt.

Die Ermittlung des Betrags fiir Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses basiert auf
verschiedenen Annahmen, die ebenfalls Ermessensentscheidungen und Schatzungen erfordern und somit
diesbezliglich Unsicherheiten enthalten kdnnen. Hierunter fallen im Wesentlichen das zugrunde gelegte
Gehaltsniveau, die Betriebszugehdrigkeit und der Freistellungszeitraum bis zum Austrittsdatum.

Finanzielle Verbindlichkeiten zu fortgefiihrten Anschaffungskosten

Die fortgefiihrten Anschaffungskosten, welche Basis fiir die Folgebewertung der Verbindlichkeiten gegen-
liber Gesellschaftern von Personengesellschaften mit kiindbaren Gesellschaftsanteilen sind, hangen

von den erwarteten Zahlungsverpflichtungen ab.

Soweit sich die Schatzung der Zahlungsverpflichtung dandert, werden die fortgefiihrten Anschaffungskosten
angepasst.

Umsatzrealisierung
Umsatzerlse aus Gerateleasing

Bei der Ermittlung der Mindestleasingzahlungen sind zum Teil kiinftige Zeitwerte zu beriicksichtigen,
welche die Gruppe auf Basis vergangener und aktueller Transaktionen bestimmt.

Eine Anderung der Schatzungen der beizulegenden Zeitwerte kénnte die Verteilung der Umsatzerldse auf
die Komponenten und folglich den Zeitpunkt der Erfassung der Umsatzerldse beeinflussen.

Bereitstellungsentgelte
Einmalige Bereitstellungsentgelte werden abgegrenzt und ber die geschétzte durchschnittliche Laufzeit
der Kundenbeziehung als Ertrag erfasst.

Der Schatzung der durchschnittlichen Laufzeit der Kundenbeziehung liegt die durchschnittliche Entwick-
lung der Kundenabwanderung zugrunde. Mégliche Anderungen von Schitzungen kénnten zu Anderungen
sowohl der Hohe als auch des zeitlichen Verlaufs der kiinftigen Ertragsrealisierung fiihren.

Paketangebote

Durch die Bewertung von Paketangeboten, die verschiedene Komponenten kombinieren, wird festgestellt,
ob es erforderlich ist, die verschiedenen identifizierbaren Komponenten zu separieren und die entspre-
chenden Vorschriften zur Ertragsrealisierung auf jede Komponente anzuwenden. Die Paketgesamtumsatze
werden auf Basis ihrer entsprechenden beizulegenden Zeitwerte auf die einzeln identifizierbaren Kom-
ponenten verteilt.




KAPITEL PUBLIKATION SEITE

Konzernabschluss — Konzernanhang_ Telefonica Deutschland — Geschéftsbericht 2016 103

Die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts fiir jede identifizierte Komponente erfordert fallweise Schat-
zungen.

Eine Anderung der Schitzungen der beizulegenden Zeitwerte kénnte die Verteilung der Umsatzerldse auf
die Komponenten und folglich den Zeitpunkt der Erfassung der Umsatzerldse beeinflussen.

Gemeinschaftliche Tatigkeiten

Die Klassifizierung von Anteilen an Unternehmen als gemeinschaftliche Tatigkeit oder als gemeinschaft-
liche Fiihrung erfordert zum Teil ein gewisses Maf? an Ermessensentscheidungen. Die Klassifizierung wird
gemaf? den vertraglichen und tatsachlichen Gegebenheiten vorgenommen.

i\nderungen der Netzwerkplanung

Mit fortschreitender Netzwerkkonsolidierung ergeben sich Anpassungen der urspriinglichen Annahmen.
Diese Anpassungen fiihren sowohl zu geplanten Nutzungsverlangerungen als auch zu Nutzungsverkiirzungen
einzelner Netzwerkelemente.

Die Nutzungsdauer des diesem Teil des Netzwerks zuzurechnenden Anlagevermaogens wurde mit Entschei-
dung zur Anderung der Netzwerkplanung auf die neuen Annahmen angeglichen.

Durch sich kompensierende Effekte ergeben sich keine wesentlichen Auswirkungen auf das abgelaufene
als auch die zukiinftigen Geschaftsjahre.

Riickbauverpflichtung

Aus der jahrlichen Uberpriifung der fiir den Riickbau des Netzwerks angesetzten Kosten sowie aufgrund der
sich verandernden Zinsentwicklung erhdhte sich der Riickstellungsbedarf zum Stichtag 31. Dezember
2016 um 158 Mio. EUR. Die Anpassung enthalt auch Effekte aus der zeitlichen Verschiebung des Riickbaus
einzelner Netzwerkelemente infolge der gedanderten Netzwerkplanung.

Die Anpassung der Riickstellung fiihrt damit einhergehend zu einer entsprechenden Anpassung der dazu-
gehorigen Vermogenswerte und somit zu einem zusdtzlichen Abschreibungsbedarf in den darauffolgenden
Geschaftsjahren.

Lieferantenverbindlichkeiten

Lieferantenverbindlichkeiten werden zu dem Zeitpunkt, in dem Vereinbarungen liber deren verzinsliche
Zahlungszielverlangerungen abgeschlossen werden, in die sonstigen Finanzverbindlichkeiten umgegliedert
sofern die Zahlungszielverldngerung tiber die branchentiblichen Zahlungsziele hinausgeht. Dies geschieht,
um den geanderten Charakter dieser Verbindlichkeiten abzubilden.

Die angewandten Konsolidierungsmethoden stellen sich wie folgt dar:

— Vollkonsolidierung bei Unternehmen, iiber die die Telefonica Deutschland Group beherrschenden
Einfluss hat. Eine Beherrschung wird dann angenommen, wenn die Telefénica Deutschland Group im
Hinblick auf das Beteiligungsunternehmen Verfligungsgewalt hat sowie schwankenden Renditen
ausgesetzt ist bzw. Anrechte auf diese Renditen besitzt. Dariiber hinaus muss die Fahigkeit bestehen,
diese Renditen mittels der Verfligungsgewalt zu beeinflussen.

— Anteilige Konsolidierung der zurechenbaren Vermégenswerte, Schulden sowie Aufwendungen und
Ertrage bei gemeinschaftlich mit Dritten gefiihrten Unternehmen (gemeinschaftliche Tatigkeiten),
sodass der entsprechende Anteil an den gesamten Vermdgenswerten, Schulden, Aufwendungen und
Ertragen sowie Cashflows dieser Unternehmen in den entsprechenden Posten in den Konzern-

abschluss integriert wird.
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Alle wesentlichen konzerninternen Forderungen und Verbindlichkeiten sowie Transaktionen zwischen den
konsolidierten Gesellschaften wurden im Rahmen der Konsolidierung eliminiert. Auch die aus Transaktionen
mit aktivierungsfahigen Giitern oder Dienstleistungen von Tochterunternehmen mit anderen Unter-
nehmen der Telefonica Deutschland Group generierten Ergebnisse wurden im Rahmen der Konsolidierung
eliminiert.

Die Einzelabschliisse der Konzerngesellschaften werden unter Anwendung einheitlicher Rechnungslegungs-
methoden zum gleichen Bilanzstichtag aufgestellt wie der Abschluss der Muttergesellschaft. Falls die
Rechnungslegungsmethoden von Konzerngesellschaften von denen der Telefénica Deutschland Group
abweichen, werden bei der Konsolidierung Anpassungen vorgenommen, um den Konzernabschluss einheit-
lich darzustellen.

In der Konzerngewinn- und Verlustrechnung und der Konzernkapitalflussrechnung sind die Ertrage

und Aufwendungen sowie Cashflows von Unternehmen, die der Telefénica Deutschland Group nicht ldnger
angehoren, bis zu dem Zeitpunkt enthalten, an dem die entsprechende Beteiligung verdauf3ert oder das
Unternehmen liquidiert wurde.

Die Ertrage und Aufwendungen sowie Cashflows von neuen Konzerngesellschaften sind ab dem Zeitpunkt
bis zum Jahresende enthalten, ab dem die Beteiligung erworben oder das Unternehmen gegriindet wurde.

Nachfolgend werden Bilanzierungsgrundsatze dargestellt, die im Geschaftsjahr vom 1.Januar 2016 bis zum
31.Dezember 2016 angewandt wurden und von den Bilanzierungsgrundsatzen des Vorjahres abweichen.
Hierbei handelt es sich um neue Standards sowie Anderungen an Standards und Interpretationen, die vom
International Accounting Standards Board (IASB) und dem IFRS Interpretations Committee (IFRS IC) ver-
offentlicht und durch die Europaische Union zur Anwendung freigegeben wurden.

Anderungen an IAS 16 und IAS 38: Klarstellung zu zulissigen Abschreibungsmethoden

Mit den am 12.Mai 2014 verdffentlichen Anderungen an IAS 16 — Sachanlagen sowie IAS 38 — Immaterielle
Vermogenswerte stellt der IASB weitere Leitlinien zur Bestimmung einer akzeptablen Abschreibungs-
methode zur Verfligung. Insbesondere wird die Zul3ssigkeit von umsatzbasierten Abschreibungsmethoden
bei dem Sachanlagevermdégen verneint und bei immateriellen Vermégenswerten nur auf Ausnahmefalle
beschrinkt. Die Anderungen wurden durch EU-Verordnung vom 2. Dezember 2015 zur Anwendung frei-
gegeben.

Anderungen an IFRS 11: Erwerb von Anteilen an gemeinschaftlichen Tatigkeiten

Am 6.Mai 2014 veroffentlichte der IASB Anderungen zu IFRS 11 — Gemeinsame Vereinbarungen in Bezug
auf den Erwerb von Anteilen an gemeinschaftlichen Tatigkeiten (Joint Operations). Ein Erwerber von Anteilen
an einer gemeinsamen Tatigkeit, welche die Definition eines Geschaftsbetriebs gemaf IFRS 3 erfiillt, hat
die Bilanzierungsvorgaben des IFRS 3 anzuwenden, sofern diese nicht im Widerspruch zu IFRS 11 stehen. Die
Anderungen wurden gemaf EU-Verordnung vom 24. November 2015 entsprechend in europaisches Recht
Ubernommen.

Anderungen an IAS 27: Einzelabschliisse (Equity-Methode)
Per 12. August 2014 veroffentlichte der IASB Anderungen an IAS 27, welcher die Anwendung der Equity-
Methode in Einzelabschliissen wieder zuldsst. Das EU-Endorsement erfolgte am 18. Dezember 2015.

Jahrliche Verbesserungen zu den IFRSs 2012 -2014

Im Rahmen des jahrlichen Verbesserungsprojekts veroffentlichte der IASB zum September 2014 die , Jahr-
lichen Verbesserungen zu den IFRSs 2012 -2014", welche am 15. Dezember 2015 in europaisches Recht
tibernommen wurden. Hier inkludiert sind geringfiigige Anderungen sowie Klarstellungen an IFRS 5, IFRS 7
sowie IAS 19 und IAS 34.
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Anderungen an IFRS 10, 12 und IAS 28: Anwendung der Ausnahmevorschrift zur Konsolidierung
Ebenfalls zum 18.Dezember 2014 veroffentlichte der IASB Anderungen an IFRS 10, IFRS 12 und IAS 28.
Hintergrund dieser Anderungen ist die Klarstellung in Bezug auf die Anwendung der Ausnahme von der
Konsolidierungspflicht nach IFRS 10, wenn die Muttergesellschaft die Definition einer Investmentgesell-
schaft erfiillt. Mit Verordnung vom 22.September 2016 hat die EU die Anderungen an IFRS 10, IFRS 12 und
IAS 28 in europaisches Recht ibernommen.

Anderungen an IAS 1: Darstellung des Abschlusses

Zum 18.Dezember 2014 verdffentlichte der IASB Anderungen an IAS 1 — Darstellung des Abschlusses.
Diese Anderungen betreffen im Wesentlichen die Klarstellung, dass Anhangangaben zu erfolgen haben,
sofern der Inhalt nicht unwesentlich ist, sowie Erlauterungen zur Aggregation und Disaggregation von
Posten in der Bilanz wie auch der Gesamtergebnisrechnung. Darliber hinaus wird die Musterstruktur des
Anhangs zugunsten einer unternehmensrelevanten Darstellung gestrichen. Die EU-Freigabe wurde am
18.Dezember 2014 erteilt.

Die beschriebenen Anderungen, hatten keine bzw. keine wesentlichen Auswirkungen auf die Vermégens-,
Finanz- und Ertragslage der Gruppe.

Bis zum Zeitpunkt der Verdffentlichung des Konzernabschlusses bekannt gemachte, jedoch noch nicht
verpflichtend anzuwendende Standards und Interpretationen werden nachfolgend dargestellt.

Verpflichtende Anwendung

Standards, Interpretationen flr Geschaftsjahre
und Anderungen beginnend am oder nach dem
Anderungen an IAS 12 Ansatz aktiver latenter Steuern auf unrealisierte Verluste 1.Januar 2017*
Anderungen an1AS 7 Angabeninitiative 1.Januar 2017}
Jahrliche Verbesserungen zu Anderungen an IFRS 12 1.Januar 2017*
den IFRSs 2014-2016

Jahrliche Verbesserungen zu Anderungen an IFRS 1 und IAS 28 1.Januar 2018!
den IFRSs 2014-2016

Anderungen an IAS 40 Ubertragungen von als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien 1.Januar 2018!
IFRIC Interpretation 22 Transaktionen in fremder Wahrung und im Voraus gezahlte Gegenleis- 1.Januar 2018!

tungen

Anderungen an IFRS 2 Klassifizierung und Bewertung anteilsbasierter Transaktionen 1.Januar 2018!
IFRS 15 Umsatzerldse aus Kundenvertragen 1.Januar 2018
Klarstellungen zu IFRS 15 Umsatzerldse aus Kundenvertragen 1.Januar 2018*
IFRS9 Finanzinstrumente 1.Januar 2018
IFRS 16 Leasing 1.Januar 2019*
Anderungen an IFRS 10 und Verduflerung von Vermdgenswerten eines Investors an bzw. Einbringung Z
IAS 28 in sein assoziiertes Unternehmen oder Gemeinschaftsunternehmen

1 Beschlussfassung durch EU noch ausstehend, Angabe zur verpflichtenden Anwendung gemaf3 IASB.
2 Gemaf IASB-Beschluss vom 17.Dezember 2015 Erstanwendung auf unbestimmte Zeit verschoben.

Anderungen an IAS 12: Ertragsteuern

Am 19. Januar 2016 hat der IASB Anderungen an IAS 12 veroffentlicht, welche konkret den Ansatz latenter
Steueranspriiche fiir unrealisierte Verluste betreffen. Mit den Anpassungen — Recognition of Deferred Tax
Assets for Unrealised Losses — sollen diverse Fragestellungen in Bezug auf den Ansatz von aktiven latenten
Steuern fiir nicht realisierte Verluste, die sich aus den Fair Value-Anderungen von Schuldinstrumenten
ergeben und im sonstigen Ergebnis erfasst werden, adressiert werden. Die Anderungen sind retrospektiv
flir Geschaftsjahre beginnend am oder ab dem 1.Januar 2017 anzuwenden. Die vorzeitige Anwendung ist

zugelassen.
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Anderungen an IAS 7: Angabeninitiative

Im Jahr 2013 wurde durch das IASB eine Initiative zur Verbesserung von Anhangangaben (Angabeninitiative)
aufgenommen, welche sich aus kleineren Projekten zusammensetzt. Das Ziel ist es, die Darstellungs- und
Angabevorschriften in bestehenden Standards zu optimieren und zu vereinfachen. Im Zuge des Projekts
verdffentlichte der IASB am 29. Januar 2016 Anderungen an IAS 7 — Kapitalflussrechnung. Kiinftig miissen
erweiterte Anhangangaben in Bezug auf die Entwicklung der Fremdkapitalkosten wahrend der Berichts-
periode erfolgen, bei denen Zahlungsvorgange in der Kapitalflussrechnung im Cashflow aus Finanzierungs-
tétigkeit ausgewiesen wurden oder auszuweisen sind. Die Anderungen sind prospektiv fiir Geschftsjahre
beginnend am oder ab dem 1.Januar 2017 anzuwenden.

Jahrliche Verbesserungen zu den IFRSs 2014-2016

Im Rahmen des jahrlichen Verbesserungsprojekts veroffentlichte der IASB am 8. Dezember 2016 die ,Jahr-
lichen Verbesserungen zu den IFRSs 2014—2016". Hierin enthalten sind geringfiigige Anderungen sowie
Klarstellungen an IFRS 1, IFRS 12 sowie IAS 28. Die Anderungen an IFRS 1 und IAS 28 treten fir Berichtsperio-
den in Kraft, die am oder nach dem 1. Januar 2018 beginnen, die Anderungen an IFRS 12 fiir Berichtsperioden,
die am oder nach dem 1.Januar 2017 beginnen.

Anderungen an IAS 40: Ubertragungen von als Finanzinvestitionen gehaltenen Immobilien

Am 8.Dezember 2016 hat der IASB Anderungen an IAS 40 verdffentlicht, welcher regelt, dass eine Ubertra-
gung in oder aus dem Bestand der als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien nur dann erfolgt, wenn eine
nachweisbare Nutzungsanderung vorliegt. Die Anderungen treten fiir Berichtsperioden in Kraft, die am
oder nach dem 1.Januar 2018 beginnen.

IFRIC 22: Transaktionen in fremder Wahrung und im Voraus gezahlte Gegenleistungen

Ebenfalls zum 8.Dezember 2016 veréffentlichte der IASB die Interpretation IFRIC 22 — Vorauszahlungen im
Zusammenhang mit Fremdwdhrungstransaktionen. Diese stellt klar, welcher Wechselkurs bei der Erfassung
von Transaktionen zu verwenden ist, die im Voraus gezahlte Gegenleistungen in fremder Wahrung beinhal-
ten. IFRIC 22 tritt fir Berichtsperioden in Kraft, die am oder nach dem 1.Januar 2018 beginnen.

Anderungen an IFRS 2: Anteilsbasierte Vergiitungen

Der IASB hat am 20. Juni 2016 Anderungen an IFRS 2 — Anteilsbasierte Vergiitungen verdffentlicht, welcher
zu folgenden drei Themen Klarstellungen enthalt: Bewertung anteilsbasierter Vergiitungstransaktionen
mit Barausgleich, Klassifizierung anteilsbasierter Verglitungen unter Steuereinbehalt und Modifikation
einer anteilsbasierten Vergutung mit Barausgleich in eine anteilsbasierte Vergiitung mit Ausgleich durch
Eigenkapitalinstrumente. Die Anderungen sind retrospektiv fiir Geschaftsjahre beginnend am oder ab dem
1.Januar 2018 anzuwenden.

IFRS 15: Umsatzerlose aus Kundenvertriagen

Am 28.Mai 2014 verdffentlichte der IASB IFRS 15 — Umsatzerldse aus Kundenvertragen mit der Zielsetzung,
Regelungen aus verschiedenen Standards und Interpretationen brancheniibergreifend in einem einheit-
lichen Standard zu verankern. IFRS 15 wird somit insbesondere die Standards IAS 18 — Umsatzerl6se sowie
IAS 11 — Fertigungsauftrige ablésen. Gemif den Anderungen an IFRS 15, welche der IASB am 11.Septem-
ber 2015 veroffentlichte, ist der Standard verpflichtend fiir Geschaftsjahre beginnend am oder ab dem
1.Januar 2018 umzusetzen, wobei eine vorzeitige Anwendung weiter zuldssig ist. Mit Verordnung vom
22.September 2016 hat die EU IFRS 15 — Umsatzerlose aus Kundenvertragen in europaisches Recht tiber-
nommen. Weiterhin veroffentlichte der IASB am 12. April 2016 Klarstellungen zu IFRS 15 fiir folgende
Themenbereiche: Identifizierung von Leistungsverpflichtungen und deren Separierbarkeit im Vertrag,
Principal-Agent-Verhaltnisse und Lizenzen.

Als Kernprinzip sieht der IFRS 15 vor, dass die Umsatzerldse in der Hohe erfasst werden sollen, welche als
Gegenwert fiir die ibernommene Leistungsverpflichtung erwartet wird.
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Der neue Standard sieht zur Durchsetzung dieses Prinzips ein Fiinf-Stufen-Modell zur Bestimmung von
Umsatzhohe und Umsatzzeitpunkt vor:

— ldentifizierung des Vertrags,

— ldentifizierung der eigenstandigen Leistungsverpflichtung,

— Bestimmung des Transaktionspreises,

— Allokation des Transaktionspreises,

—  Erlosrealisierung bei Erfiillung der Leistungsverpflichtung.

Dariiber hinaus enthalt der Standard einige weitere Regelungen zu Detailfragestellungen bzw. sieht weitere
derzeit angewandte Bilanzierungsregeln nicht mehr vor. So ist es unter anderem fiir die Allokation des
Transaktionspreises nicht mehr von Bedeutung, ob die Lieferung eines Gutes bzw. die Erbringung entspre-
chender Services erst in Zukunft erfolgen wird. Weiter sieht IFRS 15 unter bestimmten Bedingungen vor,
direkt dem Vertrag zurechenbare Kundengewinnungskosten wie z.B. Provisionen zu aktivieren und tber die
geschatzte Kundenbindungsdauer zu verteilen. Die erstmalige Anwendung beginnend ab dem 1.Januar
2018 bedingt aufgrund der branchentiblichen Laufzeitvertrage inbesondere auch eine Analyse der schonin
friiheren Geschaftsjahren abgeschlossenen Vertrage. Der Standard stellt dem Anwender zwei Ubergang-
vorschriften zur Wahl:
— vollstandige retrospektive Methode unter Inanspruchnahme bestimmter praktischer Erleichterungen,
— Erfassung der Auswirkungen aus IFRS 15 durch kumulative Anpassungen des Eigenkapitals zu Beginn
der Berichtsperiode.

Im Rahmen eines Projekts analysiert die Telefonica Deutschland Group derzeit den Standard auf entspre-
chende Auswirkungen. Dartiber hinaus stellt die Gruppe sicher, dass alle Erfordernisse geschaffen werden,
um die fristgerechte Umsetzung des Standards sicherzustellen.

Die Telefonica Deutschland Group beabsichtigt, IFRS 15 in seinem Konzernabschluss erstmalig fiir
Geschaftsjahre beginnend ab dem 1. Januar 2018 umzusetzen und dabei die retrospektive Methode zu
wahlen.

Infolgedessen werden alle Anforderungen des IFRS 15 auf jede dargestellte Vergleichsperiode angewendet.

Nach derzeitigem Erkenntnisstand erwartet die Telefonica Deutschland Group insbesondere in folgenden

Sachverhalten Auswirkungen auf die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage:

— Die Gruppe bietet ihren Kunden Produkte im Rahmen von Mehrkomponentenvertragen an (vergleiche
Ausflihrungen in |) Ertrdge und Aufwendungen). Hierbei hangt bei einem Teil der Vertrage der zu
realisierende Betrag einer identifizierten Komponente von kiinftig noch zu erbringenden Leistungen
ab. Unter den derzeit angewandten Bilanzierungsgrundsatzen wird der Umsatzanteil, der von der
Erbringung kiinftiger Leistungen abhangig ist, diesen kiinftigen Leistungen zugerechnet. Unter IFRS 15
ist der Umsatz hingegen bereits in voller Hoher der identifizierten Komponente zuzuordnen. Die
Anwendung des IFRS 15 wird in derartigen Fallen somit zu einer wertmdfigen Verschiebung der
Umsatzerlose zwischen den einzelnen Komponenten und damit einhergehend zu einer zeitlich und
inhaltlich anderen Darstellung der Umsatzerlose flihren. Umsdtze, die einer subventionierten Mobil-
funk-Hardwarekomponente zugeordnet werden, werden somit vollumfanglich dann realisiert, wenn
die Hardware an den Kunden geliefert wird. Dies hat eine Erhhung und friihere Erfassung der
Umsatzerldse aus der Mobilfunk-Hardwarekomponente zu Lasten der Umsatzerldse aus der Erbrin-
gung von Mobilfunkdienstleistungen zur Folge. Die Differenz zwischen der daraus erfassten Forderung
und der rechtlich entstandenen Forderung gegentiber dem Kunden wird als Vertragsvermogenswert
in der Bilanz aktiviert. Hierbei betroffene Modelle wurden in der Vergangenheit vermarktet, sodass
wesentliche Effekte insbesondere fiir die Vergleichsperioden zu erwarten sind.

— Aufwendungen werden dann ergebniswirksam erfasst, wenn die zugrunde liegende Leistung erbracht
wird (vergleiche Ausfiihrungen in [) Ertrage und Aufwendungen). Dies gilt auch fiir Kundenakquisitions-
kosten, welche gemaf3 ihrem Wesen im Rahmen eines Vertragsabschlusses anfallen. Im Gegensatz
hierzu fordert IFRS 15 die Aktivierung der Kundengewinnungskosten, die Vertragen mit Kunden direkt
zugeordnet werden kdnnen. Die Abschreibung erfolgt in Abhangigkeit davon, wie die Komponenten,
auf die sich die Kosten beziehen, auf den Kunden im Rahmen des jeweiligen Vertrags tibertragen
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werden bzw. (iber die geschdtzte Kundenbindungsdauer. Dies fiihrt zum Erstanwendungszeitpunkt zu
einer Erhohung der Bilanzsumme. Die Kundengewinnungskosten werden im Rahmen

dieser Systematik kiinftig zu einem spateren Zeitpunkt ergebniswirksam erfasst. Unter Annahme eines
ratierlichen Kostenverlaufs ist jedoch von einem Glattungseffekt in der Gewinn- und Verlustrechnung
auszugehen.

— Nach IFRS 15 bestehen detailliertere und zum Teil komplexere Anforderungen in Bezug auf die Bilan-
zierung von Vertragsanderungen im Vergleich zu den bestehenden Regelungen. So werden bestimmte
Vertragsanderungen prospektiv als separater Vertrag bilanziert. Dies hat eine Neuverteilung der
Transaktionspreise zwischen den einzelnen identifizierten Leistungsverpflichtungen zur Folge, was zu
einer wertmafiigen Verschiebung der Umsatzerldse zwischen den einzelnen Komponenten fiihrt.

Aufgrund der hohen Anzahl und Komplexitdt der Transaktionen sowie des hohen Volumens ist vor
Abschluss des Projekts eine verlassliche Schatzung der quantitativen Effekte nicht moglich.

IFRS 9 sowie Anderungen an IFRS 7: Finanzinstrumente

Am 24, Juli 2014 veroffentlichte der IASB IFRS 9 — Finanzinstrumente zur umfassenden Bilanzierung von
Finanzinstrumenten. Gegentiber dem Vorgangerstandard IAS 39 hervorzuheben sind insbesondere die
neuen und in der jingsten Fassung von IFRS 9 Uiberarbeiteten Klassifizierungsvorschriften fir finanzielle
Vermdgenswerte. Ebenfalls grundlegend neu sind die Vorschriften zur Erfassung von Wertminderungen,
welche nun auf einem Modell der erwarteten Verluste basieren. Auch die Abbildung bilanzieller Sicherungs-
beziehungen ist unter IFRS 9 neu geregelt und darauf ausgerichtet, starker das betriebliche Risikomanage-
ment abbilden zu konnen. Die verpflichtende Anwendung ist fir Geschaftsjahre beginnend am oder ab dem
1.Januar 2018 vorgesehen. Mit Verordnung vom 22.November 2016 hat die EU IFRS 9 — Finanzinstrumente

in europdisches Recht (ibernommen. Die Telefénica Deutschland Group analysiert derzeit im Rahmen eines
Projekts den Standard auf mogliche Auswirkungen.

IFRS 16: Leasingverhéltnisse

Zum 13.Januar 2016 hat das IASB den IFRS 16 — Leasingverhaltnisse veroffentlicht, welcher den IAS 17
sowie weitere bestehende Interpretationen ersetzen wird. Im Rahmen des IFRS 16 sind kiinftig beim
Leasingnehmer grundsatzlich alle Vertrage, die als Leasingverhaltnis identifiziert werden, dahingehend
zu bilanzieren, dass das damit einhergehende Nutzungsrecht (sogenanntes right of use) als Vermégens-
wert anzusetzen ist. Die nach dem IAS 17 derzeitig bestehende Unterscheidung zwischen bilanzwirksamen
Finanzierungsleasingvertragen sowie bilanzneutralen operativen Leasingverhaltnissen fallt kiinftig weg.
Der Barwert der Leasingverbindlichkeit ist dementsprechend zu passivieren. Sowohl die Leasingverbindlich-
keit als auch das -nutzungsrecht werden liber die Vertragslaufzeit um kalkulatorische Tilgungen bzw.
Abschreibungen reduziert. In der Regel ergeben sich aus den daraus resultierenden Zinseffekten héhere
Aufwendungen zu Vertragsbeginn. Von dieser Bilanzierung kann fir Leasinggegenstande mit geringem
Wert oder bei Vertragen mit kurzer Laufzeit abgewichen werden. IFRS 16 sieht fiir Leasinggeber Regelungen
ahnlich dem bisherigen Standard IAS 17 vor.

Erganzend bzw. aufbauend zu der beschriebenen systematischen Anderung finden sich im IFRS 16 weitere
Anderungen bzw. Neuregelungen wie z.B. die Definition von Leasingverhiltnissen, die Bilanzierung von
Sale-and-Leaseback-Transaktionen, Bilanzausweis sowie Umfang der erforderlichen Angaben im Anhang.

Der Standard ist verpflichtend fiir Geschaftsjahre beginnend am oder ab dem 1.Januar 2019 anzuwenden,
eine vorzeitige Anwendung ist zulassig.

Die Telefonica Deutschland Group analysiert derzeit den Standard auf mdgliche Auswirkungen. Auf Basis

einer ersten qualitativen High-Level-Einschatzung erwartet die Gruppe folgende Effekte:

— Beider Einfiihrung von IFRS 16 sind Zahlungsverpflichtungen aus Vertragen, welche derzeit als Opera-
tingleasing eingestuft sind, als Nutzungsrechte und Verbindlichkeiten zu aktivieren bzw. passivieren.
Demzufolge ist eine wesentliche Erhéhung der Leasingverbindlichkeiten, des Anlagevermégens sowie
der Nettofinanzverbindlichkeiten zu erwarten. Zahlungen aller Leasingverbindlichkeiten werden kiinf-
tig im Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit gezeigt und entlasten somit den Cashflow aus der
betrieblichen Tatigkeit.
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— Kinftige auf Nutzungsrechte und Verbindlichkeiten gerechnete Abschreibungen und Zinsaufwendun-
gen werden in der Gewinn- und Verlustrechnung den Leasingaufwand ersetzen. Demzufolge ist von
einer Verschiebung des Betriebsergebnisses vor Abschreibungen (OIBDA) zu Lasten der Abschreibun-
gen wie auch des Finanzergebnisses auszugehen.

Um diese und weitere potenzielle Effekte im Detail zu analysieren und zu bewerten, hat die Telefonica
Deutschland Group ein Projekt aufgesetzt, um die Auswirkungen zu analysieren. Im Rahmen des Projekts
sind alle Voraussetzungen fiir eine fristgerechte Umsetzung des IFRS 16 zu schaffen.

Anderung an IFRS 10 und IAS 28: Verduf2erung von Vermdgenswerten eines Investors an bzw.
Einbringung in sein assoziiertes Unternehmen oder Gemeinschaftsunternehmen

Mit der Anderung an IFRS 10/1AS 28, welche im September 2014 durch den IASB veréffentlicht wurde,
erfolgt fiir den Bilanzierenden eine Klarstellung dariiber, dass bei Transaktionen mit assoziierten Unter-
nehmen bzw. Joint Ventures eine erfolgswirksame Erfassung erfolgt, sofern die verdaufierten oder ein-
gebrachten Vermogenswerte einen Geschaftsbetrieb darstellen. Gemaf IASB-Beschluss vom 17. Dezem-
ber 2015 wird die Erstanwendung auf unbestimmte Zeit verschoben.

Die Telefénica Deutschland Group plant derzeit, alle Anderungen im Rahmen der verpflichtenden Anwen-
dung umzusetzen. Ausgenommen der bereits beschriebenen Effekte, geht die Gruppe derzeit von keinen
wesentlichen Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage durch die Anwendung dieser
kiinftigen Standards, Interpretationen und Anderungen aus.

Der Buchwert der Geschafts- oder Firmenwerte zum 31.Dezember 2016 betragt 1.932 Mio. EUR.

(In Millionen EUR) 2015

Buchwert der Geschifts- oder Firmenwerte zum 1.Januar 1.955

Verdufderung der Telxius Towers Germany GmbH -

Buchwert der Geschifts- oder Firmenwerte zum 31.Dezember 1.955

Der Riickgang um 23 Mio. EUR resultiert aus der Verdufierung der passiven Infrastruktur der Sendemasten
an die Telxius S.A. Weitere Informationen unter Anhang Nr. 8 Verauf3erungsgruppen.

Die auf der Ebene der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Telekommunikation durchgefiihrte Prifung auf
Wertminderung fiir den Geschafts- oder Firmenwert ergibt keine Notwendigkeit fiir eine Abschreibung des
Geschafts- oder Firmenwerts zum Jahresende 2016, da der erzielbare Wert in Hohe von 12.028 Mio.EUR,
basierend auf dem beizulegenden Zeitwert abziiglich VerduRerungskosten, hoher war als der Buchwert.
Auch im Geschaftsjahr 2016 wurden keine Abschreibungen vorgenommen.

In Anhang Nr. 4 Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze wird die Priifung auf Wertminderung dargestellt.
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5.2. Sonstige immaterielle Vermogenswerte
Die sonstigen immateriellen Vermdgenswerte setzen sich wie folgt zusammen:
Anlagen im Bau/
Dienstleistungs- Anzahlungen Sonstige
konzessions- aufimmaterielle immaterielle
vereinbarungen davon aktivierte Vermogens- Vermogens-
(In Millionen EUR) und Lizenzen Kundenstamme Software Eigenleistungen ~ Markennamen Sonstige werte werte
Anschaffungs- bzw.
Herstellungskosten
Zum 1.Januar 2015 10.888 3.076 1.126 120 104 98 6 15.297
Zugénge - - 293 29 - - 1.198 1.491
Abgénge - (1) (309) ) (24) (30) - (364)
Umgliederungen - - 65 - 24 (24) (3) 62
Zum 31.Dezember
2015 10.888 3.075 1.176 147 104 45 1.201 16.487
Zum 1.Januar 2016 10.888 3.075 1.176 147 104 45 1.201 16.487
Zugénge 0 - 348 30 - 0 17 366
Abgénge (175) - (391) (29) - - - (566)
Umgliederungen 10 - 2 - - - (12) (0)
Zum 31.Dezember
2016 10.722 3.075 1.136 148 104 45 1.206 16.288
Kumulierte Abschrei-
bungen
Zum 1.Januar 2015 (7.770) (178) (649) (87) (5) (95) - (8.697)
Zugange (L42) (328) (292) (6) (21) (7 = (1.090)
Abgénge - 1 309 2 24 30 - 364
Umgliederungen - (29) (5) - (21) 50 - (5)
Zum 31.Dezember
2015 (8.211) (534) (638) (91) (23) (22) - (9.428)
Zum 1.Januar 2016 (8.211) (534) (638) (91) (23) (22) = (9.428)
Zugange (437) (328) (423) (38) (18) (&) = (1.210)
Abginge 175 - 391 29 - . - 566
Umgliederungen = = = - = = = =
Zum 31.Dezember
2016 (8.473) (862) (670) (100) (41) (26) = (10.072)
Buchwerte
Zum 31.Dezember
2015 2.676 2.541 538 56 81 22 1.201 7.059
Zum 31.Dezember
2016 2.249 2.213 466 48 62 19 1.206 6.215
Lizenzen

Die Lizenzen bestehen zum 31.Dezember 2016 im Wesentlichen aus den nachfolgend aufgefiihrten Lizenzen:

Die Telefénica Germany GmbH & Co. OHG erwarb im Mai 1997 eine GSM-Lizenz (Global System for Mobile
Communications) (2G). Im Rahmen des Erwerbs der E-Plus Gruppe zum 1.Oktober 2014 wurde eine weitere

GSM-Lizenz durch die Telefonica Deutschland Group erworben. Die GSM-Lizenzen sind zum 31. Dezember
2016 abgelaufen und komplett abgeschrieben (2015: 76 Mio. EUR Buchwert).

Im August 2000 erwarb die Telefénica Germany GmbH & Co. OHG eine UMTS-Lizenz (3G), deren Nutzung
bis zum 31.Dezember 2020 begrenzt ist. Im Mai 2010 erwarb die Telefonica Germany GmbH & Co. OHG
Frequenznutzungsrechte im UMTS-Band, die bis Dezember 2025 bzw. Dezember 2020 befristet sind. Im

Rahmen des Erwerbs der E-Plus Gruppe zum 1. Oktober 2014 wurde eine weitere UMTS-Lizenz erworben,
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die bis zum 31. Dezember 2020 befristet ist, sowie weitere Frequenznutzungsrechte im UMTS-Band mit
einer Laufzeit bis Dezember 2025. Der Buchwert zum 31. Dezember 2016 betrégt 853 Mio. EUR (2015:
1.060 Mio.EUR). Der verbleibende Abschreibungszeitraum betragt vier bis neun Jahre.

Im Mai 2010 erwarb die Telefénica Germany GmbH & Co. OHG dariiber hinaus Frequenznutzungsrechte,

die unter anderem fiir LTE genutzt werden (4G) und die im Jahr 2025 ablaufen. Mit dem Erwerb der E-Plus
zum 1.Oktober 2014 wurden weitere Frequenznutzungsrechte durch die Telefonica Deutschland Group
erworben, die fiir LTE nutzbar sind und ebenfalls im Jahr 2025 ablaufen. Der Buchwert der Nutzungsrechte
zum 31.Dezember 2016 betrdgt 1.396 Mio. EUR (2015: 1.540 Mio. EUR). Der verbleibende Abschreibungs-
zeitraum betragt neun bis 17 Jahre.

Des Weiteren sind zum 31.Dezember 2016 in den immateriellen Vermogensgegenstande Lizenzen mit ihren
historischen Anschaffungskosten von 6 Mio. EUR (2015: 1 Mio. EUR) enthalten, die komplett abgeschrieben,
aber weiterhin benutzt werden.

Kundenstimme

Die Kundenstamme in H6he von 2.213 Mio. EUR (2015: 2.541 Mio. EUR) resultieren im Wesentlichen aus
dem Erwerb der E-Plus Gruppe durch die Telefonica Deutschland. Die im Rahmen des Erwerbs der E-Plus
Gruppe zum 1. Oktober 2014 erworbenen Kundenstamme werden tber einen verbleibenden Zeitraum von
sieben bis acht Jahren abgeschrieben.

Software

Die Software umfasst im Wesentlichen Lizenzen fir Office- und IT-Anwendungen. Der Buchwert zum
31.Dezember 2016 betragt 466 Mio. EUR (2015: 538 Mio. EUR). Die Software wird linear (iber ihre Nutzungs-
dauer abgeschrieben, die generell auf ein bis fiinf Jahre geschatzt wird. In den Geschaftsjahren 2016

und 2015 gab es bei den Zugangen zur Software keine wesentlichen Einzelzugange. Die Softwareabgdnge
betreffen im Wesentlichen Anwenderprogramme, deren betriebsgewo6hnliche Nutzungsdauer erreicht
wurde.

Des Weiteren sind zum 31.Dezember 2016 in den immateriellen Vermégensgegenstdnde Software mit ihren
historischen Anschaffungskosten von 72 Mio. EUR (2015: 4 Mio. EUR) enthalten, die komplett abgeschrieben,
aber weiterhin benutzt werden.

Markennamen

Die im Rahmen des Erwerbs der E-Plus Gruppe zum 1. Oktober 2014 erworbenen Markennamen haben zum
31.Dezember 2016 einen Buchwert in Hohe von 62 Mio. EUR (2015: 81 Mio. EUR). Die Markennamen werden
Uber verbleibende ein bis 18 Jahre abgeschrieben.

Anlagen im Bau/Anzahlungen auf immaterielle Vermoégenswerte

Im Geschéftsjahr 2015 hat die Telefonica Deutschland Group weitere Frequenzen fiir insgesamt

1.198 Mio.EUR ersteigert, welche in den Anlagen im Bau/Anzahlungen auf immaterielle Vermogenswerte
ausgewiesen wurden. Im Rahmen der Mobilfunk-Frequenzauktion hat die Telefonica Deutschland Group
zwei gepaarte Blocke im 700 MHz-Bereich, zwei gepaarte Blocke im 900 MHz-Bereich sowie zwei gepaarte
Blocke im 1,8 GHz-Bereich ersteigert. Die ersteigerten Frequenzen 900 MHz und 1,8 GHz kénnen ab dem
1.Januar 2017 genutzt werden. Die Nutzung der ersteigerten Frequenzen 700 MHz wird ab dem Zeitpunkt
der Raumung durch die Rundfunkanstalten erwartet. Im Berichtszeitraum wurden aufgrund der aktiven
Nutzung 12 Mio.EUR, derin 2015 erworbenen Mobilfunkfrequenzen, von Anlagen in Bau/Anzahlungen auf
immaterielle Vermogenswerte auf Dienstleistungskonzessionsvereinbarungen und Lizenzen sowie Soft-
ware umgegliedert.

Im Geschaftsjahr wurden Fremdkapitalkosten als Teil der Anschaffungskosten der Mobilfunkfrequenzen
aktiviert. Die aktivierten Fremdkapitalkosten belaufen sich zum 31.Dezember 2016 auf 6 Mio. EUR (2015:
3 Mio. EUR) und entfielen auf den Erwerb der Mobilfunkfrequenzen am 26. Juni 2015. Die Telefénica
Deutschland Group legte der Aktivierung einen Fremdkapitalkostensatz von durchschnittlich 1,3 % (2015:
1,4 %) zugrunde.
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5.3. Sachanlagen

Die Sachanlagen setzen sich zum 31.Dezember 2016 und 2015 wie folgt zusammen:

Betriebs- und

Geschdfts-
Technische ausstattung,
Grundstticke Anlagen  Werkzeuge und
(In Millionen EUR) und Gebdude  und Maschinen Sonstiges  Anlagen im Bau Sachanlagen
Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten
Zum 1.Januar 2015 753 7.781 243 219 8.996
Zugange 11 698 47 17) 739
Abgange (35) (289) (60) (0) (384)
Umgliederungen 0 71 2 (134) (62)
Sonstiges 8 (45) = = (37)
Zum 31.Dezember 2015 738 8.216 231 68 9.252
Zum 1.Januar 2016 738 8.216 231 68 9.252
Zugange 7 650 34 51 742
Abgange (10) (649) (19) (0) (678)
Umgliederungen 6) 10 0) (&) -
Sonstiges 18 140 - - 158
Zum 31.Dezember 2016 747 8.366 245 114 9.473
K lierte Abschreibung
Zum 1.Januar 2015 (482) (3.494) (179) - (4.154)
Zugange (79) (869) (28) - (977)
Abgdnge 32 289 60 - 381
Umgliederungen 3 2 0 = 5
Zum 31.Dezember 2015 (526) (4.071) (147) - (4.745)
Zum 1.Januar 2016 (526) (4.071) (147) - (4.745)
Zuginge (61) (816) (32) = (908)
Abgiénge 9 368 19 = 397
Umgliederungen 5 (6) 1 - 0
Zum 31.Dezember 2016 (573) (4.525) (159) = (5.256)
Buchwerte
Zum 31.Dezember 2015 212 L4144 84 68 4.507
Zum 31.Dezember 2016 174 3.841 87 114 4.217

Die Sachanlagen belaufen sich zum 31. Dezember 2016 auf 4.217 Mio.EUR (31. Dezember 2015:

4.507 Mio. EUR). Der Riickgang gegeniiber dem Geschéaftsjahresende 2015 ist hauptsachlich auf die Ver-
dufRerung der passiven Infrastruktur der Sendemasten an die Telxius S.A. zu einem Nettobuchwert in
Hohe von 277 Mio. EUR zuriickzufiihren. Weitere Informationen unter Anhang Nr. 8 VeraufRerungsgruppen.
Zudem fanden im Berichtsjahr planmaRige Abschreibungen in Hohe von 908 Mio. EUR statt.

Demgegentiber stehen Zugange in 2016 in Hohe von 742 Mio. EUR, die im Wesentlichen Investitionen in
einen beschleunigten Netzausbau, unter anderem den weiteren verstarkten LTE-Ausbau, den Ausbau der
IP-Technologien sowie den Ausbau der mobilen Datendienste mit noch schnelleren Downloadzeiten,
betreffen.

Weiterhin haben sich die in den Sachanlagen im Zusammenhang mit Aufierbetriebnahme, Riickbau- bzw.
Stilllegungsverpflichtungen stehenden Vermoégenswerten um 158 Mio. EUR erhdht, was im Wesentlichen
auf die sich auf Basis neuer Erkenntnisse ergebenden héheren Kosteneinschatzungen sowie auf die Zins-

entwicklung zuriickzufiihren ist. Im Vorjahr wurden die Vermdgenswerte im Zusammenhang mit AuRerbe-
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triebnahme, Riickbau- bzw. Stilllegungsverpflichtungen aufgrund gednderter Kosteneinschatzungen um
37 Mio.EUR reduziert.

Die Sachanlagen aus Finanzierungsleasing betragen zum 31. Dezember 2016 163 Mio.EUR und zum
31.Dezember 2015 224 Mio. EUR. Die Veranderung in Hohe von 61 Mio. EUR resultiert im Wesentlichen aus
Abschreibungen. Die Verpflichtungen aus Finanzierungsleasingverhdltnissen resultieren im Wesentlichen
aus Vereinbarungen fiir Netzwerkelemente, die im Rahmen von Sale-and-Leaseback-Transaktionen
geschlossen wurden und gemaf ihrer Ausgestaltung als Finanzierungsleasing eingestuft werden. Die wich-
tigsten Finanzierungsleasingverhaltnisse werden im Anhang Nr.5.10 Verzinsliche Schulden Finanzierungs-
leasing angegeben.

Die Anlagen im Bau resultieren im Wesentlichen aus dem Ausbau des Netzwerks.

Des Weiteren sind zum 31.Dezember 2016 in den Sachanlagen 73 Mio. EUR (2015: 74 Mio. EUR) in Grund-
stiicke und Gebdude enthalten, 30 Mio. EUR (2015: 43 Mio. EUR) in Technische Anlagen und Maschinen und
88 Mio.EUR (2015: 94 Mio. EUR) in Betriebs- und Geschaftsausstattung, Werkzeug und Sonstiges enthalten,
welche zu ihren historischen Anschaffungskosten angesetzt wurden und komplett abgeschrieben sind,
aber weiterhin benutzt werden.

5.4. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen

Dieser Posten wird in der Konzernbilanz wie folgt aufgeschlisselt:

Zum 31.Dezember

2016 2015
(In Millionen EUR) Langfristig Kurzfristig Langfristig Kurzfristig
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 84 1.591 169 1.648
Forderungen gegeniiber verbundenen Unternehmen und Personen
(Anhang Nr.13 Nahestehende Unternehmen und Personen) - 2 - 37
Sonstige Forderungen - 19 - 29
Wertberichtigung fur zweifelhafte Forderungen (7) (192) (13) (194)
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige Forderungen 77 1.460 157 1.520

In der Position Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind Forderungen aus Finanzierungsleasing-
verhaltnissen enthalten. Weitere Informationen siehe Anhang Nr.5.10 Verzinsliche Schulden, Finanzie-
rungsleasing.

Die Zusammensetzung der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ergibt sich wie folgt:

Zum 31.Dezember

2016 2015
(In Millionen EUR) Langfristig Kurzfristig Langfristig Kurzfristig
Fakturierte Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 84 )75 76 819
Nicht fakturierte Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 615 93 829

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 84 1.591 169 1.648
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Die nachstehende Tabelle zeigt die Entwicklung der Wertberichtigung fiir die zum 31. Dezember endenden
Jahre 2016 und 2015.

(In Millionen EUR) Langfristig Kurzfristig

Stand Wertberichtigung zum 31.Dezember 2016

Zufiihrung
Auflésung
Verbrauch
Stand Wertberichtigung zum 31.Dezember 2015 (13) (194)
Zuftihrung = (94)
Auflésung _ _
Verbrauch 3 161
Stand Wertberichtigung zum 1.Januar 2015 (16) (261)

In den Jahren 2016 und 2015 verkaufte die Telefonica Deutschland Group Ratenforderungen, um das
Working Capital zu optimieren und um Zugang zu alternativen Finanzierungsquellen zu erhalten. Der
Nominalwert der in 2016 (ibertragenen Forderungen belduft sich auf 517 Mio. EUR (2015: 738 Mio.EUR),
und der Buchwert belduft sich auf 511 Mio. EUR (2015: 725 Mio. EUR). Der Forderungsankaufer tragt

das Risiko dieser Forderungen. Die verkauften Forderungen wurden zum Zeitpunkt des Verkaufs vollstandig
ausgebucht. Bei Forderungsverkdufen in den Geschaftsjahren 2014 und friiher wurde ein kleiner Anteil

von weniger als 5 % der verkauften Forderungen zum Zeitpunkt des Verkaufs aufgrund eines anhaltenden
Engagements nicht ausgebucht. Der Buchwert dieser Vermégenswerte, den die Telefonica Deutschland
Group erfasste, belief sich zum 31. Dezember 2015 auf 8 Mio. EUR. In gleicher H6he wurde eine Verbindlich-
keit erfasst. Das erfasste anhaltende Engagement entsprach dem Hochstrisiko, das bei der Telefonica
Deutschland Group maximal verbleibt und sich im Wesentlichen aus dem méglichen Ausfall von Forderungen
ergibt. Bis Ende 2018 kdnnte die Gruppe zum Riickkauf von 69 Mio. EUR verpflichtet werden, falls die ent-
sprechenden Kundenforderungen ausfallen sollten. Es werden monatlich die tatsachlich erfolgten Ausfalle
mit den urspriinglich erwarteten Ausfallen abgeglichen, um das Risiko zu tiberwachen.

Zudem weist die Telefonica Deutschland Group eine Riickstellung in Hohe des beizulegenden Zeitwerts der
gewahrten Garantien in Hohe von 2 Mio. EUR (2015: 2 Mio.EUR) aus.

Der Gesamtverlust zum Datum der Forderungsiibertragung in 2016 bel3uft sich auf 2 Mio. EUR (2015:
3 Mio.EUR).

Nach Abschluss der Transaktionen haben sich aus dem anhaltenden Engagement wie bereits im Vorjahr

erfolgswirksame Auswirkungen in Hohe eines Gewinns von < 1 Mio. EUR ergeben.
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5.5. Sonstige finanzielle Vermogenswerte

Die sonstigen finanziellen Vermogenswerte zum 31. Dezember 2016 und im Vorjahr setzen sich wie folgt

Zzusammen:
Zum 31.Dezember
2016 2015
(In Millionen EUR) Langfristig Kurzfristig Langfristig Kurzfristig
Beteiligungen in Start-up-Unternehmen 21 18 =
Zinsswaps 12 2 12 2
Erstattungsanspriiche aus Versicherungsvertrdgen 9 9 =
Einlage Silent Factoring 17 19 22 8
Kautionen 1 1 =
Darlehensforderungen 1 1
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 60 25 63 10

Die langfristigen sonstigen finanziellen Vermégenswerte bestehen im Wesentlichen aus:

Beteiligungen an Start-up-Unternehmen in H6he von 21 Mio. EUR (2015: 18 Mio. EUR) (weitere Infor-
mationen siehe Anhang Nr. 10 Bewertungskategorien der finanziellen Vermdgenswerte und finanziellen
Verbindlichkeiten),

Zinsswaps in Héhe von 12 Mio. EUR (2015: 12 Mio. EUR) zugeharig zu den zwei ausgegebenen Bonds
(weitere Informationen siehe Anhang Nr.5.10 Verzinsliche Schulden),

Erstattungsanspriichen in Héhe von 9 Mio. EUR (2015: 9 Mio. EUR), die zur Deckung der Pensions-

und Altersteilzeitverpflichtungen entstanden sind, jedoch gemaf? IAS 19 kein Planvermdgen darstellen.
(Die erfassten Zeitwerte basieren auf den durch die Versicherung tibermittelten Werten, die auf
internen Rechenmodellen der Versicherung beruhen.),

sowie einer Einlage in Hohe von 17 Mio.EUR (2015: 22 Mio.EUR). Diese Einlage wird als Sicherheit fiir
die Deckung des Hochstrisikos aus dem Silent Factoring, das von der Telefonica Deutschland Group zu
tragen ist, und der Gewahrleistung des Servicing der Forderungen tiber die Laufzeit der verkauften
Forderungen verpfandet. Die Telefonica Deutschland Group erhélt einen Festzins fiir diese Einlage.

Die kurzfristigen sonstigen finanziellen Vermdgenswerte enthalten im Wesentlichen den kurzfristigen
Anteil der Einlage als Sicherheit fiir Silent Factoring in Hohe von 19 Mio. EUR (2015: 8 Mio.EUR).

5.6. Sonstige nicht finanzielle Vermogenswerte und sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten

Die sonstigen nicht finanziellen Vermdgenswerte setzen sich zum 31. Dezember 2016 wie folgt zusammen:

Zum 31.Dezember

2016 2015
(In Millionen EUR) Langfristig Kurzfristig Langfristig Kurzfristig
Vorauszahlungen 128 61 160 46
Vorauszahlungen gegentiber verbundenen Unternehmen 1 = 0
Sonstige Steuerforderungen 1 = 15
Sonstige nicht finanzielle Vermégenswerte 128 63 160 61

Die nicht finanziellen Vermogenswerte betreffen im Wesentlichen Vorauszahlungen fiir Leitungsgebiihren.
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Die sonstigen nicht finanziellen Verbindlichkeiten setzen sich zum 31. Dezember 2016 wie folgt zusammen:

Zum 31.Dezember

2016 2015
(In Millionen EUR) Kurzfristig Kurzfristig
Lohnsteuer und Sozialversicherung 13 11
Sonstige Steuerverbindlichkeiten fir indirekte Steuern 6 34
Sonstige Steuern 3 2
Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten 79 48

5.7. Vorrate

Zum 31.Dezember 2016 bestehen Vorrite in Hohe von 85 Mio. EUR (2015: 123 Mio. EUR), die insbesondere
Smartphones und Zubehorteile umfassen.

Zum 31.Dezember

(In Millionen EUR) 2016 2015
Handelswaren 89 130
Wertberichtigung (&) (6)
Vorrdte 85 123

Der Gesamtbetrag der aufwandswirksam erfassten Vorrdte belduft sich im Geschaftsjahr 2016 auf
1.070 Mio.EUR (2015: 1.271 Mio.EUR).

Die Lieferanten der Vorrdte haben branchentypisch einen Eigentumsvorbehalt an den Vorrdten bis zu
deren vollstandiger Zahlung.

5.8. Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

Der Posten Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente umfasst hauptsachlich Einlagen im Zusammen-
hang mit Cash-Pooling-Vereinbarungen mit der Telfisa Global B.V., Amsterdam, Niederlande (Telfisa Global
B.V.), Forderungen gegen Banken, deren urspriingliche Laufzeit bis zu drei Monate betragt, und Kassen-
bestande.

Zum 31.Dezember

(In Millionen EUR) 2016 2015
Bankguthaben und Kassenbestand 13 11
Cash-Pooling 600 522

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 613 533
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Gezeichnetes Kapital

Das Grundkapital der Telefonica Deutschland Holding AG betragt 2.975 Mio. EUR. Das Grundkapital ist
eingeteilt in 2.974.554.993 nennwertlose Namensaktien mit einem anteiligen Betrag des Grundkapitals
von jeweils 1,00 EUR (Aktien). Das Grundkapital ist voll einbezahlt.

Zum 31.Dezember 2016 hdlt die Telefénica Deutschland Holding AG keine eigenen Aktien.

Gemaf3 8 6 Abs. 2 der Satzung sind Anspriiche der Aktiondre auf Verbriefung von Anteilen ausgeschlossen.
In der Hauptversammlung gewahrt grundsatzlich jede Stiickaktie eine Stimme. Die Aktien sind frei Gber-
tragbar.

Genehmigtes Kapital
Die Telefonica Deutschland Holding AG verfligt zum 31. Dezember 2016 (iber ein Genehmigtes Kapital
2016/1in Hohe von 1.487 Mio.EUR.

Bedingtes Kapital
Das Grundkapital der Telefonica Deutschland Holding AG ist um bis zu 558 Mio. EUR durch Ausgabe von bis
zu 558.472.700 auf den Namen lautenden Stlickaktien bedingt erhoht (Bedingtes Kapital 2014/1).

Kapitalriicklage

Im Zuge einer Bar- und Sachkapitalerhohung im Zusammenhang mit dem Erwerb von E-Plus, die am
18.September und 7. Oktober 2014 in das Handelsregister eingetragen wurden, erfolgte eine Erhohung der
Kapitalrlicklage um 4.800 Mio. EUR auf den unverdnderten Stand zum 31. Dezember 2016 in Héhe von
4.800 Mio.EUR

Gewinnriicklage
Gesetzliche Ruicklage

Die Gewinnriicklage enthalt eine gesetzliche Riicklage gemaR § 150 Abs. 2 Aktiengesetz (AktG) in Héhe
von 0,014 Mio.EUR (2015: 0,014 Mio. EUR).

Dividendenvorschlag fiir das Geschaftsjahr 2016 zur Ausschiittung in 2017

Der Vorstand der Telefonica Deutschland hat am 26. Juli 2016 beschlossen, der ndchsten ordentlichen Haupt-
versammlung, die fiir den 9.Mai 2017 geplant ist, eine Bardividende in H6he von insgesamt 744 Mio. EUR bzw.
0,25 EUR pro Aktie vorzuschlagen.

Hauptversammlung in 2016

Am 19.Mai 2016 fand die ordentliche Hauptversammlung der Telefénica Deutschland statt. Neben der
Entlastung von Aufsichtsrat und Vorstand, der Wahl von Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesell-
schaft mit Sitz in Stuttgart, Geschéaftstelle Miinchen, zum (Konzern-) Abschlusspriifer, wahlte die Haupt-
versammlung Peter Erskine als Nachfolger von Antonio Manuel Ledesma Santiago, der zum Ablauf der
ordentlichen Hauptversammlung ausschied, in den Aufsichtsrat und beschloss, fir das Geschaftsjahr 2015
eine Dividende von 0,24 EUR je dividendenberechtigter Stiickaktie, insgesamt rund 714 Mio. EUR, aus-
zuschutten.

Ordentliche Hauptversammlung und Dividendenausschuttung in 2015

Am 12.Mai 2015 fand die ordentliche Hauptversammlung der Telefénica Deutschland statt. Neben der
Entlastung von Aufsichtsrat und Vorstand, der Wahl von Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesell-
schaft mit Sitz in Stuttgart, Geschéaftstelle Miinchen, zum (Konzern-) Abschlusspriifer, wahlte die Haupt-
versammlung Laura Abasolo de Baquedano in den Aufsichtsrat und beschloss, flir das Geschaftsjahr 2014
eine Dividende von 0,24 EUR je dividendenberechtigter Stiickaktie, insgesamt rund 714 Mio. EUR, aus-
zuschutten.
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Zum 31.Dezember

2015
(In Millionen EUR) Langfristig Kurzfristig
Anleihen 1.105 12
Schuldscheindarlehen und Namensschuldverschreibungen 299 L
Darlehensverbindlichkeiten 250 251
Finanzierungsleasing 32 180
Einlage- und Abfindungsverpflichtungen = 3
Sonstige Finanzverbindlichkeiten = 119
Verzinsliche Schulden 1.686 568

Anleihen

Diese Position enthalt zwei Anleihen mit einem Buchwert in Hohe von 1.119 Mio. EUR zum 31.Dezember
2016 (2015: 1.117 Mio.EUR), von denen 1.107 Mio. EUR (2015: 1.105 Mio. EUR) als langfristig und

12 Mio.EUR (2015: 12 Mio.EUR) als kurzfristig klassifiziert sind. Zu den zwei ausgegebenen Bonds sind
Zinsswaps im Berichtsjahr und im Vorjahr unter der Position sonstige finanzielle Vermégenswerte aus-
gewiesen (siehe Anhang Nr.5.5 Sonstige finanzielle Vermdgenswerte). Diese Anleihen hat die Telefénica
Deutschland Group im November 2013, mit einem urspriinglichen Nominalbetrag von 600 Mio. EUR,
und im Februar 2014, mit einem urspriinglichen Nominalbetrag von 500 Mio. EUR, emittiert.

Diese Anleihen (bis auf 350 Mio. EUR des Nominalbetrags) werden nach Abzug des Disagios und der
angefallenen Kosten unter Anwendung der Effektivzinsmethode bilanziert. Ein Teilbetrag in Hohe von
350 Mio. EUR des Nominalbetrags der Anleihen wird mit Zinsswaps als Fair Value Hedge bilanziert.

Die am 10.Februar 2014 platzierte, unbesicherte siebenjahrige Anleihe (Senior Unsecured Bond) hat ein
Volumen von 500 Mio. EUR. Die Anleihe hat eine Laufzeit bis zum 10. Februar 2021 und wurde von der 02
Telefonica Deutschland Finanzierungs GmbH, Miinchen, ausgegeben und wird von der Telefénica Deutsch-
land Holding AG garantiert. Der Kupon der Festzinsanleihe betragt 2,375 % und der Ausgabepreis 99,624 %.
Bei einem Emissionsspread von 100 Basispunkten tiber der siebenjahrigen Euro-Midswap-Rate ergibt sich
eine Rendite von 2,434 %. Die Anleihe hat eine Stiickelung von 1.000 EUR und wurde auf Basis eines Anleihe-
prospekts begeben. Die 02 Telefonica Deutschland Finanzierungs GmbH, Miinchen, hat den Nettoemis-
sionserlds der Anleihe der Telefonica Germany GmbH & Co. OHG, Miinchen, im Rahmen eines Darlehens zur
Verfligung gestellt. Die aus der Anleihe generierten Nettoerl6se werden fiir allgemeine Unternehmens
zwecke verwendet. In diesem Zusammenhang wurde ein Zinsswap auf einen Teilbetrag in Hohe von

150 Mio. EUR des Anleihenominals abgeschlossen. Auf der Grundlage dieses Zinsswapkontrakts zahlt die
Telefonica Deutschland Group einen variablen Zinssatz in Hohe des 3-Monats-Euribor auf einen Nominal-
betrag und erhalt im Gegenzug dafiir Zinsen auf Basis eines festen Zinssatzes von 1,268 % auf denselben
Betrag.

Im November 2013 hat die Telefénica Deutschland Group tiber die Tochtergesellschaft 02 Telefonica
Deutschland Finanzierungs GmbH, Miinchen, eine unbesicherte fiinfjahrige Anleihe (Senior Unsecured Bond)
mit einem Nominalbetrag von 600 Mio. EUR und einer Laufzeit bis zum 22. November 2018 am regulierten
Markt der Borse Luxemburg emittiert. Die Anleihe wird von der Telefonica Deutschland Holding AG garantiert.
Die jahrliche Nominalverzinsung der Anleihe betragt 1,875 %. Aufgrund des Ausgabepreises von 99,162 %
ergibt sich fiir die Anleihe eine jdhrliche Rendite von 2,053 %. Die 02 Telefénica Deutschland Finanzierungs
GmbH, Miinchen, hat den Nettoemissionserlos der Anleihe der Telefénica Germany GmbH & Co. OHG,
Minchen, im Rahmen eines Darlehens zur Verfligung gestellt. Die aus der Anleihe generierten Nettoerldse
werden fiir allgemeine Unternehmenszwecke verwendet. In diesem Zusammenhang wurde ein Zinsswap
auf einen Teilbetrag in Hohe von 200 Mio. EUR des Nominalbetrages der Anleihen abgeschlossen. Auf der
Grundlage dieses Zinsswapkontrakts zahlt die Telefonica Deutschland Group einen variablen Zinssatz in Hohe
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des 3-Monats-Euribor auf einen Nominalbetrag und erhalt im Gegenzug dafiir Zinsen auf Basis eines festen
Zinssatzes von 0,927 % auf denselben Betrag.

Bei der Bewertung der Zinsswaps zum beizulegenden Zeitwert flief3en alle Faktoren ein, die Marktteil-
nehmer beriicksichtigen wiirden, einschlief3lich der Kreditrisiken der Vertragspartner. Der beizulegende
Zeitwert der Zinsswaps ergibt sich durch Abzinsung der erwarteten kiinftigen Zahlungsstréme uber die
Restlaufzeit des Kontrakts unter Einsatz aktueller Marktzinssatze und Zinsstrukturkurven.

Aus den Buchwertanpassungen der langfristigen Finanzschulden ergibt sich ein kumulierter Verlust in
Hoéhe von 12 Mio. EUR (kumulierter Verlust in 2015 12 Mio. EUR und 0 Mio. EUR Gewinn in 2016), wihrend
die zugehérigen clean prices der Zinsswaps zu einem kumulierten Gewinn von 12 Mio. EUR (kumulierter
Gewinn in 2015 12 Mio. EUR und 0 Mio. EUR Verlust in 2016) fiihren. Im Rahmen der bestehenden
Zinsswaps zahlt die Telefonica Deutschland Group quartalsweise einen variablen Zinssatz in Hohe des
3-Monats-Euribor und erhalt einen Festzinssatz von 0,927 % bzw. 1,268 %. Der abgesicherte Nominal-
betrag der Finanzschulden betragt 350 Mio. EUR. Damit sind weiterhin 19 % (2015: 19 %) des Bestands an
Anleihen des Unternehmens von festverzinslich auf variabel verzinslich getauscht. Der beizulegende Zeit-
wert der dirty prices aus den Zinsswaps, die Finanzschulden absichern, betragt zum 31. Dezember 2016

14 Mio.EUR (2015: 14 Mio. EUR) und wird als finanzieller Vermégenswert ausgewiesen. Der beizulegende
Zeitwert der Anleihen wird bestimmt durch Abzinsung der erwarteten kiinftigen Zahlungsstréme mit

den fiir Finanzschulden mit vergleichbaren Konditionen und Restlaufzeiten aktuell geltenden Zinsen.

Schuldscheindarlehens-/Namensschuldverschreibungen
Die Telefénica Deutschland Group hat am 13.Marz 2015 eine Erstplatzierung von Schuldscheindarlehen
und Namensschuldverschreibungen mit einem Volumen von 300 Mio. EUR abgeschlossen.

Die platzierten Schuldscheindarlehen haben unbesicherte Tranchen mit Laufzeiten von fiinf, acht und zehn
Jahren, jeweils sowohl mit variabler und mit fester Verzinsung.

Der Nominalwert des Schuldscheindarlehens mit einer Laufzeit von fiinf Jahren und mit fester Verzinsung
betragt 52 Mio. EUR und mit variable Verzinsung betragt 60,5 Mio. EUR.

Der Nominalwert des Schuldscheindarlehens mit einer Laufzeit von acht Jahren und mit fester Verzinsung
betragt 19,5 Mio. EUR und mit variable Verzinsung betragt 1,5 Mio. EUR.

Der Nominalwert des Schuldscheindarlehens mit einer Laufzeit von zehn Jahren und mit fester Verzinsung
betragt 29,5 Mio. EUR und mit variable Verzinsung betragt 9 Mio. EUR.

Die platzierten Namensschuldverschreibungen haben Laufzeiten von 12, 15 und 17 Jahren und feste Ver-
zinsung. Die Tranchen betragen jeweils 3 Mio. EUR, 33 Mio. EUR und 92 Mio. EUR, die jeweilige Verzinsung
betragt 2,000 %, 2,250 % und 2,375 %.

Alle Tranchen wurden zu par ausgegeben.

Die Schuldscheindarlehen und Namensschuldverschreibungen konnen in einem Mindestbetrag von
500.000 EUR ubertragen werden.

Darlehensverbindlichkeiten

Zum 31.Dezember 2015 war in den Darlehensverbindlichkeiten ein Darlehen in Hohe von 501 Mio. EUR
inklusive aufgelaufener Zinsen enthalten, welches die Telefonica Deutschland Group im September 2012
mit einem urspriinglichen Gesamtvolumen in Hohe von 1.250 Mio. EUR bei der Telfisa Global B.V. auf-
genommen hat. Zum 21. April 2016 wurde dieses Darlehen vorzeitig vollstandig zurlickgezahlt.

Zum 31.Dezember 2015 war das Darlehen in Hohe von 250 Mio. EUR als langfristig und in H6he von
251 Mio. EUR als kurzfristig klassifiziert. Im kurzfristigen Anteil waren aufierdem die Zinsabgrenzungen
flir die oben genannten langfristigen Darlehensverbindlichkeiten enthalten.
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Am 22.Marz 2016 wurde ein revolvierender Konsortialkredit in Hohe von 750 Mio. EUR unterschrieben. Zum
31.Dezember 2016 war diese revolvierende Kreditfazilitdt (RCF-Kreditlinie) in Hohe von 50 Mio.EUR in
Anspruch genommen. Die Kreditfazilitat hat eine Laufzeit bis Marz 2021 und kann um maximal zwei Jahre
verlangert werden. Die Verzinsung erfolgt variabel zu Euribor-Geldmarktkonditionen zuziiglich einer verein-
barten Marge. Aufgrund des langfristig zugesagten Darlehensrahmens werden die betreffenden Darlehen
aus der RCF-Kreditlinie unter den langfristigen finanziellen Verbindlichkeiten ausgewiesen.

Die Telefonica Deutschland Group hat am 13.Juni 2016 ihren ersten Finanzierungsvertrag mit der EIB in
Hohe von 450 Mio. EUR unterzeichnet. Die Linie ist zum 31. Dezember 2016 in Hohe von 250 Mio. EUR mit
fixer Verzinsung in Anspruch genommen worden und dient der Finanzierung der Konsolidierung, Moder-
nisierung und Erweiterung des Mobilfunknetzes der Telefonica Deutschland Group nach der Akquisition der
E-Plus Gruppe. Die bereits durch die EIB bereitgestellten Finanzierungsmittel haben eine Laufzeit bis
Dezember 2024 und werden ab Dezember 2019 jahrlich in gleichen Raten von 41,67 Mio. EUR zuriickgezahlt.
Die weitere Kreditlinie darf durch variable oder fixe Tranchen in Anspruch genommen werden. Die Zinsen
der variablen Tranchen erfolgen zu Euribor-Geldmarktkonditionen zuziiglich einer vereinbarten Marge. Der
Referenzzinssatz der fixen Tranchen bestimmt sich nach den Grundsatzen, die jeweils durch die Organe

der Europdischen Investitionsbank fiir gleichartige Darlehen festgelegt werden.

Finanzierungsleasing

Diese Position enthalt Verbindlichkeiten aus dem Finanzierungsleasing in Hohe von 32 Mio. EUR (2015:
212 Mio.EUR) zum 31.Dezember 2016, von denen 17 Mio. EUR (2015: 32 Mio. EUR) als langfristig und
15 Mio.EUR (2015: 180 Mio.EUR) als kurzfristig klassifiziert werden.

Die Verpflichtungen aus Finanzierungsleasingverhaltnissen resultieren hauptsachlich aus Vereinbarungen
fir Mobilfunkgerate sowie fiir Netzwerkelemente, die im Rahmen von Sale-and-Leaseback-Transaktionen
geschlossen und gemaf? ihrer Ausgestaltung jeweils als Finanzierungsleasing eingestuft werden.

Im Rahmen dieser Finanzierungsleasingvereinbarungen erfasst die Telefonica Deutschland Group im
Konzernabschluss zum 31. Dezember 2016 sowie im Vorjahr die den Netzwerkelementen zugehorigen Ver-
mogenswerte in der Position Sachanlagen (weitere Informationen sieche Anhang Nr.5.3 Sachanlagen).
Mobilfunkgerate werden nicht kapitalisiert, da diese im Rahmen von einem Finanzierungsleasing an die
Endkunden weitergegeben werden.

Die Mindestleasingzahlungen setzen sich wie folgt zusammen:

Zum 31.Dezember 2016

(In Millionen EUR)

fallig innerhalb eines Jahres

fallig zwischen 1 und 5 Jahren

fallig in mehr als 5 Jahren

Summe
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Zum 31.Dezember 2015

Zukiinftige Barwert zukiinftiger
Mindestleasing- Nicht amortisierter Mindestleasing-

(In Millionen EUR) zahlungsverpflichtungen Zinsaufwand zahlungsverpflichtungen

fallig innerhalb eines Jahres 183 3 180
fallig zwischen 1 und 5 Jahren 32 1 32
fallig in mehrals 5 Jahren 0 0 0
Summe 216 4 212

Forderungen aus Finanzierungsleasingverhiltnissen (Untermietvertrige)

Die Telefonica Deutschland Group vermietete Mobilfunkgerdte im Rahmen eines Untermietvertrags an ihre
Endkunden weiter. Gegeniiber den Kunden tritt die Gruppe somit als Leasinggeber auf. Die mit den Kunden
geschlossenen Vertrage umfassen feste Mietzahlungen liber eine Laufzeit von zwei Jahren. Die Refinanzie-
rung dieses Geschaftsmodells erfolgte fiir Vertrage, die bis Ende des Geschaftsjahres 2014 abgeschlossen
wurden, vollstandig im Rahmen von Sale-and-Leaseback-Vertragen.

Folgende Tabelle zeigt die erwarteten Mindestmietzahlungen durch die Endkunden:

Zum 31.Dezember 2016

Zukiinftige Nicht realisierter Barwert ausstehender

(In Millionen EUR) Mindestleasingzahlungen Zinsertrag Mindestleasingzahlungen
fallig innerhalb eines Jahres 99 0 99
fallig zwischen 1 und 5 Jahren 8 0 8
fallig in mehrals 5 Jahren - - -
Summe 107 0 107
Kumulierte Wertberichtigungen (10)
Summe nach Wertberichtigungen 97
Zum 31.Dezember 2015
Zukinftige Nicht realisierter Barwert ausstehender

(In Millionen EUR) Mindestleasingzahlungen Zinsertrag Mindestleasingzahlungen
fallig innerhalb eines Jahres 224 2 222
fallig zwischen 1 und 5 Jahren 94 0 94
fallig in mehrals 5 Jahren - - -
Summe 319 2 316
Kumulierte Wertberichtigungen (31)
Summe nach Wertberichtigungen 286

Die Wertberichtigungen auf Forderungen aus Finanzierungsleasingverhaltnissen werden aufwandswirksam

erfasst. Die Hohe des Ausfallrisikos ermittelt sich aus vergangenheitsbasierten Erfahrungswerten.

Verlangerungs- und Kaufoptionen, deren Ausiibung erwartet wird, werden bei der Berechnung der zu

leistenden wie auch der voraussichtlich erwarteten Mindestleasingzahlungen berticksichtigt.

Die Forderungen aus Finanzierungsleasingverhaltnissen sind in der Position Forderungen aus Lieferungen

und Leistungen enthalten. Weitere Informationen siehe Anhang Nr. 5.4 Forderungen aus Lieferungen und

Leistungen und sonstige Forderungen.

Einlageverpflichtungen

Unter dieser Position sind Einlageverpflichtungen gegentiber Gesellschaftern von Beteiligungen an Start-

up-Unternehmen, die kiindbare Gesellschaftsanteile halten, fir Einlagen erfasst.
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Sonstige Finanzverbindlichkeiten

Um die finanzielle Effizienz und die Flexibilitat der liquiden Mittel zu verbessern, hat Telefénica Deutsch-
land mit bestimmten kommerziellen Lieferanten Vereinbarungen lber die Verldngerung der Zahlungs-
fristen in 2015 und 2016 abgeschlossen. Soweit diese liber das brancheniibliche Zahlungsziel hinausgehen,
wurden fiir diese Verlangerungen Zinszahlungen ausdriicklich vereinbart. Fiir die von der Gber die branchen-
typisch verlangerten Zahlungsziele betroffenen Rechnungen fiihrte dies in 2015 zu einer Veranderung

des Charakters und dementsprechend zu einem Ausweis unter den Finanzverbindlichkeiten. Die Abgrenzung
der fiir den Zahlungsaufschub vereinbarten Zinsen wird im Finanzierungsaufwand gezeigt. Soweit die
branchentypischen Zahlungsziele nicht tiberschritten werden, werden die Lieferverbindlichkeiten unveran-
dert als solche ausgewiesen. Zum 31.Dezember 2016 sind die als Finanzverbindlichkeiten ausgewiesenen
Rechnungen, die tber das branchentibliche Zahlungsziel hinausgehen, vollstandig zuriickgezahlt.

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten sowie die Rechnungs-
abgrenzungsposten setzen sich wie folgt zusammen:

Zum 31.Dezember

2015
(In Millionen EUR) Langfristig Kurzfristig
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen gegenUber Dritten 109 573
Abzugrenzende Verbindlichkeiten 19 1.105
Verbindlichkeiten gegentiber verbundenen Unternehmen und Personen
(Anhang Nr.13 Nahestehende Unternehmen und Personen) - 298
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 128 1.975
Sonstige, nicht handelsbezogene Verbindlichkeiten 2 69
Sonstige Verbindlichkeiten gegentiber verbundenen Unternehmen und
Personen (Anhang Nr. 13 Nahestehende Unternehmen und Personen) - 53
Sonstige Verbindlichkeiten 23 175
Sonstige Verbindlichkeiten 25 296
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige
Verbindlichkeiten 154 2.272
Rechnungsabgrenzungsposten 424 471

Die kurzfristigen Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen gegeniiber Dritten umfassen unter
anderem den Barwert der noch offenen Zahlungsverpflichtungen aus der Mobilfunk-Frequenzauktion in
Hohe von 110 Mio. EUR.

Die abzugrenzenden Verbindlichkeiten betreffen im Wesentlichen ausstehende Rechnungen fiir Waren und
Dienstleistungen sowie fiir das Anlagevermaogen.

Die sonstigen, nicht handelsbezogenen Verbindlichkeiten umfassen hauptsachlich Verbindlichkeiten
gegenuber Personal.

Die sonstigen Verbindlichkeiten beinhalten neben kreditorischen Debitoren insbesondere den kurzfristigen
Anteil der Verbindlichkeiten aus der Verpflichtungsiibernahme von im Rahmen der Netzin-tegration an die
Deutsche Telekom weitergegebenen Mobilfunkstandorten in Hohe von 23 Mio. EUR. Der zum 31. Dezember
2015 enthaltene kurzfristige Anteil in Hohe von 100 Mio. EUR wurde im ersten Quartal des Jahres 2016
bereits bezahlt.
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Zum Falligkeitsprofil der aufgefiihrten Verbindlichkeiten wird auf Anhang Nr. 17 Finanzinstrumente und
Risikomanagement verwiesen.

Die Rechnungsabgrenzungsposten beinhalten im Wesentlichen erhaltene Anzahlungen auf Prepaid-Guthaben
sowie sonstige erhaltene Anzahlungen fiir kiinftigen Leistungsbezug. Darliber hinaus ist die im des Mobile
Bitstream Access Mobile Virtual Network Operator (MBA MVNO) Vertrags erhaltene Zahlung von Drillisch
enthalten.

Die sonstigen erhaltenen Anzahlungen fiir kiinftigen Leistungsbezug sowie die erhaltene Zahlung von

Drillisch werden gemaf der erwarteten Inanspruchnahme in die jeweilige Fristigkeit aufgeteilt. Erhaltene
Anzahlungen auf Prepaid-Guthaben sind ausschliefilich als kurzfristig eingestuft.

Die Rickstellungen werden mit folgenden Betragen angesetzt:

Zum 31.Dezember

2015

(In Millionen EUR) Langfristig Kurzfristig
Pensionsverpflichtungen 76 =
Restrukturierung 51 169
Riickbau 372 23
Sonstige Riickstellungen 17 A
Riickstellungen 516 196

Die Telefonica Deutschland Group unterhdlt leistungsorientierte Pensionsplane. Diese beinhalten im
Wesentlichen leistungsorientierte Anspriiche gegeniiber einem externen Versorgungstrager (Gruppen-
Unterstiitzungskasse, die entsprechend ihrer Satzung geleitet wird) und unmittelbare Zusagen (Direkt-
zusagen).

Die tibergeordnete Anlagepolitik und -strategie fiir die leistungsorientierten Pensionsplane basiert auf dem
Ziel, eine Rendite aus dem Planvermogen sowie aus den Erstattungsanspriichen gegentiber Versicherungen
zu erwirtschaften, welche zusammen mit den Beitragen ausreichen, um den Pensionsverpflichtungen
nachzukommen.

Die Anlage des Planvermégens erfolgt in Riickdeckungsversicherungen, die unmittelbar von der Telefonica
Deutschland Group oder mittelbar von der Unterstiitzungskasse abgeschlossen werden. Die Erstattungs-
anspriiche gegentiber Versicherungen resultieren aus denjenigen Riickdeckungsversicherungen, die nicht
zugunsten der Mitarbeiter verpfandet wurden.

Die Anforderungen an die Finanzierung von Pensionsverpflichtungen ergeben sich aus der Finanzierungs-
strategie der Unterstiitzungskasse und sind in deren Richtlinie fixiert. In der Richtlinie wird definiert, dass
die vorgesehenen leistungsorientierten Anspriiche von der Unterstiitzungskasse erbracht werden. Sie
werden in vollem Umfang von der Telefonica Deutschland Group finanziert. Die Telefénica Deutschland
Group wendet der Unterstiitzungskasse die notwendigen finanziellen Mittel zu.

Satzungsgemafd muss die Unterstiitzungskasse ihre Leistungen jedoch einstellen bzw. kiirzen, wenn die
Firma die erforderlichen Finanzierungsmittel der Unterstiitzungskasse nicht bzw. nicht mehr zur Verfiigung
stellt. In diesem Fall kann der Mitarbeiter seinen Rechtsanspruch auf die Versorgungsleistung gegen die
Telefénica Deutschland Group geltend machen.
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Die Hohe der Versorgungszusagen fiir die leistungsorientierten Pensionsplane bemisst sich im Wesent-
lichen nach dem Grundgehalt der einzelnen Mitarbeiter tiber die Beschaftigungsdauer. Die Versorgungs-
leistungen umfassen Altersrenten, Berufsunfahigkeitsleistungen sowie Leistungen im Todesfall fiir
Hinterbliebene.

Um die biometrischen Risiken der Versorgungszusagen (wie z.B. vorzeitiger Versorgungsfall durch Invaliditat
oder Tod des Versorgungsanwarters) zu minimieren, wird das Renten- oder Alterskapitalversprechen in
vollem Umfang (kongruent) oder teilweise durch die Riickdeckungsversicherung abgedeckt. Zusatzlich dient
die Verpfandung der Riickdeckungsversicherung an den Versorgungsanwarter der Sicherung der Anspriiche
der Beglinstigten im Falle der Insolvenz des Tragerunternehmens.

Dieser leistungsorientierte Plan unterliegt versicherungsmathematischen und finanzwirtschaftlichen
Risiken wie dem Langlebigkeits- und dem Zinsrisiko.

Im Geschéftsjahr 2016 betragt der Arbeitgeberanteil zur gesetzlichen Rentenversicherung 41 Mio.EUR
(2015: 43 Mio.EUR).

Die Telefonica Deutschland Group schlief3t zusatzlich beitragsorientierte Pensionsplane fiir Mitarbeiter ab.
Der erfasste Beitrag flir den beitragsorientierten Versorgungsplan betragt 3 Mio. EUR (2015: 3 Mio.EUR).

In den nachstehenden Tabellen sind die Eckdaten der leistungsorientierten Pensionsplane angegeben:

Zum 31.Dezember

(In Millionen EUR) 2016 2015
Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung aus kapitalgedeckten

Planen (168) (143)
Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung aus ungedeckten Planen (65) (55)
Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung (233) (198)
Beizulegender Zeitwert des Planvermdgens 128 122
(Unterdeckung)/Uberdeckung (106) (76)
Pensionsriickstellungen (106) (76)
Erstattungsanspriiche aus Versicherungsvertréagen 8 8

Der Barwert der leistungsorientierten Verpflichtungen entwickelte sich in den Jahren 2016 und 2015 wie

folgt:
Zum 31.Dezember
(In Millionen EUR) 2016 2015
Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung zum 1.Januar (198) (201)
Laufender Dienstzeitaufwand (Personalaufwand) (6) (7
Zinsaufwand (Finanzergebnis) (5) (%)
Neubewertung des Barwerts der Pensionsverpflichtung: (31) 12
davon versicherungsmathematische Gewinne (Verluste)
durch Verdnderung finanzieller Annahmen (31) 11
davon erfahrungsbedingte Anpassungen 1 1
Gezahlte Leistungen 3 2
Sonstiges 3 =

Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung zum 31.Dezember (233) (198)
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Der Barwert der leistungsorientierten Pensionsverpflichtungen verteilt sich wie folgt auf die einzelnen

Gruppen von Versorgungsberechtigten:

Zum 31.Dezember

(In Millionen EUR) 2016 2015
Barwert fiir aktive begiinstigte Arbeitnehmer (87) (79)
Barwert fiir ausgeschiedene Anwarter (105) (86)
Barwert fiir Rentner (42) (33)
Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung (233) (198)
Der beizulegende Zeitwert des Planvermoégens entwickelte sich in den Jahren 2016 und 2015 wie folgt:

(In Millionen EUR) 2016 2015
Beizulegender Zeitwert des Planvermégens zum 1.Januar 122 111
Ertrage (Aufwand) aus Planvermdgen ohne Betrége,

die im Nettozinsaufwand/Nettozinsertrag enthalten sind (2) (1)
Zinsertrage (Finanzergebnis) 3 3
Arbeitgeberbeitrage 9 9
Gezahlte Leistungen () (1)
Sonstiges () 2
Beizulegender Zeitwert des Planvermoégens zum 31.Dezember 128 122

In 2016 gab es analog zum Vorjahr keine Beschrankung des Aktivpostens.

Der beizulegende Zeitwert der Erstattungsanspriiche aus Versicherungsvertragen entwickelte sich in den

Jahren 2016 und 2015 wie folgt:

(In Millionen EUR) 2016 2015
Beizulegender Zeitwert der Erstattungsanspriiche

aus Versicherungsvertrdgen zum 1.Januar 8 10
Ertrage aus Erstattungsanspriichen ohne Betrdge,

die im Nettozinsaufwand/Nettozinsertrag enthalten sind (0) 0
Zinsertrage 0 0
Arbeitgeberbeitrage 0 0
Gezahlte Leistungen 0) 0)
Sonstiges 0) )
Beizulegender Zeitwert der Erstattungsanspriiche

aus Versicherungsvertriagen zum 31. Dezember 8 8

Der in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasste Teil der Nettopensionsaufwendungen setzt sich wie folgt

zusammen:

(In Millionen EUR) 2016 2015
Laufender Dienstzeitaufwand (Personalaufwand) 6 7
Netto Zinsaufwand (Zinsertrag) (Finanzergebnis) 2 2
Gesamtaufwand 8 9
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Der tatsachliche Ertrag aus dem Planvermogen betragt fir das am 31. Dezember 2016 abgeschlossene
Geschaftsjahr 1 Mio. EUR und fiir 2015 1 Mio.EUR.

Nachfolgend sind die wesentlichen versicherungsmathematischen Annahmen wiedergegeben, die der
Ermittlung des Barwerts der leistungsorientierten Verpflichtung zum Stichtag zugrunde liegen (Angaben in
Form von Durchschnittsfaktoren).

Zum 31.Dezember

2016 2015
Diskontierungszinssatz 1,65% 2,47 %
Rentensteigerungsrate 1%-1,75% 2,00%
Fluktuationsrate (0%-20%) (0%—20%)

Die der Berechnung des Barwerts der leistungsorientierten Verpflichtung zugrunde liegende Sterberate
basiert auf amtlichen Statistiken und Sterbetafeln. Die Sterbetafeln, die der versicherungsmathematischen
Berechnung der DBO zu den Bilanzstichtagen zugrunde liegen, sind die Heubeck'schen Richttafeln 2005G.

Zum 31.Dezember

(In Jahren) 2016 2015
Lebenserwartung fiir derzeitige Rentner im Alter von 65 Jahren 21 21
Lebenserwartung fir derzeit 40-jdhrige Anwarter im Alter von 65 Jahren 24 24

Ein Anstieg bzw. Riickgang der wesentlichen versicherungsmathematischen Annahmen hatte auf den
Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung zum 31.Dezember 2016 folgende Auswirkungen:

(In Millionen EUR) Erhdhung Parameter Reduzierung Parameter
Diskontierungszinssatz (+0,25 %/-0,25 %) (13) 14
Rentensteigerung (+0,50 %/-0,50 %) 10 (10)
Fluktuation (+1,00%/-1,00 %) ©) 0
Langlebigkeit (+1 Jahr) - 8

Erhohungen und Senkungen des Diskontierungssatzes und der Rentensteigerungen wirken bei der Ermitt-
lung der DBO aufgrund von Zinseszinseffekten nicht in gleicher Hohe. Wenn mehrere Annahmen gleich-
zeitig geandert werden, muss die Gesamtwirkung nicht notwendigerweise der Summe der Einzeleffekte
aufgrund der Anderungen der Annahmen entsprechen. Daneben gilt, dass die Sensitivititen eine Verinde-
rung der DBO nur fiir die jeweilige, konkrete GréfRenordnung der Anderung von Annahmen (beispielsweise
0,25 %) widerspiegeln. Wenn sich die Annahmen in einer anderen GréRenordnung andern, muss die Aus-
wirkung auf die DBO nicht notwendigerweise linear sein.



KAPITEL

PUBLIKATION SEITE

Konzernabschluss — Konzernanhang_ Telefonica Deutschland — Geschéftsbericht 2016 1 2 7

Die folgende Tabelle zeigt Informationen zur Falligkeitsanalyse erwarteter Leistungsauszahlungen:

1.Januar bis 31.Dezember
(In Millionen EUR) 2016

Erwartete Leistungsauszahlung innerhalb Jahr 1

Erwartete Leistungsauszahlung innerhalb Jahr 2

Erwartete Leistungsauszahlung innerhalb Jahr 3

Erwartete Leistungsauszahlung innerhalb Jahr &

W lwlw|N|[N

Erwartete Leistungsauszahlung innerhalb Jahr 5

Erwartete Leistungsauszahlung innerhalb 6 bis 10 Jahren 22

Die durchschnittlich erwartete Laufzeit der leistungsorientierten Verpflichtungen liegt bei 23,2 Jahren.

Die beste Schatzung der Beitrdge, die in dem zum 31.Dezember 2017 endenden Geschaftsjahr in die Plane
eingezahlt werden, betragt 9 Mio. EUR.

Sonstige Riickstellungen

Der Posten sonstige Riickstellungen umfasst Riickstellungen fiir Restrukturierung, Riickbau, Drohverlust
und Sonstige. Dabei ergibt sich folgende Entwicklung:

Restruktu-
(In Millionen EUR) rierung Rickbau Drohverlust Sonstige Total
Zum 1.Januar 2016 220 394 20 1 635
Zugange 89 3 3 31 126
Verbrauch (164) (16) 3) - (183)
Aufldsung - - (12) (1) (13)
Umbuchungen 2 - - - 2
Sonstige - 76 - 1 77
Aufzinsung - 1 - - 1
Zum 31.Dezember 2016 147 457 8 32 644
davon langfristig 20 400 2 32 454
davon kurzfristig 127 57 6 0 190
Zum 1.Januar 2015 399 501 22 17 939
Zugange 73 4 = = 77
Verbrauch (253) (76) B (12) (344)
Auflésung - = = (3) ?3)
Umbuchungen - - 1 (1) =
Sonstige - (37) = = (37)
Aufzinsung 1 2 = = 3
Zum 31.Dezember 2015 220 394 20 1 635
davon langfristig 51 372 15 1 440
davon kurzfristig 169 22 5 0 196

Die Riickstellung fiir Restrukturierung umfasst im Wesentlichen Mafinahmen, die sich aus der Transforma-
tion der Telefonica Deutschland Group im Rahmen der Integration von E-Plus ergeben und die Steigerung
der Profitabilitat durch Synergien zum Ziel haben. Der Betrag von 147 Mio. EUR zum 31.Dezember 2016
(2015: 220 Mio.EUR) verteilt sich auf Personalanpassungen, die Abschaltung eines Teils des Mobilfunknetzes,
die Aufhebung von Vertragen mit Handelsvertretern sowie weitere MaRnahmen.



KAPITEL PUBLIKATION SEITE

Konzernabschluss — Konzernanhang_ Telefonica Deutschland — Geschéftsbericht 2016 1 28

Von dem bilanzierten Riickstellungsbetrag entfallt zum 31.Dezember 2016 der Giberwiegende Anteil auf
Abfindungszahlungen im Rahmen von Personalanpassungen.

Die Riickstellungen fiir Rlickbauverpflichtungen beinhalten die geschatzten Kosten fiir Rlickbau und
Entfernung von Vermdgenswerten (z.B. Mobilfunkmasten und andere Sachanlagen), teilweise basierend
auf den Vereinbarungen mit den Dienstleistern. In Bezug auf den Zeitpunkt der Inanspruchnahme und
dem damit verbundenen Abfluss der Zahlungsmittel bestehen Abhangigkeiten von der Umsetzung der
aktuell verfolgten Netzkonsolidierungsstrategie.

Die Drohverlustriickstellung umfasst im Wesentlichen erwartete Verluste aus der Untervermietung
von Mietobjekten sowie fiir Leerstdnde. Die erwartete Inanspruchnahme deckt kurz- und mittelfristige
Zeitraume ab, je nach Zeitpunkt der Mietzahlung und der Mieteinnahme.

Unter der Position Sonstige sind im Wesentlichen Verpflichtungen aus Betriebspriifungsrisiken im Zusam-
menhang mit der umsatzsteuerlichen Behandlung von Prepaid-Vertragen enthalten (weitere Informationen
siehe Anhang Nr. 18 Eventualvermégenswerte und -verbindlichkeiten).

Verdnderungen in der Zusammensetzung der sonstigen Riickstellungen der Telefonica Deutschland Group
zum 31.Dezember 2016 im Vergleich zum 31.Dezember 2015 resultieren insbesondere aus den Bereichen
Restrukturierung sowie Riickbauverpflichtungen.

Im Bereich Restrukturierung ergab sich ein Riickgang aufgrund des planmafiigen Verbrauchs in Hohe von
164 Mio. EUR, welcher teilweise durch Zugange in Hohe von 89 Mio. EUR kompensiert wurde. Diese Zugange
werden wie auch im Vorjahr unter den sonstigen Aufwendungen sowie im Personalaufwand erfasst
(weitere Informationen siehe Anhang Nr.6.3 Personalaufwand und 6.4 Sonstige Aufwendungen).

Die Veranderung der Riickbauverpflichtungen um insgesamt 63 Mio. EUR ist auf die sich auf Basis neuer
Erkenntnisse ergebenden hoheren Kosteneinschatzungen, die den wesentlichen Teil der Erhohung aus-
machen, sowie auf die Zinsentwicklung insgesamt in Hohe von 158 Mio. EUR und gegenlaufig auf den im
Zusammenhang mit der VerauRerung der passiven Infrastruktur der Sendemasten an die Telxius S.A. in
2016 stehenden Abgang in Hohe von 83 Mio. EUR zuriickzufiihren (weitere Informationen siehe Anhang
Nr.8 VerdufRerungsgruppen).

Die Umsatzerldse setzen sich wie folgt zusammen:

1.Januar bis 31. Dezember

(In Millionen EUR) 2015
Erbringung von Dienstleistungen 6.576
Ubrige Umsatzerldse 1312
Umsatzerlose 7.888

Die Umsatzerldse aus der Erbringung von Dienstleistungen beinhalten Umsatzerldse aus Mobilfunkdienst-
leistungen sowie Umsatzerlose aus Festnetz/DSL. Die tibrigen Umsatzerlose beinhalten Umsatzerlose
aus Mobilfunk-Hardware sowie sonstige Umsatzerlose.
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Auf keinen Kunden der Telefonica Deutschland Group entfallen mehr als 10 % der gesamten UmsatzerlGse.

Die Aufgliederung der Umsatzerlése nach Mobilfunk und Festnetz/DSL ist in der folgenden Tabelle dar-
gestellt:

1.Januar bis 31. Dezember

(In Millionen EUR) 2015
Umsatzerlse aus Mobilfunk 6.832
Umsatzerldse aus Mobilfunkdienstleistungen 5.532
Umsatzerldse aus Mobilfunk-Hardware 1.300
Umsatzerldse aus Festnetz/DSL 1.043
Sonstige Umsatzerldse 12
Umsatzerlose 7.888

Umsatzerlose aus Mobilfunkdienstleistungen

Die Umsatzerldse aus Mobilfunkdienstleistungen beruhen grof3tenteils auf Grundgebiihren und den erhobe-
nen Geblihren fir Sprach- (einschlieRlich ein- und ausgehender Anrufe), Messaging- (einschlieflich SMS
und MMS) und mobile Datendienste sowie auf den Umséatzen aus Dienstleistungsvertragen. In den Umsatz-
erlésen aus Mobilfunkdienstleistungen sind neben den Roaming-Umsatzen auch die Zugangs- und Zusam-
menschaltungsentgelte (interconnection fees) enthalten, die von anderen Anbietern fiir Anrufe und
SMS-Nachrichten bezahlt und tiber unser Netz zugestellt werden.

Umsatzerlose aus Mobilfunk-Hardware

Die Umsatzerldse aus Mobilfunk-Hardware enthalten die Einnahmen aus dem Verkauf von Mobilfunkgerdten
im Rahmen des ,0, My Handy"-Modells, bei den bisherigen E-Plus Marken den Hardwareanteil aus gebiin-
delten Produkten (Hardware-Biindelangebote) sowie die Umsatzerl6se aus Barverkaufen. Dariiber hinaus
enthalten die Umsatzerldse weitere Ertragskomponenten aus dem Mobilfunkgeschaft wie Aktivierungs-
gebuhren sowie Zubehor.

Der Kunde kann bei dem ,,0, My Handy"-Modell wahlen, ob er den gesamten Kaufpreis des Mobilfunkgerats
sofort zahlt oder zunachst eine Anzahlung leistet und den restlichen Kaufpreis in zwolf oder 24 Monats-
raten zahlt. Die Umsatzerlose aus dem ,,0, My Handy"-Modell werden entsprechend ihrer Laufzeit diskontiert.

Bei den Hardware-Biindelangeboten der bisherigen E-Plus Marken kann sich der Kunde entscheiden, ein
Gerdt zu kaufen oder es zu mieten.

Umsatzerldse aus Festnetz/DSL

Die Umsatzerlose aus Festnetz/DSL bestehen hauptsachlich aus Umsatzerlosen aus DSL-Dienstleistungen
fir Privatkunden, aus DSL-Aktivierungsgebiihren fir Privatkunden, aus DSL-Hardware und einmaligen
Posten (z.B. Geblihren fiir die Anschriftsanderung, Rufnummernmitnahme usw.), aus Wholesale ULL (auch
Wholesale DSL genannt) aus dem Verkauf von DSL-Produkten, Dienstleistungen und Hardware an Fremd-
anbieter, die diese neu biindeln und an Endkunden weitervertreiben, sowie aus Datenverkehrserlosen von
Carriern in Verbindung mit dem Verkauf und Handel von Minuten zwischen Carriern zur Verbindung ihrer
Kundengesprache tiber Netze anderer Betreiber. Zudem beinhalten die DSL-Umsatzerl6se auch Festnetz-
Umsatzerl6se.

Sonstige Umsatzerldse
Die sonstigen Umsatzerl6se beziehen sich auf das Neugeschaft wie Werbung und Finanzdienstleistungen,
z.B. den mobilen Angebotsservice ,0, More Local* oder das mobile Bezahlsystem ,mpass".
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Die Sonstigen Ertrage setzen sich 2016 und 2015 wie folgt zusammen:

1.Januar bis 31. Dezember

(In Millionen EUR) 2015
Aktivierte Eigenleistungen und sonstige Ertrage 146
Gewinne aus dem Abgang von Vermdgenswerten 15
Ertrage aus finaler Kaufpreisanpassung E-Plus 104
Sonstige Ertrage 265

Die aktivierten Eigenleistungen beinhalten Fertigungslohne sowie den zurechenbaren Teil der Gemein-
kosten im Zusammenhang mit Investitionen in das Anlagevermaogen.

Die Gewinne aus dem Abgang von Vermdgenswerten im Geschdftsjahr 2016 resultieren aus der Verduf3erung
der passiven Infrastruktur der Sendemasten an die Telxius S.A. Weitere Informationen siehe Anhang Nr.8
Verdufderungsgruppen.

Die im Geschaftsjahr 2015 erfassten Ertrage in Hohe von 104 Mio. EUR resultieren aus der Einigung tiber
den finalen Kaufpreis fiir den Erwerb der E-Plus Gruppe in Héhe von 104 Mio. EUR (Weitere Informationen
siehe Anhang Nr. 7 Unternehmenszusammenschliisse). Des Weiteren wurden im Geschéftsjahr 2015
Gewinne aus dem Abgang von Vermdgenswerten, resultierend aus dem Nettogewinn aus der VerdufRerung
der yourfone GmbH, in H6he von 15 Mio. EUR realisiert.

Im Geschaftsjahr 2016 betragen die Personalaufwendungen 646 Mio. EUR (2015: 655 Mio. EUR). Davon
entfallen auf Lohne und Gehélter 562 Mio.EUR (2015: 561 Mio. EUR), auf die soziale Sicherheit 77 Mio. EUR
(2015: 84 Mio. EUR) sowie 6 Mio. EUR (2015: 10 Mio. EUR) auf die Altersversorgung.

Aufierdem sind Restrukturierungsaufwendungen in H6he von 46 Mio. EUR (2015: &4 Mio. EUR) im Personal-
aufwand erfasst. Weitere Informationen hierzu siehe Anhang Nr.5.12 Riickstellungen.

Die sonstigen Aufwendungen bestehen tiberwiegend aus Vertriebs- und Marketingkosten, Infrastruktur-
kosten, Verwaltungsgebihren, sonstigen Fremdleistungen sowie der im Rahmen der Integration gebildeten
Riickstellungen fir Restrukturierung. In den sonstigen Aufwendungen sind zum 31. Dezember 2016
Restrukturierungsaufwendungen in Héhe von 43 Mio. EUR (2015: 69 Mio. EUR) erfasst (weitere Informa-
tionen siehe Anhang Nr.5.12 Riickstellungen).

Fir das laufende Geschaftsjahr der Telefonica Deutschland Group betrdgt das Finanzergebnis -36 Mio. EUR
(2015: -48 Mio.EUR).
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Das Finanzergebnis setzt sich wie folgt zusammen:

1.Januar bis 31. Dezember

(In Millionen EUR) 2016 2015
Zinsertrage aus finanziellen Vermogenswerten 11 10
Zinsaufwendungen aus finanziellen Schulden (4L) (53)
Aufzinsung von Riickstellungen und sonstigen Verbindlichkeiten (4) (3)
Sonstige Wahrungsumrechnungsgewinne/(-verluste) 0 1)
Finanzergebnis (36) (48)

Die Zinsertrdge aus finanziellen Vermdgenswerten bestehen im Wesentlichen aus Zinsertragen im Zusam-
menhang mit ,,0, My Handy"-Forderungen, aus Forderungen aus Finanzierungsleasingverhaltnissen und
Zinsertragen aus Umsatzsteuererstattungen.

Die Zinsaufwendungen aus finanziellen Schulden bestehen im Wesentlichen aus der Verzinsung der zum
22.Marz 2016 unterschriebenen revolvierenden Kreditfazilitat, fir die im November 2013 und Februar 2014
emittierten Anleihen, die im Marz 2015 ausgegebenen Schuldscheindarlehen und Namensschuldverschrei-
bungen sowie fiir Zinsen fiir das bei der Telfisa Global B.V. im September 2012 aufgenommene und zum
21.April 2016 vollstandig zuriickgezahlte Darlehen.

Ferner sind Zinsen aus der Verpflichtung von Finanzierungsleasing und aus zuriickgestellten Steuerrisiken
enthalten.

6.6. Ertragsteuern

Steuerliche Organschaft

Zum 31.Dezember 2016 umfasst die ertragsteuerliche Organschaft der Telefonica Deutschland Group 21
(2015: 24) Unternehmen.

Laufende und Latente Steuern

Die in der Konzerngewinn- und Verlustrechnung gebuchten Ertragsteuern bestehen im Wesentlichen aus
latenten Steuern:

1.Januar bis 31. Dezember

(In Millionen EUR) 2016 2015
Laufender Steueraufwand (0) -
Latenter Steueraufwand (90) (72)

Ertragsteuern (Aufwand) (90) (72)
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Bei den latenten Steuern ergeben sich folgende Anderungen:

(In Millionen EUR) 2016 2015
Zum 1.Januar 505 581
Latenter Steueraufwand (90) (72)
Betrag derin der Konzerngesamtergebnisrechnung

direkt im Eigenkapital erfassten latenten Steuern 11 (3)
Zum 31.Dezember 427 505

Steuerliche Verlustvortrage und temporare Differenzen

Die steuerlichen Verlustvortrage, fur die zum 31. Dezember 2016 keine latenten Steueranspriiche ausge-
wiesen werden, betragen 13.781 Mio. EUR fiir Kérperschaftsteuer und 13.614 Mio. EUR fiir Gewerbesteuer
(2015: 13.437 Mio.EUR und 13.246 Mio.EUR).

Temporare Differenzen entstehen aufgrund der Differenz zwischen der steuerlichen Bemessungsgrund-
lage der Vermogenswerte und Verbindlichkeiten und ihren jeweiligen Buchwerten. Abzugsfdhige temporare
Differenzen und steuerliche Verlustvortrage fiihren zu latenten Steueranspriichen in der Konzernbilanz.
Steuerpflichtige temporare Differenzen der Bemessungsgrundlagen fiihren zu latenten Steuerschulden in
der Konzernbilanz.

Die Zusammensetzung der latenten Steueranspriiche und Steuerschulden aus tempordren Differenzen und
steuerlichen Verlustvortragen ist wie folgt:

Zum 31.Dezember

2016 2015
Latente Latente Latente Latente
Steuer- Steuer- Steuer- Steuer-
(In Millionen EUR) anspriiche schulden anspriiche schulden
Geschafts- oder Firmenwerte und sonstige immaterielle
Vermégenswerte 1.129 (797) 771 (266)
Materielle Vermégenswerte 6 (246) 47 (378)
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
sonstige Forderungen 12 (36) 32 (69)
Sonstige kurzfristige finanzielle Vermogenswerte 8 (13) 29 (13)
Schulden, Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 19 6) 7 (10)
Rlckstellungen inklusive Pensionsrickstellungen 105 0) 198 (17)
Sonstige kurzfristige finanzielle Verbindlichkeiten 64 (4) 101 -
Steuerliche Verlustvortrage 184 - 73 -
Latente Steueranspriiche/(-schulden) 1.527 (1.101) 1.258 (753)
Saldierung (1.101) 1.101 (753) 753

Latente Steueranspriiche/(-schulden) 427 - 505 -
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Die Uberleitung vom Ergebnis vor Steuern auf die ausgewiesenen Ertragsteuern fiir 2016 und 2015 ergibt
folgende Betrage:

1.Januar bis 31. Dezember

(In Millionen EUR) 2015
Ergebnis vor Steuern (311)
Steueraufwand zum geltenden gesetzlichen Steuersatz (32 %) 99
Nicht abzugsfahige Aufwendungen (22)
Steuerfreie Ertrage 5
Verdnderung nicht berticksichtigter tempordrer Differenzen

und steuerliche Verlustvortrage (157)
Sonstiges 3
Ertragsteuern (72)
Laufender Steueraufwand =
Latenter Steueraufwand (72)
Ertragsteueraufwand (72)

Im Geschéftsjahr 2015 wurde die vorlaufige Kaufpreisallokation der am 1. Oktober 2014 erworbenen E-Plus
Gruppe entsprechend der Vorschriften des IFRS 3 innerhalb des Zwélfmonatszeitraums tberpriift und
aufgrund eines finalen Wertgutachtens angepasst. Vergleichsinformationen fiir den Zeitraum zwischen
Erwerbsvorgang und Fertigstellung der Kaufpreisallokation wurden riickwirkend so dargestellt, als ware die
Kaufpreiszuordnung zum Erwerbszeitpunkt bereits abgeschlossen gewesen.

Im Dezember 2015 wurde mit KPN eine Einigung tGber den finalen Kaufpreis erzielt. Der urspriinglich
bestimmte Kaufpreis hat sich insgesamt nunmehr um 134 Mio. EUR reduziert. Zum Ablauf der Zwdlfmonats-
frist lag noch keine hinreichend sichere Einigung liber den finalen Kaufpreis vor. Deshalb wurden Schétz-
werte gestiitzt auf partielle Einigungen und gutachterliche Stellungnahmen zur Bestimmung des Kaufpreises
zu diesem Zeitpunkt im Rahmen der finalen Kaufpreisallokation herangezogen.

Die Abweichung zwischen dem zum Ablauf der Zwélfmonatsfrist eingeschatzten und dem im Dezember
2015 nunmehr finalen Kaufpreis wurde erfolgswirksam in den sonstigen betrieblichen Ertragen ausgewiesen.
Konsequenterweise erfolgte der Ausweis des Zahlungseingangs in Hohe von 104 Mio. EUR abziiglich
Kosten im Rahmen des Einigungsverfahrens in Hohe von 2 Mio. EUR im Cashflow aus der betrieblichen
Tatigkeit. Die verbleibenden 30 Mio. EUR wurden im Cashflow aus der Investitionstatigkeit einbezogen, da
diese innerhalb der Zwdlfmonatsfrist erfasst wurden und somit keinen Einfluss auf die Konzerngewinn-

und Verlustrechnung hatten.



KAPITEL

Konzernabschluss — Konzernanhang_

PUBLIKATION

Telefonica Deutschland — Geschéftsbericht 2016

SEITE ‘

134

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber Unterschiede zwischen der vorlaufigen und der endgiiltigen

Kaufpreiszuordnung:

Vorldufige
beizulegende
Zeitwerteim

Endgliltige
beizulegende
Zeitwerteim

(In Millionen EUR) Erwerbszeitpunkt — Erwerbszeitpunkt Anpassung
Sonstige immaterielle Vermogenswerte 4.328 4,182 (146)

Lizenzen 1.342 1.057 (285)

Kundenbeziehungen 2.718 2.857 139

Sonstige 268 268 =
Sachanlagen 1.931 1.742 (189)
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 677 677 =
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 19 19 =
Sonstige nicht finanzielle Vermogenswerte 93 93 =
Vorrate 21 21 -
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 396 396 =
Verzinsliche Schulden 505 527 22
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und sonstige Verbindlichkeiten 703 703 =
Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten 6 6 =
Riickstellungen 254 254 =
Rechnungsabgrenzungsposten 220 220 =
Nettovermogen 5.777 5.420 (357)
Geschéfts- oder Firmenwert 928 1.256 328
Kaufpreis gem. IFRS 3.45 6.706 6.676 (30)
Kaufpreisanpassung auferhalb Bewertungszeitraum gem. IFRS 3.45 0 (104) (104)
Endgiiltiger Kaufpreis 0 6.572 (134)

Die Anderungen schlugen sich zum 31. Dezember 2015 im Wesentlichen im Bereich der immateriellen

Vermdgenswerte sowie im Sachanlagevermdgen nieder. Sie sind tiberwiegend auf neue Erkenntnisse zu den

Auflagen der Bundesnetzagentur sowie auf Giberarbeitete Analysen zu den beizulegenden Zeitwerten der

erworbenen Lizenzen zurtickzufiihren. Erganzend fiihrten neue Erkenntnisse im Bereich des ibernommenen

Sachanlagevermadgens tiber zugrunde liegende Marktpramissen zur Reduzierung der Wertansatze.

Als Folge der genannten Umbewertungen ergab sich zum 31. Dezember 2015 neben der Erhohung

des Geschafts- oder Firmenwerts im Bereich der Kundenbeziehungen eine gegenlaufige Veranderung des

beizulegenden Zeitwerts.

Die vorgenommenen Anpassungen fiihrten in den Folgeperioden zu einer Verminderung des Abschreibungs-

und Zinsaufwands.

Verdufderungsgruppen

Veraufderungsgruppe in 2016: Verkauf der passiven Infrastruktur der Sendemasten an Telxius

Die Telxius Telecom, S.A., ein 100-prozentiges Tochterunternehmen der Telefénica, S.A., ibernimmt auf-

grund eines Anteilskauf- und Ubertragungsvertrags vom 21. April 2016 samtliche Anteile an der Telxius

Towers Germany GmbH (vormals Telefénica Germany Vermégensverwaltungsgesellschaft mbH), einem

vormals 100-prozentigen Tochterunternehmen der E-Plus Mobilfunk GmbH.

Die Telxius Towers Germany GmbH wurde im Rahmen einer Ausgliederung und Abspaltung von Funktirmen

und hiermit in Zusammenhang stehenden Vermogenswerten und Schulden sowie Mietvertragen gegrtin-
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det. Der Zweck der Gesellschaft umfasst die Vermietung der passiven Infrastruktur der Sendemasten fir
den Betrieb von Mobilfunknetzen.

Der Verkauf der Telxius Towers Germany GmbH hat im Berichtszeitraum folgende Auswirkungen auf die
Vermogens- und Finanzlage der Gruppe:

(In Millionen EUR) Zum 31.Dezember 2016
Immaterielle Vermogenswerte (23)
Sachanlagen 277)
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 0
Aktiver Rechnungsabgrenzungsposten (4)
Riickstellungen 83
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 0
Passive Rechnungsabgrenzungsposten 8
Nettobetrag aus Vermégenswerten und Schulden (214)
Forderungen aus Serviceleistungen ggu. Telxius 1
Verbindlichkeiten ggu. Telxius (17)
Effekt Vermogenslage ohne Zahlungsmittel (231)
In Zahlungsmitteln erhaltenes Entgelt 587
VerduRerter Bestand an Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalenten 0
Nettozufluss an Zahlungsmitteln 587

Im Anschluss an die Abspaltung und Ausgliederung mietet die Telefonica Deutschland Group von der
Telxius Towers Germany GmbH im Rahmen eines Mietleasingvertrags die Infrastruktur zurlick. Weiterhin
wurden fiir eine Ubergangsphase die Weiterbelastungen von Serviceleistungen an die Telxius Towers
Germany GmbH vereinbart.

Im Zusammenhang mit diesem Verkauf wird ein Nettoverauf3erungsgewinn in Hohe von 352 Mio. EUR in
der Konzerngewinn- und Verlustrechnung erfasst. Dem Ertrag aus der Veraufderung der Beteiligung, der in
den Sonstigen betrieblichen Ertragen erfasst wird, stehen Beraterkosten gegenlber, die in den Sonstigen
betrieblichen Aufwendungen erfasst werden.

Das unverwasserte Ergebnis je Aktie wird ermittelt, indem das den Stammaktionaren der Muttergesell-
schaft zuzurechnende Ergebnis nach Steuern durch die gewichtete durchschnittliche Anzahl der innerhalb
der Berichtsperiode im Umlauf befindlichen Stammaktien geteilt wird.

Das verwasserte Ergebnis je Aktie wird ermittelt, indem das den Stammaktiondren der Muttergesellschaft
zuzurechnende Ergebnis nach Steuern sowie die gewichtete durchschnittliche Anzahl der innerhalb der
Berichtsperiode im Umlauf befindlichen Stammaktien um die Auswirkungen aller verwassernden poten-
ziellen Stammaktien bereinigt werden.

Sowohl das unverwasserte als auch das verwasserte Ergebnis je Aktie, das auf Stammaktiondre der
Muttergesellschaft entfallt, wird auf der Basis folgender Daten gemaf? IAS 33 berechnet.
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10.

1.Januar bis 31. Dezember

(In Millionen EUR) 2016 2015

Den Stammaktiondren der Muttergesellschaft zuzurechnendes unver-
wassertes Periodenergebnis (176) (383)

Den Stammaktiondren der Muttergesellschaft zuzurechnendes verwds-
sertes Periodenergebnis (176) (383)

In den dargestellten Berichtsperioden befinden sich keine verwassernden Eigenkapitalinstrumente im
Umlauf.

AufRerdem ist das Grundkapital der Telefénica Deutschland Holding AG bedingt erhéht (siehe Anhang Nr. 1
Berichtendes Unternehmen). Aktien aus dem bedingten Grundkapital einer Aktiengesellschaft sind nicht
Gegenstand der Berechnung des Ergebnisses pro Aktie, da sie bedingt emissionsfahig sind.

Zum 30. Dezember

(Anzahl der Aktien in Millionen) 2016 2015

Durchschnittlich gewichtete Anzahl der ausgegebenen Stammaktien
fuir das unverwasserte Ergebnis je Aktie 2.975 2.975

Durchschnittlich gewichtete Anzahl der ausgegebenen Stammaktien
fuir das verwdsserte Ergebnis je Aktie 2.975 2.975

Das unverwasserte und das verwasserte Ergebnis je Aktie, das auf Stammaktiondre der Muttergesellschaft
entfallt, betragt:

1.Januar bis 31. Dezember

(Ergebnis je Aktie) 2016 2015
Unverwdssertes Ergebnis je Aktie in EUR (0,06) 0,13)
aus fortzufiihrenden Gesché&ftsbereichen (0,06) (0,13)
Verwdssertes Ergebnis je Aktie in EUR (0,06) (0,13)
aus fortzufithrenden Geschéftsbereichen (0,06) 0,13)

Bewertungskategorien der finanziellen Vermogenswerte und finanziellen
Verbindlichkeiten

In den nachstehenden Tabellen sind die beizulegenden Zeitwerte aller finanziellen Vermogenswerte
und finanziellen Verbindlichkeiten der Telefonica Deutschland Group gemaR den Bewertungskategorien
aus IAS 39 unter Beachtung der Anforderungen des IFRS 13 angegeben.

Zum 31.Dezember 2016 stellt der Buchwert der finanziellen Vermégenswerte und finanziellen Verbindlich-
keiten einen angemessenen Naherungswert fir den beizulegenden Zeitwert dar (mit Ausnahme des nicht
gesicherten Teils der Anleihen - siehe unten).

Zudem wird in den Tabellen die Kategorisierung der finanziellen Vermogenswerte und finanziellen Verbind-

lichkeiten gemaf: der Bedeutung der Input-Parameter angegeben, die fiir ihre jeweilige Bewertung verwen-

det wurden. Zu diesem Zweck werden drei Stufen bzw. Bewertungshierarchien festgelegt:

— Stufe 1: Origindrer Marktwert: nicht modifizierte Preise auf aktiven Markten fir vergleichbare
Vermogenswerte und Schulden;

— Stufe 2: Signifikante sonstige beobachtbare Input-Parameter: unmittelbar oder mittelbar beobacht-
bare Parameter, die jedoch bestimmten Einschrankungen unterliegen;
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Stufe 3: Signifikante nicht beobachtbare Input-Parameter: samtliche nicht allgemein beobachtbare
Parameter, die als Ausgangsbasis auch Daten des Unternehmens beinhalten kdnnen, die jedoch auf

(In Millionen EUR)

Zum 31.Dezember 2016

Finanzielle Vermdgenswerte

Bewertungshierarchie

Erfolgs-
wirksam
zum beizu-
legenden
Zeitwert
bewertete
Vermo-
genswerte

Zur Ver-
duflerung
verfiig-
bare
finanzielle
Vermo-
genswerte

Bis zur
End-
falligkeit
gehaltene
Finanz-
investi-
tionen

Kredite
und
Forde-
rungen

Stufe 1
(origindrer
Markt-
wert)

Stufe 2
(signi-
fikante
sonstige
beobacht-
bare
Input-
Para-
meter)

Stufe 3
(signi-
fikante
nicht
beobacht-
bare
Input-
Para-
meter)

Summe
Buchwert

Summe
beizu-
legender
Zeitwert

Nicht im
Anwen-
dungsbe-
reich des
IFRS 7

Langfristige
Forderungen
aus Lieferungen
und Leistungen
und sonstige
Forderungen
(Anhang Nr.5.4)

77

71

77

Langfristige
sonstige finanzielle
Vermogenswerte
(Anhang Nr.5.5)

12

21

21

51

51

Kurzfristige
Forderungen
aus Lieferungen
und Leistungen
und sonstige
Forderungen
(Anhang Nr.5.4)

1.458

1.458

1.458

Kurzfristige
sonstige finanzielle
Vermégenswerte
(Anhang Nr.5.5)

23

25

25

Zahlungsmittel

und Zahlungsmittel-
dquivalente
(Anhang Nr.5.8)

613

613

613

Gesamt

14

21

2.189

14

21

2.224

2224

11
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(In Millionen EUR)

Zum 31.Dezember 2015

Finanzielle Vermégenswerte

Bewertungshierarchie

Erfolgs- Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3

wirksam zum Zur Ver- (origindrer  (signifikante  (signifikante

beizulegen- dufderung  Bis zur End- Marktwert) sonstige nicht
den Zeitwert  verfligbhare falligkeit beobacht- beobacht- Summe  Nichtim An-
bewertete finanzielle gehaltene bare Input-  bare Input- beizu-  wendungs-
Vermdgens-  Vermdgens- Finanz-  Kredite und Parameter)  Parameter) Summe legender  bereich des
werte werte investitionen Forderungen Buchwert Zeitwert IFRS 7

Langfristige
Forderungen
aus Lieferungen
und Leistungen
und sonstige
Forderungen
(Anhang Nr.5.4)

Langfristige
sonstige finanzielle
Vermogenswerte
(Anhang Nr.5.5)

12 18 = 23 = 12 18 53 53 9

Kurzfristige
Forderungen
aus Lieferungen
und Leistungen
und sonstige
Forderungen
(Anhang Nr.5.4)

= = = 1.519 = = = 1.519 1519 1

Kurzfristige
sonstige finanzielle
Vermogenswerte
(Anhang Nr.5.5)

Zahlungsmittel

und Zahlungsmittel-

dquivalente
(Anhang Nr.5.8)

Summe

14 18 - 2.240 - 14 18 2.272 2.272 11

Zum 31.Dezember 2016 werden 12 Mio. EUR der langfristigen sonstigen finanziellen Vermégenswerte
sowie 2 Mio. EUR der kurzfristigen finanziellen Vermégenswerte als erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewertete Vermdgenswerte klassifiziert. Hierbei handelt es sich um die Swapgeschéfte, die

vor dem Hintergrund der Anleihenemissionen abgeschlossen wurden (fiir weitere Informationen wird auf
Anhang Nr.5.5 Sonstige finanzielle Vermdgenswerte verwiesen).

AufRerdem werden 21 Mio. EUR der langfristigen sonstigen finanziellen Vermégenswerte (siehe Anhang
Nr.5.5 Sonstige finanzielle Vermégenswerte) als zur Verdufierung verfiighare finanzielle Vermogenswerte
klassifiziert. Hierbei handelt es sich um Beteiligungen in Start-up-Unternehmen (fiir weitere Informationen
wird auf Anhang Nr.5.5 Sonstige finanzielle Vermogenswerte verwiesen). Diese Vermogenswerte wurden
nach Stufe 3 bewertet, da eine zuverldssige Bewertung anhand eines Marktpreises nicht méglich ist. Diese
Unternehmen erzielen einen Start-up-Verlust und die vorliegenden Businessplane enthalten zahlreiche
unvorhersehbare Pramissen. Aus diesem Grund erfolgte die Bewertung gemaf IAS 39.46c¢. Die Erhohung
von 3 Mio. EUR betrifft ausschliefdlich Investitionen in Start-up-Unternehmen. Es gab keine Gewinne oder
Verluste im laufenden Jahr in Bezug auf die Investitionen in Start-up-Unternehmen.

Alle weiteren finanziellen Vermogenswerte zum 31. Dezember 2016 wurden als Kredite und Forderungen
kategorisiert.

Fir weitere Informationen wird auf die jeweiligen Anhangangaben verwiesen.
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Die Altersstruktur der finanziellen Vermdgenswerte, die (iberfdllig und nicht wertberichtigt sind, stellt sich

Zum 31.Dezember

(In Millionen EUR) 2016 2015
féllig seit 1-90 Tagen 15 38
fallig seit 91-180 Tagen 1 1
fallig seit mehr als 180 Tagen 14 14
Summe 30 53

aufihren Wert zum jeweiligen Bilanzstichtag auswirken kénnten.

Im Hinblick auf diese finanziellen Vermdgenswerte liegen keine Hinweise auf Umstande vor, die sich negativ

Zum 31.Dezember 2016

Finanzielle Verbindlichkeiten

Bewertungshierarchie

Erfolgswirk- Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3
sam zum (originarer (signifikante (signifikante
beizulegenden Finanzielle Marktwert) sonstige nicht
Zeitwert Verbind- beobachtbare  beobachtbare
bewertete lichkeiten zu Input- Input- Nicht im
finanzielle fortgefiihrten Parameter) Parameter) Summe Anwendungs-
Verbindlich-  Anschaffungs- Finanzie- Summe  beizulegender bereich des
(In Millionen EUR) keiten kosten  rungsleasing Buchwert Zeitwert IFRS 7
Langfristige ver-
zinsliche Schulden
(Anhang Nr.5.10) 360 1.343 17 - 360 - 1.721 1.778 -
Langfristige
Verbindlichkeiten
aus Lieferungen
und Leistungen
und sonstige
Verbindlichkeiten
(Anhang Nr.5.11) - 15 - - - - 15 15 2
Kurzfristige ver-
zinsliche Schulden
(Anhang Nr.5.10) - 22 15 - - - 37 37 -
Kurzfristige
Verbindlichkeiten
aus Lieferungen
und Leistungen
und sonstige
Verbindlichkeiten
(Anhang Nr.5.11) - 2.218 - - - - 2.218 2.218 68
Summe 360 3.599 32 - 360 - 3.991 4.048 70
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Zum 31.Dezember 2015

Finanzielle Verbindlichkeiten

Bewertungshierarchie

Erfolgswirk- Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3
sam zum Finanzielle (originarer (signifikante (signifikante
beizulegenden Verbind- Marktwert) sonstige nicht
Zeitwert bewer- lichkeiten zu beobachtbare beobachtbare Nicht im
tete finanzielle fortgeflihrten Input- Input- Summe  Anwednungs-
Verbindlich-  Anschaffungs-  Finanzierungs- Parameter) Parameter) Summe beizulegender bereich des
(In Millionen EUR) keiten kosten leasing Buchwert Zeitwert IFRS7
Langfristige ver-
zinsliche Schulden
(Anhang Nr.5.10) 360 1.294 32 - 360 - 1.686 1.733 -
Langfristige Ver-
bindlichkeiten
aus Lieferungen
und Leistungen
und sonstige
Verbindlichkeiten
(Anhang Nr.5.11) - 151 - - - - 151 151 2
Kurzfristige ver-
zinsliche Schulden
(Anhang Nr.5.10) - 388 180 - - - 568 568 -
Kurzfristige
Verbindlichkeiten
aus Lieferungen
und Leistungen
und sonstige
Verbindlichkeiten
(Anhang Nr.5.11) - 2.203 - - - - 2.203 2.203 69
Summe 360 4.036 212 - 360 - 4.036 4.655 71

Zum 31.Dezember 2016 werden 360 Mio. EUR der langfristigen verzinslichen Schulden als erfolgswirksam

zum beizulegenden Zeitwert bewertete Verbindlichkeiten klassifiziert. Hierbei handelt es sich um einen

Anteil der Anleihen, die mit je einem Zinsswap als Fair Value Hedge bilanziert werden und daher als erfolgs-

wirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Verbindlichkeiten klassifiziert werden (fir

weitere Informationen wird auf Anhang Nr.5.10 Verzinsliche Schulden verwiesen).

Fir den beizulegenden Zeitwert der Anleihen (langfristige verzinsliche Schulden) wird der originare Markt-

wert (nicht modifizierter Preis des aktiven Markts) als Bewertungsmafstab herangezogen.

Die lang- und kurzfristigen Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlich-

keiten werden als finanzielle Verbindlichkeiten zu fortgefiihrten Anschaffungskosten klassifiziert.

Fir weitere Informationen wird auf die jeweiligen Anhangangaben verwiesen.
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Die nachstehende Tabelle enthdlt gemaf den §8 285 und 313 HGB die Konzerngesellschaften der
Telefonica Deutschland Group zum 31.Dezember 2016.

Fiir ausfiihrliche Angaben verweisen wir auf den Anteilsbesitz, der mit dem Jahresabschluss der Telefonica

Deutschland Holding AG im Bundesanzeiger veréffentlicht wird.

Name der Gesellschaft, Satzungssitz

Land

Kapitalanteil in %

Einbezug zum 31.Dezember 2016

Muttergesellschaft

Telefénica Deutschland Holding AG, Miinchen Deutschland n/a n/a
Tochtergesellschaften

Telefonica Germany Management GmbH, Miinchen! Deutschland Gesamtes Geschaftsjahr 100 %
Telefonica Germany GmbH & Co. OHG, Minchen? Deutschland Gesamtes Geschaftsjahr 100 %
Telefonica Germany 1. Beteiligungsgesellschaft mbH, Deutschland Gesamtes Geschaftsjahr 100 %
Miinchen!

Telefonica Germany Customer Services GmbH, Minchen! Deutschland Gesamtes Geschdftsjahr 100%
Telefonica Germany Next GmbH, Minchen? Deutschland ab Juli 2016 100%
Telefonica Germany Retail GmbH, Diisseldorf? Deutschland Gesamtes Geschaftsjahr 100%
Wayra Deutschland GmbH, Miinchen! Deutschland Gesamtes Geschaftsjahr 100 %
02 Telefénica Deutschland Finanzierungs GmbH, Miinchen  Deutschland Gesamtes Geschaftsjahr 100%
TGCS Bremen Contact Center GmbH, Miinchen? Deutschland Gesamtes Geschdftsjahr 100 %
TGCS Hamburg Contact Center GmbH, Miinchen! Deutschland Gesamtes Geschaftsjahr 100 %
TGCS Nirnberg Contact Center GmbH, Miinchen! Deutschland Gesamtes Geschdftsjahr 100 %
E-Plus Mobilfunk GmbH , Diisseldorf! Deutschland Gesamtes Geschaftsjahr 100 %
E-Plus Services Treuhand GmbH, Diisseldorf! Deutschland Gesamtes Geschaftsjahr 100 %
E-Plus Service GmbH & Co.KG, Potsdam? Deutschland Gesamtes Geschaftsjahr 100 %
E-Plus Customer Operations GmbH, Disseldorf! Deutschland Gesamtes Geschaftsjahr 100 %
E-Plus Customer Support GmbH, Potsdam? Deutschland Gesamtes Geschaftsjahr 100%
Erste MYV Mobilfunk Vermdgensverwaltungsgesellschaft o 100%
mbH, Disseldorf? Deutschland Gesamtes Geschéftsjahr

AY YILDIZ Communications GmbH, Diisseldorf! Deutschland Gesamtes Geschéftsjahr 100%
Cash & Phone GmbH, Diisseldorf! Deutschland Gesamtes Geschéftsjahr 100%
Ortel Mobile GmbH, Diisseldorf! Deutschland Gesamtes Geschéftsjahr 100 %
Go Clever GmbH, Disseldorf! Deutschland Gesamtes Geschéftsjahr 100 %
E-Plus Financial Services GmbH, Potsdam? Deutschland Gesamtes Geschéftsjahr 100 %
Shortcut | GmbH & Co. KG, Hamburg Deutschland Gesamtes Geschéftsjahr 90 %
Gemeinschaftliche Tatigkeiten

TCHIBO Mobilfunk Beteiligungs GmbH, Hamburg Deutschland Gesamtes Geschéftsjahr 50%
TCHIBO Mobilfunk GmbH & Co. KG, Hamburg Deutschland Gesamtes Geschéftsjahr 50%
1 Die Gesellschaften nehmen die Befreiungsvorschriften beziiglich des § 264 Abs.3 HGB in Anspruch.

2 Die Gesellschaften nehmen die Befreiungsvorschriften beziiglich des § 264b HGB in Anspruch.

Sonstige Beteiligungen

MNP GbR, KéIn? Deutschland Gesamtes Geschdftsjahr 50%
Mediakraft Networks GmbH, Miinchen* Deutschland Gesamtes Geschdftsjahr 29%
tado GmbH, Miinchen Deutschland Gesamtes Geschdftsjahr 14%
UppTalk S.L., Barcelona Spanien Gesamtes Geschdftsjahr 18%
Sum Up Holdings Ltd, Grand Cayman Cayman Islands Gesamtes Geschdftsjahr 4%
Zen Guard GmbH, Berlin Deutschland Gesamtes Geschdftsjahr 6%
Sol GmbH, Berlin Deutschland Gesamtes Geschdftsjahr 13%
Stocard GmbH, Mannheim Deutschland Gesamtes Geschdftsjahr 17%

3 Das Eigenkapital der Gesellschaft betrug zum 31.Dezember 2015 136 Tsd. EUR. Das Ergebnis des Geschaftsjahres 2015 27 Tsd.EUR.
4 Das Eigenkapital der Gesellschaft betrug zum 31.Dezember 2014 -1.666 Tsd. EUR. Das Ergebnis des Geschaftsjahres 2014 -9.737 Tsd. EUR.
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Die Telefonica Germany GmbH & Co. OHG fiihrt die TCHIBO Mobilfunk Beteiligungs GmbH, Hamburg, und
die TCHIBO Mobilfunk GmbH & Co. KG, Hamburg, gemeinschaftlich.

Unternehmenszweck der TCHIBO Mobilfunk Beteiligungs GmbH ist das Halten von Beteiligungen an anderen
Gesellschaften. Unternehmenszweck der TCHIBO Mobilfunk GmbH & Co.KG, deren persdnlich haftender
Gesellschafter die TCHIBO Mobilfunk Beteiligungs GmbH ist, ist die Vermarktung und der Vertrieb von durch
Dritte zu erbringende Mobilfunkdienstleistungen sowie die Vermarktung und der Vertrieb von Hardware.

Diese Gesellschaften wurden in Anwendung des IFRS 11.17 unter Berticksichtigung der spezifischen Tat-
sachen und Umstande als gemeinschaftliche Tatigkeiten eingestuft. Insbesondere die Tatsache, dass die
Vertragspartner die Rechte am gesamten von der TCHIBO Mobilfunk Beteiligungs GmbH und der TCHIBO
Mobilfunk GmbH & Co.KG erzeugten Leistungen haben, unterstiitzt unsere Einschatzung, dass es sich bei
der Vereinbarung um eine gemeinschaftliche Tatigkeit handelt.

Im Rahmen der gemeinschaftlichen Tatigkeit an der TCHIBO Mobilfunk GmbH & Co. KG vergiitet die
Telefonica Germany GmbH & Co. OHG der Gesellschaft deren Vertriebs- und Marketingleistungen einerseits
und beliefert die Gesellschaft mit Mobilfunkgerdten andererseits. Die Telefonica Germany GmbH & Co. OHG
verpflichtete sich, die Gesellschaft bei Bedarf mit Kapitalbeitragen auszustatten. Davon sind zum
31.Dezember 2016 noch 1 Mio. EUR ausstehend.

Der jeweils der Telefonica Deutschland Group zuzurechnende Anteil an den Vermdgenswerten, Schulden
sowie Aufwendungen und Ertragen der beiden Gesellschaften entspricht jeweils 50 %. Somit ist der
tatsachliche Anteil identisch zu dem vertraglich vereinbarten Stimmrechtsanteil.
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Die Anteile an den Vermdgenswerten, Schulden, Ertradgen und Aufwendungen vor Konsolidierung setzen
sich fiir die Jahre 2016 und 2015 wie folgt zusammen:

TCHIBO Mobilfunk GmbH & Co.KG

(In Millionen EUR) 2015
Bilanz Zum 31.Dezember
Kurzfristige Vermogenswerte 13

davon Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 6
Langfristige Vermogenswerte 0
Kurzfristige Schulden (7)
Langfristige Schulden =
Gewinn- und Verlustrechnung 1.Januar bis 31. Dezember
Umsatzerldse und sonstige Ertrage 30
Aufwendungen (30)

davon Abschreibungen 0)

Betriebsergebnis

Finanzergebnis

Ertragsteuern

olClolo

Periodenergebnis

Die Anteile an den Vermdgenswerten, Schulden, Ertradgen und Aufwendungen vor Konsolidierung an der
TCHIBO Mobilfunk Beteiligungs GmbH werden aufgrund ihrer Geringfligigkeit nicht im Detail dargestellt.

Als nahestehende Personen oder Unternehmen im Sinne des IAS 24 gelten natiirliche Personen und Unter-
nehmen, die von der Telefénica Deutschland Group beeinflusst werden kénnen, die einen maf3geblichen
Einfluss auf die Telefonica Deutschland Group ausiiben kénnen oder die unter mafégeblichem Einfluss einer
anderen nahestehenden Partei der Telefonica Deutschland Group stehen.

Die Transaktionen mit nahestehenden Unternehmen und Personen beinhalten Transaktionen zwischen
der Telefénica Deutschland Group und der Telefdnica, S.A. Group.

Die Telefonica Deutschland Holding AG ist die Obergesellschaft der Telefonica Deutschland Group. Diese
wird in den Konzernabschluss der obersten Konzernmuttergesellschaft, der Telefonica, S.A. einbezogen.

Die Muttergesellschaft der Telefonica Deutschland Holding AG ist die Telefonica Germany Holdings Limited,
eine Tochtergesellschaft der 02 (Europe) Limited und eine mittelbare Tochtergesellschaft der Telefénica,
S.A. Die Unternehmen der Telefénica, S.A. Group sind nahestehende Unternehmen, da die Telefdnica, S.A.
die Telefonica Deutschland Group beherrscht.

Anhang Nr. 11 gibt einen Uberblick {iber die Konzerngesellschaften der Telefénica Deutschland Group.

Nahestehende Unternehmen oder Personen aus Sicht der Telefonica Deutschland Group waren in 2015

und 2016:

— Telefénica, S.A. und ihre Tochterunternehmen sowie wesentliche Beteiligungen der Telefonica,
S.A.Group (siehe Anhang Nr.13.1 Transaktionen mit der Telefénica, S.A. Group),

— KPNund ihre Tochterunternehmen sowie wesentliche Beteiligungen und ihre nahestehende Unter-
nehmen vom 1. Oktober 2014 bis 12.November 2015 (siehe Anhang Nr. 13.2 Transaktionen mit KPN
Group),
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— sonstige Personen, die von der Telefonica Deutschland Group beeinflusst bzw. die auf die Telefonica
Deutschland Group mafRgeblichen Einfluss nehmen kénnen (siehe Anhang Nr. 13.4 Transaktionen mit
sonstigen nahestehende Personen),

— Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats der Telefonica, S.A. und die Mitglieder des Vorstands
und des Aufsichtsrats der Telefénica Deutschland Group (siehe Anhang Nr. 14 Transaktionen mit
Vorstand und Aufsichtsrat),

— Gemeinschaftsunternehmen (siehe Anhang Nr. 13.3 Transaktionen mit gemeinschaftlichen Tatig-
keiten).

Der Umfang der Transaktionen mit der Telefdnica, S.A. Group sowie sonstigen nahestehende Personen
ergibt sich aus den nachfolgenden Ubersichten.

Weiterverrechnungen von Konzerngesellschaften basieren auf cost-plus- oder ahnlichen Verrechnungsme-
thoden.

Vermogenswerte und Schulden gegeniiber der Telefénica, S.A. Group
Die Telefonica Deutschland Group weist gegenliber den Unternehmen der Telefénica, S.A. Group folgende
Vermogenswerte und Schulden aus:

Zum 31.Dezember

(In Millionen EUR) 2015

Vermdgenswerte gegeniiber der Telefonica, S.A.Group 558

die in folgenden Bilanzpositionen ausgewiesen werden:

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente (Cash-Pooling) 522

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

und sonstige Forderungen 37
Schulden gegeniiber der Telefénica, S.A.Group 851

diein folgenden Bilanzpositionen ausgewiesen werden:

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige
Verbindlichkeiten 351

Verzinsliche Schulden 501

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteliquivalente (Cash-Pooling)
Die Vermogenswerte gegeniiber der Telefonica, S.A. Group aus dem Cash-Pooling beziehen sich auf die
Cash-Pooling-Vereinbarung mit der Telfisa Global B.V.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen

Diese Forderungen resultieren aus Transaktionen mit Waren und Dienstleistungen wie z.B. Roaming und
Versicherungsleistungen sowie aus Lizenzvereinbarungen zwischen der Telefénica Deutschland Group und
der Telefdnica, S.A. Group. Der Posten beinhaltet zu den Bilanzstichtagen zum 31. Dezember Forderungen
gegenlber der Telefdnica, S.A. in 2016 in Hohe von 1 Mio. EUR und in 2015 in Hohe von 9 Mio. EUR.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten

Dieser Posten umfasst hauptsachlich Verbindlichkeiten, die von den Lieferanten der Telefénica Germany
GmbH & Co. OHG an die Telefdnica Factoring Espaiia, S.A. verkauft wurden, an der die Telefdnica, S.A. betei-
ligt ist. Zusatzlich beinhaltet die Position Lizenzvereinbarungen, Sozialleistungen und Mietleitungen der
gesamten Telefénica, S.A. Group.

Der Posten beinhaltet zu den Bilanzstichtagen zum 31. Dezember sonstige Verbindlichkeiten gegentiber
der Telefénica, S. Ain 2016 in Héhe von 7 Mio. EUR (2015: 10 Mio. EUR).
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Umsatzerlése, sonstige Ertrage sowie Aufwendungen gegeniiber der Telefénica, S.A. Group
Die Telefonica Deutschland Group weist gegenliber den Unternehmen der Telefénica, S.A. Group folgende
Umsatzerlose, sonstige Ertrage und Aufwendungen aus:

Umsatzerldse und sonstige Ertrage Aufwendungen

1.Januar bis 31. Dezember 1.Januar bis 31. Dezember

(In Millionen EUR) 2015 2015
Telefonica, S.A. Group 15 (129)

Die Umsatzerlose werden im Wesentlichen aus dem Verkauf von passiver Infrastruktur der Sendemasten,
Waren und Dienstleistungen wie Roaming, Handyversicherung, Wholesale Voice etc. generiert.

Die Aufwendungen beinhalten Gruppengebihren in Hohe von insgesamt 55 Mio. EUR in 2016 und
54 Mio.EUR in 2015 sowie Aufwendungen aus dem Kauf von Waren, Dienstleistungen und sonstige Auf-
wendungen aus Transaktionen mit der Telefénica, S.A. Group wie Versicherungen und IT-Services.

Die KPN, Den Haag, Niederlande, hat der Telefonica Deutschland Group gemaf3 § 21 Abs.1 WpHG am
16.November 2015 mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil an der Telefonica Deutschland Holding AG,
Miinchen, Deutschland, am 12.November 2015 die Schwelle von 20 % der Stimmrechte unterschritten hat
und an diesem Tag 15,46 % (das entspricht 459.783.774 Stimmrechten) betragen hat. Zum Bilanzstichtag
stellt die KPN somit kein nahestehendes Unternehmen mehr dar.

Zum 31.Dezember 2016 hielt die KPN Group 15,46 % an der Telefonica Deutschland Group.
Umsatzerldse, sonstige Ertrage sowie Aufwendungen gegeniiber der KPN Group

Die Telefonica Deutschland Group weist gegeniiber den Unternehmen der KPN Group fiir den Zeitraum vom
1.Januar bis zum 12.November 2015 folgende Umsatzerldse, sonstige Ertrage und Aufwendungen aus:

Umsatzerldse und sonstige Ertrage Aufwendungen
(In Millionen EUR) 1.Januar bis 12.November 2015 1.Januar bis 12. November 2015
KPN Group 3 (31)

Die Umsatzerlose werden im Wesentlichen aus der Erbringung von Dienstleistungen generiert.

Die Aufwendungen entstehen unter anderem aus dem Erhalt von Call-Center-Dienstleistungen und Voice
Interconnect.
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13.3. Transaktionen mit gemeinschaftlichen Tatigkeiten

Die Telefonica Deutschland Group weist gegenliber der gemeinschaftlichen Tatigkeit TCHIBO Mobilfunk
GmbH & Co.KG folgende Vermdgenswerte und Schulden sowie Umsatzerl6se, sonstige Ertrage und
Aufwendungen aus:

Zum 31.Dezember

(In Millionen EUR) 2016 2015
Vermogenswerte gegen TCHIBO Mobilfunk GmbH & Co.KG 0 0
Schulden gegeniiber TCHIBO Mobilfunk GmbH & Co. KG 3 3
Umsatzerldse und sonstige Ertrage Aufwendungen

1.Januar bis 31. Dezember 1.Januar bis 31. Dezember

(In Millionen EUR) 2016 2015 2016 2015
TCHIBO Mobilfunk GmbH & Co.KG 4 8 23 24

Die Telefonica Deutschland Group weist gegenliber der gemeinschaftlichen Tatigkeit TCHIBO Mobilfunk
Beteiligungs GmbH keine wesentlichen Transaktionen aus.

13.4. Transaktionen mit sonstigen nahestehenden Personen

a) Vorstand

Im Geschaftsjahr 2016 bestehen die Mitglieder des Managements in Schliisselpositionen aus den folgenden
Vorstandsmitgliedern:

— Thorsten Dirks (CEO),

— Rachel Empey (CFO),

— Markus Haas (C00).

In den Jahren, auf die sich der beigefligte Konzernabschluss bezieht, haben die Mitglieder des Vorstands
keine Transaktionen mit der Telefénica Deutschland Group durchgefiihrt, auRer im Rahmen der normalen
Handels- und Geschéftstétigkeit der Telefonica Deutschland Group.

Weitere Details siehe Anhang Nr. 14 Transaktionen mit Vorstand und Aufsichtsrat.
b) Gehilter und sonstige Leistungen des Vorstands in 2016 und 2015

Gehalter und sonstige Leistungen gemaf3 IAS 24.17, die amtierenden Mitgliedern des Vorstands gewahrt
wurden, setzen sich wie folgt zusammen:

1.Januar bis 31. Dezember

(In Tausend EUR) 2016 2015
Gesamtvergiitung 3.980 5.497
davon:
Kurzfristig fallige Leistungen 3.558 4.322
Andere langfristig fallige Leistungen 255 LOL
Anteilsbasierte Verglitungen? (22) 540
Dienstzeitaufwand 189 231

1 Aufgrund verfallener Aktien im Berichtsjahr entstanden Ertrage aus anteilsbasierten Vergiitungen.
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Die leistungsorientierten Pensionsverpflichtungen fiir die Vorstande belaufen sich im Geschaftsjahr
2016 auf 4.185 Tsd.EUR und 2015 auf 3.161 Tsd. EUR. Weitere Angaben zu Pensionsverpflichtungen der
Telefonica Deutschland Group sind im Anhang Nr.5.12 Riickstellungen enthalten.

) Anwartschaften auf unentgeltliche Ubereignung von Aktien des Vorstands in 2016 und 2015
Bei den Anwartschaften auf unentgeltliche Ubereignung von Aktien (Gratisaktien) der Telefénica, S.A. fiir
die Vorstande (weitere Informationen siehe Anhang Nr. 15 Anteilsbasierte Vergiitungen) haben sich
folgende Anderungen ergeben:

(In Einheiten) 2015
Anwartschaften auf unentgeltliche Ubereignung von Aktien

zum 1.Januar 212.636
Verfallene Anwartschaften (3.399)
Gewahrte Anwartschaften durch Kapitalerhdhung 2.518
Neu erteilte Anwartschaften 88.375
Tatsachliche Aktientbereignung (33.469)
Anwartschaften auf unentgeltliche Ubereignung von Aktien

zum 31.Dezember 266.661
1.Vorstand

Gemafd dem Beschluss der Hauptversammlung vom 5. Oktober 2012 verzichtet die Telefonica Deutschland
auf die zusatzliche Berichterstattung fiir borsennotierte Aktiengesellschaften gemafd § 314 Abs. 1 Nr.6 a
Satz 5-8 HGB.

Die im Geschaftsjahr 2016 geltenden Anstellungsvertrage der Vorstandsmitglieder der Telefénica Deutsch-
land Holding AG wurden am 2. Juli 2014 geschlossen und traten am 1. Oktober 2014 in Kraft. Mit den Vor-
standsmitgliedern Markus Haas und Rachel Empey wurden mit Wirkung zum 1. Januar 2017 neue Anstel-
lungsvertrage bis zum Ablauf des 31. Dezember 2018 (Rachel Empey) bzw. 31. Dezember 2019 (Markus
Haas) abgeschlossen. Das Vorstandsmitglied Thorsten Dirks hat mit Wirkung zum 31. Dezember 2016 sein
Amt als Vorstandsvorsitzender und -mitglied niedergelegt. Er scheidet einvernehmlich mit Ablauf des
31.Madrz 2017 aus dem Unternehmen aus. Der Aufsichtsrat hat am 11. Dezember 2016 mit Wirkung zum
1.Januar 2017 Markus Haas als Vorstandsvorsitzenden der Telefonica Deutschland Holding AG ernannt.

Gemaf? § 314 Abs. 1 Nr.6a HGB belduft sich die Gesamtvergiitung der Mitglieder des Vorstands der
Telefonica Deutschland Holding AG fiir das am 31.Dezember 2016 abgelaufene Geschéftsjahr auf
£4.105 Tsd.EUR. In der Gesamtverglitung sind im Berichtsjahr keine aktienbasierte Verglitungen auf
unentgeltliche Ubereignung von Aktien enthalten.

Derzeit hat die Telefonica Deutschland Group ihren Mitgliedern des Vorstands keine Sicherheiten oder
Darlehen gewdhrt und keine Garantien fiir sie ibernommen.

Die Gesamtverglitung des Vorstands gemdf3 8 314 Abs. 1 Nr. 6a HGB belief sich in 2015 auf 5.225 Tsd.EUR.
Die Gesamtvergiitung enthielt Anwartschaften auf unentgeltliche Ubereignung von Aktien mit einem
beizulegenden Zeitwert zum Zeitpunkt der Gewahrung in Hohe von 571 Tsd. EUR bei einer Stiickzahl von
88.375.

In den Geschaftsjahren 2016 und 2015 belduft sich der Gesamtvergltungsaufwand fir die Mitglieder der
ehemaligen Geschaftsleitung und ihre Hinterbliebenen auf 197 Tsd. EUR im Jahr 2016 und 424 Tsd.EUR im
Jahr 2015.
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Zum 31.Dezember 2016 bzw. 2015 belaufen sich die Pensionsverpflichtungen fiir die Mitglieder der ehe-
maligen Geschaftsleitung und ihre Hinterbliebenen auf 12.443 Tsd. EUR bzw. 11.554 Tsd. EUR®.

Nahere Angaben zu Pensionsverpflichtungen der Telefénica Deutschland Group sind im Anhang Nr.5.12

Rickstellungen enthalten.

2.Aufsichtsrat

Name Mitglied des Aufsichtsrats Vergiitung (in EUR)
Eva Castillo Sanz seit 5. Oktober 2012 80.000
Laura Abasolo Garcia de Baquedano seit 12.Mai 2015 2.000
Angel Vila Boix seit 18.September 2012 2.000
Patricia Cobidn Gonzalez seit 18.September 2012 2.000
Michael Hoffmann seit 5. Oktober 2012 70.000
Enrique Medina Malo seit 18. September 2012 2.000
Sally Anne Ashford seit 18. September 2014 20.000
Antonio Manuel Ledesma Santiago 18.September 2014 bis 19.Mai 2016 2.000
Peter Erskine seit 19.Mai 2016 12.403
Imke Blumenthal 3.Juni 2013 bis 30.Juni 2016 20.000
Christoph Braun seit 1.Juli 2016 19.125
Thomas Pfeil seit 3.Juni 2013 20.000
Dr.Jan-Erik Walter seit 3.Juni 2013 20.000
Marcus Thurand seit 3.Juni 2013 20.000
Christoph Heil seit 3.Juni 2013 20.000
Claudia Weber seit 3.Juni 2013 20.000
Joachim Rieger seit 31. Oktober 2014 20.000
Jirgen Thierfelder seit 31. Oktober 2014 20.000

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhielten fiir ihre Tatigkeit eine Verglitung in Hohe von 372 Tsd.EUR in

2016 und 342 Tsd.EUR in 2015.

Sofern sie gleichzeitig Arbeitnehmer in der Telefonica Deutschland Group sind, erhalten Mitglieder des

Aufsichtsrats auch Vergiitungen im Rahmen des Angestelltenverhaltnisses einschliefdlich der Anspriiche

aus den anteilsbasierten Vergiitungsvereinbarungen, soweit die Voraussetzungen fir die Teilnahme im

Einzelfall erfillt sind, und erwerben Anspriiche im Rahmen von Pensionsplanen. Diese setzt sich ab dem

Zeitpunkt der Bestellung in den Aufsichtsrat wie folgt zusammen:

(In Tausend EUR)

1.Januar bis 31. Dezember 2016

Gesamtvergiitung 707
davon:
Kurzfristig fallige Leistungen 683
Anteilsbasierte Vergiitungen 3
Dienstzeitaufwand 21

Zum 31.Dezember 2016 hatte die Telefonica Deutschland Group ihren Aufsichtsratsmitgliedern keine

Sicherheiten oder Darlehen gewadhrt und keine Garantien fir sie ilbernommen.

1 Umdie Konsistenz der Vergleichbarkeit zu gewahrleisten, enthélt die Angabe nur Mitglieder der Geschaftsleitung der ehemaligen

Telefénica Germany Verwaltungs GmbH, Miinchen.
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Zum 31.Dezember 2016 hatte die Telefonica Deutschland Group folgende Vereinbarung iiber anteils-
basierte Verglitungen getroffen:

.Performance and Investment Plan* 2011 und 2014 (mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente)
Der Plan ist ein langfristiger, leistungsorientierter Vergiitungsplan fiir den Vorstand, die Geschaftsfiihrung
und das obere Management der Telefénica, S.A. Group, der daher auch fir die Telefénica Deutschland
Group greift.

Der ,Performance and Investment Plan* (PIP) 2011 ist in drei jeweils dreijahrige Phasen unterteilt, wobei
die erste Phase am 1.Juli 2011 begann und am 30.Juni 2014 endete und die dritte Phase am 1.Juli 2013
begann und am 30.Juni 2016 endete. Ebenso ist der nachfolgende ,Performance and Investment Plan 2014*
in drei jeweils dreijahrige Phasen unterteilt, wobei die erste Phase am 1. Oktober 2014 begann und am
30.September 2017 endet und die dritte Phase am 1. Oktober 2016 startete und am 30.September 2019
endet. Allerdings hat das Executive Committee (ExComm) der Telefénica, S.A. entschieden, dass den
PIP-Teilnehmern fiir die dritte Phase des Plans 2014 keine Aktien zugeteilt werden; damit erhalten die
Mitglieder des Vorstands der Telefonica Deutschland Holding AG fiir das Geschaftsjahr 2016 keine Ver-
gutung aus dem PIP.

Von dem ,Performance and Investment Plan 2014" gibt es zwei Fassungen, die Fassung fiir Mitglieder des
ExComm der Telefénica, S.A. und die Fassung fiir den oberen Fiihrungsbereich; beide Fassungen unter-
scheiden sich darin, dass Mitglieder des ExComm der Telefonica, S.A. —wie unten ndher dargestellt — eine
Zuteilung von 125 % der ausgelobten Performance-Aktien erhalten kdnnen.

Zu Beginn jeder Phase wird die Anzahl der Aktien jedes Planbeglnstigten festgelegt, indem ein Betrag,

der einem bestimmten Anteil des festen Jahresgehalts entspricht, durch den durchschnittlichen Bérsenkurs
der Aktie der Telefdnica, S.A. in den 30 Tagen vor Beginn geteilt wird. Die Aktien werden spatestens

90 Tage nach Ende jeder Phase geliefert.

Die Aktien werden von der Telefénica, S.A. geliefert (diese ist die oberste Muttergesellschaft, die den

Ausgleich vornimmt), soweit bestimmte Ausiibungsbedingungen erfiillt sind:

— Der Beglinstigte ist bei Ablauf der dreijdhrigen Dauer einer Phase noch bei einem Unternehmen der
Telefonica, S.A. Group aktiv beschaftigt.

— Die tatsachliche Zahl der am Phasenende zugeteilten Aktien wird berechnet, indem die maximale
Anzahl der Aktien, die jedem Beglinstigten zu Beginn der Phase zugewiesen wird, mit einem Prozent-
satz multipliziert wird, der die Wertentwicklung der Aktie der Telefonica, S.A. widerspiegelt. Diese
Wertentwicklung wird gemessen anhand eines Vergleichs der Gesamtrendite fiir die Aktionare der
Telefénica, S.A. (Total Shareholder Return der Telefénica, S.A., der sowohl Aktienkurs als auch
Dividende umfasst) mit dem Total Shareholder Return der Vergleichsgruppe. Die Vergleichsgruppe
besteht aus einer Gruppe von borsennotierten Telekommunikationsunternehmen.

— Die Zuteilung betragt 100 %, wenn der Total Shareholder Return der Telefénica, S.A. im oberen
Quartil der Vergleichsgruppe liegt,

— und 30%, wenn der Total Shareholder Return der Telefonica, S.A. dem Median entspricht.

— Mitglieder des Vorstands der Telefonica Deutschland, die auch Mitglieder des ExComm der
Telefonica, S.A. sind, erhalten auf Grundlage des ,Performance and Investment Plan 2014" eine
Zuteilung von 125 %, wenn der Total Shareholder Return der Telefénica, S.A. mindestens den
Total Shareholder Return des oberen Dezils der Vergleichsgruppe erreicht.

— Der Prozentsatz steigt fiir alle Punkte zwischen den Benchmarks linear an.

— Liegt der Total Shareholder Return der Telefdnica, S.A. unter dem Median, werden keine Aktien
zugeteilt.
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Aufderdem gibt es fiir alle Planbeglinstigten die Moglichkeit zu Co-Investitionen. Gemaf3 der Co-Investitions-
bedingung ist der PlanbegUnstigte verpflichtet, 25 % der ihm gemaft dem ,Performance and Investment
Plan* zugewiesenen Aktien der Telefonica, S.A. im unmittelbaren Eigentum zu halten. Diese Aktien mis-
sen sich am ersten Jahrestag des Beginns eines jeden Zyklus im Eigentum des Planbegiinstigten befinden,
und der Planbegiinstigte muss diese bis zum Tag der Ausiibungsméglichkeit (vesting date) halten, um einen
Anspruch auf den Bezug von weiteren 25 % der Anzahl der urspriinglich gehaltenen Aktie der Telefdnica,
S.A.zu haben. Daher erhdlt der Planbegiinstigte vorbehaltlich der Leistung der Gesellschaft fiir jede co-inves-
tierte Aktie der Telefénica, S.A. eine unentgeltliche Aktie der Telefénica, S.A.

Die erste Phase des Plans 2011 endete am 30.Juni 2014, die zweite am 30. Juni 2015. Die dritte und letzte
Phase des Plans 2011 endete am 30. Juni 2016. Der Total Shareholder Return Telefénica, S.A. lag dabei
unter dem Median der Vergleichsgruppe und umfasste folgende Anzahl an Anwartschaften auf unentgelt-
liche Ubereignung von Aktien, die verfallen sind:

Maximale Anzahl an

noch unentgeltlich zu Beizulegender Zeitwert pro
Phase ibergebenden Gratisaktien Einheit zum Zuteilungspunkt Endtermin
Dritte Phase Plan 2011: 1.Juli 2013 120.739 6,40 30.Juni 2016

Anzahl Aktien

Phase (Co-Investitionen) Endtermin
Dritte Phase Plan 2011: 1. Juli 2013 15.811 30.Juni 2016
Phase Total Endtermin
Dritte Phase Plan 2011: 1.Juli 2013 136.550 30.Juni 2016

Die erste Zuteilung von Anwartschaften auf unentgeltliche Ubereignung von Aktien der Telefénica, S.A.
im Rahmen des Plans 2014 erfolgte am 1. Oktober 2014. Die maximale Anzahl der im Rahmen des Plans
zugewiesenen Aktien der Telefénica, S.A. (einschlieflich des Umfangs der Co-Investition) zum 31. Dezem-

ber 2016 betragt:
Maximale Anzahl an
noch unentgeltlich zu Beizulegender Zeitwert pro
Phase ibergebenden Gratisaktien Einheit zum Zuteilungspunkt Endtermin
Erste Phase Plan 2014: 1. Oktober 2014 251.379 8,60 30.September 2017
Anzahl Aktien
Phase (Co-Investitionen) Endtermin
Erste Phase Plan 2014: 1. Oktober 2014 28922 30.September 2017
Phase Total Endtermin
Erste Phase Plan 2014: 1. Oktober 2014 280.301 30.September 2017

Die zweite Zuteilung von Anwartschaften auf unentgeltliche Ubereignung von Aktien der Telefénica, S.A.
im Rahmen dieses Plans 2014 erfolgte am 1. Oktober 2015. Die maximale Anzahl der im Rahmen des Plans
zugewiesenen Aktien der Telefénica, S.A. (einschlieRlich des Umfangs der Co-Investition) zum 31. Dezem-
ber 2016 betragt:
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Maximale Anzahl an
noch unentgeltlich zu Beizulegender Zeitwert pro
Phase ibergebenden Gratisaktien Einheit zum Zuteilungspunkt Endtermin
Zweite Phase Plan 2014: 1. Oktober 2015 216931 6,46 30.September 2018
Anzahl Aktien
Phase (Co-Investitionen) Endtermin
Zweite Phase Plan 2014: 1. Oktober 2015 19.562 30.September 2018
Phase Total Endtermin
Zweite Phase Plan 2014: 1. Oktober 2015 236.493 30.September 2018

Die dritte Zuteilung von Anwartschaften auf unentgeltliche Ubereignung von Aktien der Telefénica, S.A. im
Rahmen dieses Plans 2014 ware planmafig am 1. Oktober 2016 erfolgt. Jedoch hat das Executive Commit-
tee der Telefonica, S.A. entschieden, dass fir die dritte Phase dieses Plans 2014 keine Zuteilung erfolgt.
Zum 31.Dezember 2016 betragt die Anzahl der im Rahmen des Plans zugewiesenen Aktien der Telefénica,
S.A. damit null.

Die beizulegenden Zeitwerte der Eigenkapitalinstrumente, die Planbegtinstigten gewahrt wird, werden
anhand des Aktienkurses der Aktien der Telefénica, S.A. am Tag der Gewdhrung unter Beriicksichtigung
der Marktbedingungen ermittelt.

Bei der Bewertung des Plans wird die Monte-Carlo-Methode verwendet, daher wird das Performance-Ziel
als Marktbedingung berticksichtigt. Im Rahmen dieser Methode werden fiir jedes Unternehmen auf Basis
der Dividendenrendite und Volatilitat Aktienkurse und Total Shareholder Return der Telefdnica, S.A. Group
ermittelt, wobei die Kreuzkorrelationen zwischen den Aktien berlcksichtigt werden. Mit diesem Modell
werden die Wahrscheinlichkeit fir die Unverfallbarkeit der Anwartschaft auf Aktien und der Kursanstieg
bei verschiedenen Rangpositionen festgelegt.

Die Beschaftigungsbedingung, die vorsieht, dass der Planbegiinstigte zum Ablauf des Erdienungszeitraums
(vesting period) bei einem Unternehmen der Telefénica, S.A. beschaftigt sein muss, wird bei der Ermittlung
der Anzahl der zu beriicksichtigenden Eigenkapitalinstrumente am Gewahrungsdatum ber(icksichtigt. Der
anzusetzende Betrag soll somit auf der Anzahl der schliefdlich ausiibbaren Eigenkapitalinstrumente beruhen.

Die Co-Investitionsbedingung, die eine Nicht-Ausiibungsbedingung (non-vesting condition) darstellt, wird
bei der Ermittlung der Anzahl der zu berticksichtigenden Eigenkapitalinstrumente am Gewahrungsdatum
berlicksichtigt. Aufderdem wird bei der Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts eine weitere Nicht-Aus-
Ubungsbedingung berlicksichtigt, die vorsieht, dass die Aktien bis zum Tag der ersten Ausiibungsmaoglich-
keit (vesting date) gehalten werden.

Fiir erwartete Dividenden auf die entsprechenden Aktien, die der Mitarbeiter nicht vor der physischen
Lieferung der Aktien erhdlt, wird keine Entschadigung gezahlt. Dieser Umstand wird bei der Ermittlung des
beizulegenden Zeitwerts berticksichtigt.

Da dies ein Plan mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente ist und die Telefénica, S.A. den Ausgleich
vornimmt, wird der Personalaufwand anteilig Giber den Erdienungszeitraum mit einer entsprechenden Gegen-
buchung im Eigenkapital der Telefonica Deutschland Group erfasst.

Zwischen der Telefénica, S.A. und der Telefénica Deutschland Group besteht in Bezug auf Aktien, die an
Mitarbeiter der Telefénica Deutschland Group geliefert werden, eine Vereinbarung zur konzerninternen
Verrechnung. Diese Verrechnung erfolgt durch einen Abzug des Eigenkapitals und einen entsprechenden
Zugang der Verbindlichkeiten gegeniiber der Telefonica, S.A.
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(In Einheiten) 2015
Anwartschaften auf unentgeltliche Ubereignung von Aktien

zum 1.Januar 809.453
Neu erteilte Anwartschaften 310.239
Gewahrte Anwartschaften durch Kapitalerh6hung 11.603
Verdnderung Mitarbeiter (164.976)
Zugeteilte Anwartschaften (113.999)
Verfallene Anwartschaften (34.052)

Anwartschaften auf unentgeltliche Ubereignung von Aktien
zum 31.Dezember 818.268

wTalent for the Future Share Plan” (mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente)

Der Plan ist ein langfristiger, leistungsorientierter Verglitungsplan der Telefonica, S.A., der daher auch fiir die
Telefénica Deutschland Group greift, als Anerkennung fiir Mitarbeiter mit kontinuierlich herausragender
Leistung, mit hohem Potenzial und Schlisselqualifikationen, die zukiinftig Leitungspositionen einnehmen
sollen.

Der ,Talent for the Future Share Plan* ist in drei jeweils dreijahrige Phasen unterteilt, wobei die erste Phase
am 1.Oktober 2014 begann und am 30.September 2017 endet und die dritte Phase am 1. Oktober 2016
begann und am 30. September 2019 endet. Allerdings hat das Executive Committee der Telefdnica, S.A.
entschieden, dass den Teilnehmern des ,Talent for the Future Share Plan* fiir die dritte Phase des Plans
keine Aktien zugeteilt werden; damit erhalten die Teilnehmer des ,Talent for the Future Share Plan* aus
diesem fiir das Geschdftsjahr 2016 keine Vergiitung.

Zu Beginn jeder Phase wird die Anzahl der Aktien festgelegt, die spatestens 90 Tage nach Ende jeder Phase
Ubereignet werden.

Maximale Anzahl an

noch unentgeltlich zu Beizulegender Zeitwert pro
Phase Ubergebenden Gratisaktien' Einheit zum Zuteilungszeitpunkt Endtermin
Erste Phase 1.0ktober 2014 45.000 8,60 30.September 2017
Zweite Phase 1.Oktober 2015 60.000 6,46 30.September 2018

1 Die Anzahl der Gratisaktien entspricht dem urspriinglichen Plan. Die tatsachliche Entwicklung der Anwartschaften ist aus der folgenden
Tabelle ersichtlich.

Die Berechnungsmethode fiir die Ermittlung der tatsachlich zu liefernden Aktien der Telefénica, S.A.
richtet sich nach derim ,Performance and Investment Plan" verwendeten Methode. Ebenso gilt bei diesem
Plan die Ausiibungsbedingung, dass jeder Planbegiinstigte am Lieferdatum einer jeden Phase bei der
Telefonica, S.A. Group beschaftigt sein muss.

Fir erwartete Dividenden auf die entsprechenden Aktien, die der Mitarbeiter nicht vor der physischen
Lieferung der Aktien erhalt, wird keine Entschadigung gezahlt. Dieser Umstand wird bei der Ermittlung des
beizulegenden Zeitwerts berticksichtigt.

Da der ,Talent for the Future Share Plan” ein Plan mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente ist und die
Telefénica, S.A. diesen Ausgleich vornimmt, wird der Personalaufwand anteilig (iber den Erdienungszeit-
raum mit einer entsprechenden Gegenbuchung im Eigenkapital der Telefonica Deutschland Group erfasst.

Zwischen der Telefonica, S.A. und der Telefonica Deutschland Group besteht in Bezug auf Aktien, die an
Mitarbeiter der Telefénica Deutschland Group geliefert werden, eine Vereinbarung zur konzerninternen
Verrechnung. Diese Verrechnung erfolgt durch einen Abzug des Eigenkapitals und einen entsprechenden
Zugang der Verbindlichkeiten gegentiber der Telefénica, S.A.
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(In Einheiten) 2016 2015
Anwartschaften auf unentgeltliche Ubereignung von Aktien
zum 1.Januar 98.395 45.000
Neu erteilte Anwartschaften - 60.000
Gewahrte Anwartschaften durch Kapitalerh6hung - 395
Verdnderung Mitarbeiter (8.032) (7.000)

Anwartschaften auf unentgeltliche Ubereignung von Aktien
zum 31.Dezember 90.363 98.395

sRestricted Share Plan" (mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente)

Der ,Restricted Share Plan* (,RSP* oder ,der Plan") ist ein langfristiger Vergiitungsplan der Telefénica, S.A.,
der daher auch fiir die Telefonica Deutschland Group greift, um Toptalente und Mitarbeiter mit Schliissel-
qualifikationen zu gewinnen und die Motivation von Mitarbeitern in Schliisselpositionen und Mitarbeitern
mit hohem Potenzial bestmdoglich aufrechtzuerhalten.

Die Gewahrung einer beschrankten Aktienzusage im Rahmen des Plans konnte nur innerhalb des Zeit-
raums 2011 bis 2015 erfolgen. Innerhalb der Telefonica Deutschland Group nehmen derzeit ein Mitglied des
Vorstands der Telefonica Deutschland Holding AG und ein weiterer Mitarbeiter an dem Plan teil.

Der Aufsichtsrat hat die Hohe der beschrankten Aktienzusage auf ein festes Jahresgehalt des Planbeglins-
tigten festgelegt. Die Ubereignung der Aktien erfolgt spatestens 90 Tage nach Ende des Erdienungszeit-
raums.

Fir erwartete Dividenden auf die entsprechenden Aktien, die der Teilnehmer nicht vor der physischen
Lieferung der Aktien erhdlt, wird keine Entschadigung gezahlt.

Die Zuteilung der Aktien erfolgt in drei gleich grofRen Tranchen tiber einen Zeitraum von drei Jahren,
vorausgesetzt, dass der Planbegiinstigte an dem jeweils mafdgeblichen Zuteilungstermin (gegebenenfalls
einer jeden Tranche) in einem Anstellungsverhaltnis mit der Telefénica Deutschland Holding AG steht.

Aufgrund der in 2015 erfolgten Kapitalerhéhung der Telefonica, S.A. haben sich die gewahrten Tranchen
um insgesamt 502 Aktien erhoht.

Maximale Anzahl an

noch unentgeltlich zu Beizulegender Zeitwert pro
(In Einheiten) ibergebenden Gratisaktien Einheit zum Zuteilungszeitpunkt Endtermin
Erste Zusage 1.Oktober 2014 65.990 12,12
Erste Tranche 21.997 30.September 2015
Zweite Tranche 22.2L48 31.Januar 2016
Dritte Tranche 22.252 31.Januar 2017

Maximale Anzahl an

noch unentgeltlich zu Beizulegender Zeitwert pro
(In Einheiten) libergebenden Gratisaktien Einheit zum Zuteilungszeitpunkt Endtermin
Zweite Zusage 1.Januar 2016 6.858 10,94
Erste Tranche 2.286 31.Dezember 2016
Zweite Tranche 2.286 31.Dezember 2017

Dritte Tranche 2.286 31.Dezember 2018
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(In Einheiten) 2015

Anwartschaften auf unentgeltliche Ubereignung von Aktien
zum 1.Januar 65.990

Neu erteilte Anwartschaften -

Gewahrte Anwartschaften durch Kapitalerh6hung 502

Zugeteilte Anwartschaften (21.997)

Anwartschaften auf unentgeltliche Ubereignung von Aktien
zum 31.Dezember 44.495

Bonus Il - ,Deferred Bonus Plan" (mit Barausgleich)

Um eine libermdRige Anreizwirkung durch den PIP und damit zu starke Anreize fiir die Verfolgung von
Konzernzielen zu vermeiden, gibt es den Bonus Il (aufgeschobener Bonus). Dabei wird den Vorstandsmit-
gliedern ein Betrag in Hohe eines Anteils des jahrlich ausgezahlten Bonus | als Pramie in Aussicht gestellt.
Die Hohe des Anteils wird zu Beginn des neuen Zyklus durch den Aufsichtsrat festgelegt und betragt seit
Implementierung des Plans 50 % des jahrlich ausgezahlten Bonus I. Das Vorstandsmitglied hat nach einer
Frist von drei Jahren Anrecht auf diesen Betrag in voller Hohe, wenn der Total Shareholder Return der
Telefonica Deutschland Holding AG im oberen Quartil des Total Shareholder Return einer Referenzgruppe
aus den DAX-30-Gesellschaften liegt. Es hat Anrecht auf 50 % des Bonus Il, wenn der Total Shareholder
Return der Telefénica Deutschland Holding AG dem Median der Referenzgruppe entspricht. Liegt der Total
Shareholder Return der Telefonica Deutschland Holding AG zwischen dem oberen Quartil und dem Median,
wird der Bonus Il linear-proportional berechnet. Liegt Telefonica Deutschland Holding AG unterhalb des
Medians, besteht kein Anspruch auf Zahlungen.

Fiir den im Geschaftsjahr 2016 begonnenen Zyklus des Bonus Il hat der Aufsichtsrat der Telefonica
Deutschland Holding AG bis zum Zeitpunkt der vorliegenden Berichtslegung noch nicht tiber die Hohe des
Ausgangswerts entschieden.

.Global Employee Share Plan" (mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente)

Dieser Plan ist ein Aktienbezugsplan fiir alle Mitarbeiter der Telefonica, S.A. Group, der daher auch fiir die
Telefonica Deutschland Group gilt, abgesehen von bestimmten Ausnahmen. Im Rahmen dieses Plans
erhalten Teilnehmer, die die Ausiibungsbedingungen erfiillten, die Moglichkeit, Aktien von der Telefdnica,
S.A. zu beziehen und dieselbe Anzahl von Aktien am Ende der Periode unentgeltlich zu erhalten.

Die Aktien werden von der Telef6nica, S.A. geliefert. Diese ist die oberste Muttergesellschaft, die den
Ausgleich vornimmt.

Die Laufzeit des Plans betragt zwei Jahre. Mitarbeiter, die am Plan teilnehmen, kénnen Aktien von der
Telefénica, S.A. mit monatlichen Ratenzahlungen von bis zu 150 EUR und bis maximal 1.800 EUR fiir einen
Zwolfmonatszeitraum erwerben (Bezugszeitraum). Die Aktien wurden zum beizulegenden Zeitwert am
Bezugstag erworben. Die Mitarbeiter, die am Plan teilnehmen, haben Anspruch auf Dividendenzahlungen
auf die erworbenen Aktien. Die Lieferung der Gratisaktien erfolgt, sofern folgende Austibungsbedingungen
erfillt sind:

— Der Beglnstigte muss wahrend der zweijahrigen Dauer des Plans kontinuierlich bei einem Unter-
nehmen der Telefénica, S.A. beschaftigt sein (Konsolidierungsfrist), mit Ausnahme von Mitarbeitern,
die aus triftigem Grund ausgeschieden sind.

— Der Beglinstigte muss die erworbenen Aktien flir zusatzliche zw6lf Monate nach Ablauf des Bezugs-
zeitraums halten.

Der Bezugszeitraum dieses Plans begann am 1. August 2015 und endete am 31. Juli 2016. Der Erdienungs-
zeitraum endet zwolf Monate nach Ende des Bezugszeitraums am 31.Juli 2017. Bis zum 31. Dezember 2016
erwarben die teilnehmenden Mitarbeiter folgende Anzahl an Aktien:
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Gewichteter Mittelwert des

Anzahl Marktwerts pro Einheit zum
Zum 31.Dezember der Ubertragenen Gratisaktien Zuteilungszeitpunkt
2016 301.510 9,06

Die beizulegenden Zeitwerte der Eigenkapitalinstrumente, die Mitarbeitern gewahrt wurden, wurde
anhand des Aktienkurses der Aktien von der Telefonica, S.A. am Tag der Gewahrung ermittelt.

Die nicht marktbezogene Ausiibungsbedingung (vesting condition), die vorsieht, dass der Begiinstigte zum
Ablauf des Erdienungszeitraums (vesting period) bei einem Unternehmen der Telefénica, S.A. Group
beschaftigt sein muss, wurde bei der Ermittlung der Anzahl der zu berticksichtigenden Eigenkapitalinstru-
mente am Gewdhrungsdatum beriicksichtigt. Der anzusetzende Betrag beruht somit auf der Anzahl der
schlief3lich austibbaren Eigenkapitalinstrumente.

Bei der Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts wurde die Haltebedingung berticksichtigt, die eine Nicht-
Ausiibungsbedingung (non-vesting condition) darstellt.

Fiir erwartete Dividenden auf Aktien, die der Mitarbeiter nicht vor der physischen Lieferung der Aktien
erhielt, wird keine Entschadigung gezahlt. Dieser Umstand wurde bei der Ermittlung des beizulegenden
Zeitwerts berlcksichtigt.

Der Global Employee Share Plan ist ein Plan mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente und wird daher
durch eine Belastung des Personalaufwands und einer Gutschrift im Eigenkapital erfasst.

(In Einheiten) 2015

Anwartschaften auf unentgeltliche Ubereignung von Aktien
zum 1.Januar -

Neu erteilte Anwartschaften 117.252

Veranderung Mitarbeiter _

Zugeteilte Anwartschaften -

Anwartschaften auf unentgeltliche Ubereignung von Aktien
zum 31.Dezember 117.252
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Personalaufwand resultierend aus anteilsbasierten Vergiitungstransaktionen

Im Geschéaftsjahr, endend zum 31. Dezember, werden folgende Personalaufwendungen resultierend aus
anteilsbasierten Verglitungstransaktionen ausgewiesen:

1.Januar bis 31. Dezember

(In Millionen EUR) 2016 2015

Personalaufwand resultierend aus anteilsbasierten
Vergiitungstransaktionen 3 2

davon aus Pldnen mit anteilsbasierten Vergiitungen mit
Barausgleich - -

davon aus Pldnen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente 3 2

Zwischen der Telefénica, S.A. und der Telefénica Deutschland Group besteht in Bezug auf Aktien, die

an Mitarbeiter der Telefonica Deutschland Group geliefert werden, eine Vereinbarung zur konzerninternen
Verrechnung. Der iber den Personalaufwand im Eigenkapital erfasste Betrag stellt bis zur Rechnungs-
stellung der Telefonica, S.A. eine Einlage in das Eigenkapital in die Telefénica Deutschland Group dar. Bei
Erhalt der Rechnung erfolgt der Abzug vom Eigenkapital, und eine Verbindlichkeit in gleicher Héhe gegen-
Uber der Telefénica, S.A. wird erfasst.

Verbindlichkeiten resultierend aus anteilsbasierten Vergiitungstransaktionen

Zum 31.Dezember 2016 werden Verbindlichkeiten resultierend aus anteilsbasierten Vergttungstransaktionen
in Hohe von 0 Mio.EUR (2015: 2 Mio. EUR) ausgewiesen.

16. Angaben zu den Mitarbeitern

In der nachstehenden Tabelle sind die durchschnittlichen Mitarbeiterzahlen der Telefénica Deutschland
Group in 2016 und 2015 dargestellt, aufgegliedert nach dem arbeitsrechtlichen Status der Mitarbeiter:

Durchschnittliche Mitarbeiterzahl 2016 2015
Angestellte 8.821 9.483
davon aus Gemeinschaftsunternehmen 11 11
Vorlibergehende Mitarbeiter 452 597
Summe 9.272 10.080
17. Finanzinstrumente und Risikomanagement

Allgemeine Finanzmarktrisiken

Die Telefonica Deutschland Group ist im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit verschiedenen Finanzmarktrisiken
ausgesetzt.

Wenn diese finanziellen Risiken eintreten, kdnnten sie sich nachteilig auf die Vermégens-, Finanz- und
Ertragslage der Telefonica Deutschland Group auswirken. Die Telefonica Deutschland Group hat Richtlinien
fir Risikomanagementverfahren und fir den Einsatz von Finanzinstrumenten festgelegt, einschlieflich




KAPITEL PUBLIKATION SEITE

Konzernabschluss — Konzernanhang_ Telefonica Deutschland — Geschéftsbericht 2016 1 57

einer klaren Aufgabentrennung in Bezug auf Finanztatigkeiten, Abrechnung, Rechnungslegung und
zugehoriges Controlling. Derivative Finanzinstrumente werden ausschlief3lich zum Management von Zins-
und Wahrungsrisiken eingesetzt. Die Telefonica Deutschland Group hat Richtlinien festgelegt, die sich
aus bewahrten Standards fiir die Risikobewertung und die Uberwachung im Hinblick auf den Einsatz von
Finanzderivaten ableiten.

Das Marktrisiko besteht in dem Risiko, dass Anderungen von Marktpreisen wie etwa Wechselkurs- und
Zinssatzanderungen sich auf den Wert von Finanzinstrumenten oder auf die Ertrége der Telefonica
Deutschland Group auswirken.

Die zugrunde liegende Wahrung fiir die Finanzberichte der Telefonica Deutschland Group ist der Euro.
Samtliche Abschliisse der Tochtergesellschaften der Telefonica Deutschland Group werden ebenfalls in
Euro aufgestellt, daher unterliegt die Telefonica Deutschland Group keinem Translationsrisiko. Das
Transaktionsrisiko, das sich aus den Geschaftsbeziehungen der Telefonica Deutschland Group mit ihren
Lieferanten oder Geschaftspartnern in Landern mit einer anderen Landeswdhrung als dem Euro ergibt,
ist aufgrund des regionalen Tatigkeitsschwerpunkts nicht wesentlich. Da sich die Telefonica Deutschland
Group ausschlielich durch selbst generierte Zahlungsmittel in Euro sowie in Euro denominiertes Eigen-
und Fremdkapital finanziert, ergibt sich hieraus ebenfalls kein Wechselkursrisiko.

Fiir wesentliche identifizierte Wahrungsrisiken werden mit dem Telefénica, S.A. Group Treasury Derivate
abgeschlossen.

Die Effekte vor Steuern einer simultanen, parallelen Aufwertung des Euro gegeniber allen Fremdwdhrungen
in Hohe von 10 % auf die Konzerngewinn- und Verlustrechnung und dadurch auf das Eigenkapital hatten
im Geschaftsjahr 2016 bzw. 2015 betragen:

1.Januar bis 31. Dezember

2015

Risiko-
(In Millionen EUR) position +10%
usb (91) 12
GBP (33) 038

Da die Telefénica Deutschland Group kein Cashflow Hedge Accounting anwendete, war ausschlielich die
Konzerngewinn- und Verlustrechnung von den Auswirkungen der Sensitivitatsanalyse betroffen.

Als Zinsrisiko wird das Risiko betrachtet, dass der beizulegende Zeitwert oder kiinftige Cashflows eines
Finanzinstruments aufgrund von Anderungen der Marktzinssitze schwanken. Der Konzern steuert sein
Zinsrisiko, indem es ein ausgeglichenes Portfolio von fest und variabel verzinslichen Finanzierungsinstru-
menten anstrebt. Zur Erreichung dieser Zielsetzung werden gegebenenfalls Zinsswaps eingesetzt.

Bei der Telefonica Deutschland Group ergeben sich Zinsrisiken hauptsachlich durch variabel verzinste
Darlehensvertrage als Kreditnehmer und Zinsswaps sowie aus den variabel verzinsten Cash-Pooling-Konten

bei der Telfisa Global B.V. Zur Reduzierung bestehender Zinsrisiken wurden im November 2013 und im
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Februar 2014 im Zusammenhang mit der Emission von Anleihen jeweils Zinsswaps auf einen Teilbetrag der
Anleihenominalbetrage abgeschlossen. Auf der Grundlage dieser Zinsswap-Kontrakte zahlt die Telefonica
Deutschland Group einen variablen Zinssatz auf einen Nominalbetrag und erhdlt im Gegenzug dafiir Zinsen
auf Basis eines festen Zinssatzes auf denselben Betrag. Diese Zinsswaps gleichen in Hohe ihrer Nominal-
betrdge die Auswirkungen kiinftiger Marktzinsanderungen auf den beizulegenden Zeitwert der zugrunde
liegenden festverzinslichen Finanzschulden aus den Anleiheemissionen aus (Fair Value Hedge). Die Siche-
rungsbeziehungen werden gemafs Hedge Accounting nach IAS 39 bilanziert. Zu Beginn der Sicherungsbe-
ziehungen wurden sowohl die Beziehung zwischen dem jeweiligen Sicherungsinstrument und dem Grund-
geschaft als auch Ziel und Strategie der Absicherung dokumentiert. Es erfolgten eine konkrete Zuordnung
vom Absicherungsinstrument zu der entsprechenden Verbindlichkeit und eine Einschatzung des Grads

der Wirksamkeit der Sicherungsbeziehung. Die bestehende Sicherungsbeziehung wird fortlaufend auf
Effektivitat hin Gberwacht.

Die Nettorisikoposition fiir variable Zinsen der Telefonica Deutschland Group betragt zu den Bilanzstich-
tagen 31.Dezember 2016 -142 Mio. EUR und in 2015 -388 Mio. EUR und ist im Wesentlichen auf die revolvie-
rende Kreditlinie, den Zinsswap und auf die bei der Telfisa Global B.V. hinterlegten Zahlungsmittel und Zah-
lungsmitteldquivalente zurtickzufihren.

Die Effekte vor Steuern auf die Konzerngewinn- und Verlustrechnung aus der Anderung der Zinssatze variabel
verzinslicher Finanzinstrumente von +/-100 Basispunkten zu den Bilanzstichtagen 31. Dezember 2016

und 2015 werden nachstehend angegeben. Es gibt keine Auswirkung, die direkt im Eigenkapital ausgewiesen
wird. Diese Analyse setzt voraus, dass alle anderen Variablen unverandert bleiben.

1.Januar bis 31. Dezember

(In Millionen EUR) 2015
+100bp ()
-100bp 5

Das Ausfallrisiko bezeichnet das Risiko finanzieller Verluste aus der Unfahigkeit des Vertragspartners,
Schulden vertragsgemat? zu tilgen oder zu bedienen. Das maximale Ausfallrisiko der Telefonica Deutschland
Group entspricht zundchst dem Buchwert der finanziellen Vermégenswerte (ohne Berticksichtigung
etwaiger Garantien oder Sicherheiten).

Die Telefonica Deutschland Group erachtet die Steuerung des kommerziellen Ausfallrisikos als entscheidend,
um ihre Ziele fiir ein nachhaltiges Wachstum des Geschafts und der Kundenbasis im Einklang mit ihren
Risikomanagementrichtlinien zu erreichen. Fiir das Management und die ljberwachung von Ausfallrisiken
wurden geeignete Prozesse festgelegt, welche die laufende Uberwachung von angenommenen Risiken
und der Ausfallhéhe beinhalten. Ein besonderes Augenmerk liegt dabei auf den Kunden, die erhebliche Aus-
wirkungen auf den Konzernabschluss der Telefonica Deutschland Group haben kénnen. Fiir diese Kunden
werden abhéngig vom Geschaftsbereich und von der Art der Geschaftsbeziehung entsprechende Kredit-
managementinstrumente wie eine Kreditversicherung oder Sicherheiten fiir die Begrenzung des Ausfallrisi-
kos eingesetzt. Zur Kontrolle des Ausfallrisikos fiihrt die Telefonica Deutschland Group regelmafig eine
Analyse der Falligkeitsstruktur der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen durch und bucht Wert-
berichtigungen auf zweifelhafte Forderungen mit Ausfallrisiko.

Die Telefonica Deutschland Group hat beziiglich ihrer Bariiberschiisse im Einklang mit der Konzernpolitik der
Telefénica Cash-Pooling- und Einlagenvereinbarungen mit der Telfisa Global B.V., einer Konzerngesellschaft
der Telefénica, S.A. Group, abgeschlossen und hinterlegt dort ihre Barliberschiisse. Die Telefdnica, S.A. ist
von internationalen Ratingagenturen mit einem Investment Grade Rating eingestuft.
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Die finanziellen Vermodgenswerte, bei denen die Telefonica, S.A. Group Vertragspartnerin war, beliefen sich
zum 31.Dezember 2016 auf 643 Mio.EUR und zum 31.Dezember 2015 auf 558 Mio. EUR.

Liquiditatsrisiko

Das Liquiditatsrisiko beinhaltet das Risiko, dass die Telefonica Deutschland Group ihren finanziellen
Verpflichtungen nicht in ausreichendem Maf3e nachkommen kann. Zur Sicherstellung der Liquiditat werden
auf Basis einer detaillierten Finanzplanung die Mittelzu- und -abfllisse fortlaufend tiberwacht und zentral
gesteuert. Die Telefonica Deutschland Group schlie3t im Rahmen ihres Liquiditdtsmanagement entspre-
chend der Konzernpolitik der Telefénica, S.A. Group Cash-Pooling- und Einlagenvereinbarungen mit der
Telfisa Global B.V., Niederlande, ab. Neben der operativen Liquiditat werden die sich an den Finanzmarkten
bietenden Mdglichkeiten fortlaufend gepriift, um die finanzielle Flexibilitét der Telefonica Deutschland
Group sicherzustellen.

Zum Bilanzstichtag 31.Dezember 2016 verfiigt die Telefonica Germany GmbH & Co. OHG Uber nicht in
Anspruch genommene Kreditlinien aus kurzfristigen Uberziehungslinien sowie revolvierenden Kreditfazili-
taten und Darlehen mit einer Laufzeit von iber einem Jahr in einem Gesamtvolumen von 1.675 Mio.EUR,
zum 31.Dezember 2015 betrugen diese 750 Mio. EUR.

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente betragen zum 31.Dezember 2016 613 Mio. EUR bzw.
533 Mio.EUR zum 31.Dezember 2015.

Die nachstehende Tabelle zeigt das Falligkeitsprofil der finanziellen Verbindlichkeiten der Telefénica
Deutschland Group auf Basis der vertraglichen, nicht diskontierten Zahlungen (inklusive Zinsen):

Zum 31.Dezember 2016

Mittel- Restlaufzeit
Summe abfluss
(In Millionen EUR) Buchwert brutto <1 Jahr 1-5 Jahre > 5 Jahre
Langfristige verzinsliche Schulden 1.721 1.860 79 1.433 348
Langfristige Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 17 17 - 17 -
Kurzfristige verzinsliche Schulden 37 37 37 - -
Kurzfristige Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 2.286 2.286 2.286 - -
Finanzielle Verbindlichkeiten 4.061 4.200 2.402 1.450 348

Zum 31.Dezember 2015

Summe  Mittelabfluss Restlaufzeit
(In Millionen EUR) Buchwert brutto <1 Jahr 1-5 Jahre >5 Jahre
Langfristige verzinsliche Schulden 1.686 1.850 23 1.090 737
Langfristige Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 154 156 = 156
Kurzfristige verzinsliche Schulden 568 571 571 =

Kurzfristige Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 2.272 2.272 2.272 -

Finanzielle Verbindlichkeiten 4.679 4.849 2.866 1.246 737
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Die Telefonica Deutschland Group ist bestrebt, die Nachhaltigkeit ihres Geschéfts zu gewdhrleisten und
ihren Unternehmenswert zu maximieren, indem sie ihre Kapitalkosten, die Eigenkapitalquote und das
OIBDA laufend Giberwacht.

Zum 31.Dezember 2016 betragt die Eigenkapitalquote 61,5 % bzw. 62,0 % zum 31.Dezember 2015. Das
OIBDA betragt im Jahr 2016 2.069 Mio. EUR bzw. 1.804 Mio. EUR im Jahr 2015.

Mittelbare Klagen gegen den Frequenzzuschlag bei 800 MHz, 1,8 GHz, 2,0 GHz und 2,6 GHz kénnten zu
einer Rickubertragung der im Rahmen der Frequenzauktion 2010 ersteigerten Frequenzen bei 800 MHz,
1,8 GHz, 2,0 GHz und 2,6 GHz flihren. Die vorgenannten Frequenzen waren (mittelbar) streitbefangen, da
Klageverfahren mehrerer Kabelnetzbetreiber, Rundfunkanstalten und der Airdata AG gegen die Frequenz-
vergabebedingungen, welche Grundlage fir den Frequenzzuschlag sind, anhangig waren. Diese richteten
sich primar gegen die Vergabebedingungen bei 800 MHz, hatten aber auch hilfsweise die Aufhebung der
gesamten Vergabeentscheidung (also auch betreffend 1,8 GHz, 2,0 GHz und 2,6 GHz) zum Gegenstand.
Die Klagen wurden mittlerweile letztinstanzlich abgewiesen. Damit sind die Rechtsstreitigkeiten vor den
Verwaltungsgerichten beendet. Nicht auszuschliefden ist, dass aufgrund von noch nicht verbeschiedenen
Drittwidersprichen gegen Frequenzzuteilungen im Zusammenhang mit den vorgenannten Klagen weitere
Klageverfahren anhdngig werden. Sollten die Widerspruchsverfahren erfolgreich sein, kdnnte dies zur
Riickiibertragung der im Rahmen der Frequenzauktion 2010 erworbenen Frequenzen fiihren.

Am 16.0ktober 2013 hat der Bundesfinanzhof ein Urteil Gber die unentgeltliche Abgabe von Mobilfunk-
gerdten durch Vermittler gefallt, nachfolgend hat die Finanzverwaltung ein Schreiben tiber die Anwendung
des Urteils herausgegeben. Das derzeitige Standardvertriebsmodell der Telefonica Deutschland Group
weicht von dem im Urteil behandelten Sachverhalt dahingehend ab, dass keine IMEI-Provision bezahlt wird.
Aufgrund der komplexen und heterogenen Provisionierungsstruktur im Mobilfunkmarkt ware das Urteil

fiir in der Vergangenheit liegende Sachverhalte nicht zweifelsfrei auf die Telefénica Deutschland Group
anwendbar, sodass theoretische Steuereffekte und mdgliche Riickgriffsforderungen an Handler derzeit
nicht quantifizierbar sind.

Im Rahmen der umsatzsteuerlichen Behandlung von Roaming-Umsatzen im Drittland ist ein erstinstanz-
liches Verfahren vor dem Finanzgericht anhangig. Inhaltlich geht es um die Beurteilung, ob Telekommuni-
kationsleistungen an Privatkunden der deutschen Umsatzsteuer unterliegen, auch wenn diese Leistungen
separat fiir Telefonate im Drittlandsgebiet vereinbart und abgerechnet werden. Der mogliche Steuermehr-
betrag ist nicht materiell. Es ist iberwiegend wahrscheinlich, dass das Urteil bzw. das anhangige Rechts-
verfahren keine negativen umsatzsteuerlichen Konsequenzen fiir die Telefénica Deutschland Group nach
sich zieht.

Die im Zusammenhang mit der umsatzsteuerlichen Behandlung von Prepaid-Vertragen zum 31. Dezember
2015 bestehenden Eventualverbindlichkeiten haben sich weiter konkretisiert, sodass diese Risiken auf-
grund aktueller Entwicklungen in der Branche neu eingeschatzt und ergebniswirksam berticksichtigt wurden.

Die Telefonica Deutschland Group ist als einer der filhrenden Netzbetreiber in Deutschland dem Risiko der
Geltendmachung von Patentverletzungen ausgesetzt. In diesem Zusammenhang konnten Patentrechts-
inhaber Anspriiche auf Lizenzzahlungen und/oder auf Untersagung der Nutzung bestimmter patentverlet-
zender Techniken geltend machen. Dem stehen risikomindernd Freistellungs- und Ersatzanspriiche der
Telefénica Deutschland Group gegen ihre betreffenden Lieferanten gegeniiber. Gegenwértig kommen
potenziell auf Grundlage der vorlaufigen/gerichtlich festgesetzten Streitwerte in den Gerichtsverfahren

nebst Ersatzanspriichen fiir Verfahrenskosten auch Lizenzanspriiche von Patentrechtsinhabern in
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Betracht, die sich in etwa mit den potenziell risikomindernden Freistellungs- und Ersatzanspriichen auf-
wiegen. Die Hohe der Verfahrenskosten und Lizenzanspriiche wird auf einen niedrigen Millionenbetrag

geschatzt.

Des Weiteren ist die Telefonica Deutschland Group im Rahmen des (iblichen Geschaftsverkehrs an
verschiedenen gerichtlichen und aufdergerichtlichen Verfahren beteiligt. Mogliche Auswirkungen sind
von untergeordneter Bedeutung fiir die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage.

Operatingleasingverhaltnisse sowie Untermietvertrage

19.1. Operatingleasingverhdltnisse und Abnahme- und sonstige Vertragsverpflichtungen

Fir die Verpflichtungen aus Operatingleasingverhdltnissen, Abnahme- und sonstigen Vertragsverpflichtungen

gelten folgende erwartete Fristigkeiten:

Zum 31.Dezember

(In Millionen EUR) 2016 2015
Unter einem Jahr 535 513
1 bis 5 Jahre 1.265 1.164
Uber 5 Jahre 992 817
Verpflichtungen aus Operatingleasingverhéltnissen 2.793 2.494

Zum 31.Dezember
(In Millionen EUR) 2016 2015
Unter einem Jahr 1.129 1.561
1 bis 5 Jahre 47 267
Uber 5 Jahre 692 701
Abnahme- und sonstige Vertragsverpflichtungen 1.868 2.529

Folgende Betrdge werden in der Konzerngewinn- und Verlustrechnung erfasst:

(In Millionen EUR)

1.Januar bis 31. Dezember

2016

2015

Aufwand aus Operatingleasingverhaltnissen

543

584

Die Aufwendungen fiir Operatingleasingverhaltnisse umfassen im Wesentlichen Mietaufwendungen fiir
Blrogebaude und Laden, Antennenstandorte, Fahrzeuge sowie Netzwerkausriistung (d.h. Mietleitungen
und Basisstationen). Einige Vertrage enthalten Verlangerungsoptionen. Diese betreffen im Wesentlichen

Leasingvertrage fur Funktlrme.

Die Telefonica Deutschland Group stellt selbstschuldnerische Biirgschaften zur Absicherung von Miet-
verpflichtungen, im Wesentlichen fiir Antennenstandorte. Diese Blirgschaften werden von externen Finan-

zierungsparteien gewahrt.

Die Biirgschaften belaufen sich zum 31. Dezember 2016 auf 105 Mio. EUR bzw. 74 Mio. EUR in 2015.
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Die Telefonica Deutschland Group hat mehrere Untermietvertrage fiir Blirogebaude, Standorte mit
Antennentrdgern und Laden abgeschlossen. Fir die Einnahmen aus Untermietvertrdgen gelten folgende

erwartete Fristigkeiten:

Zum 31.Dezember

(In Millionen EUR) 2016 2015
Unter einem Jahr 15 31
1 bis 5 Jahre 20 75
Uber 5 Jahre 5 46
Ertrage aus Untermietvertragen 40 153

Folgende Betrdge sind in der Konzerngewinn- und Verlustrechnung erfasst:

1.Januar bis 31. Dezember

(In Millionen EUR) 2016

2015

Ertrage aus Untermietvertragen 24

35

Gesamthonorar fir Dienstleistungen des Konzernabschlusspriifers

In den Geschdftsjahren 2016 und 2015 werden die unten aufgefiihrten Leistungen vom Abschlusspriifer der

Gruppe, Ernst & Young GmbH, in der Konzerngewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Da die Telefonica Deutschland Group ihre gesamte Geschéaftstatigkeit in Deutschland ausiibt, fallt der

gesamte Betrag in Deutschland an.

1.Januar bis 31. Dezember

(In Millionen EUR) 2016 2015
Art der Honorare
Priifungshonorare 2 3
Sonstige Bestatigungsleistungen 0 0
Gesamthonorar 2 3

Die Priifungshonorare beinhalten insbesondere die Honorare fiir die Abschlusspriifung des Konzernab-
schlusses der Telefonica Deutschland Holding AG und Honorare fiir die Abschlusspriifung der Einzel-
abschliisse. Sonstige Bestdtigungsleistungen sind im Geschaftsjahr 2016 in geringem Umfang angefallen.

Ereignisse nach der Berichtsperiode

Geschaftsvorfalle von besonderer Bedeutung sind nach Ende des Geschaftsjahres 2016 nicht eingetreten.
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Der Vorstand und der Aufsichtsrat haben zuletzt am 13./14. und 17. Oktober 2016 eine Entsprechens-
erklarung gemaf? § 161 AktG sowie die Angaben nach §§8 76 Abs. 4, 111 Abs.5 AktG abgegeben. Diese wurde
am 11./12.Dezember 2016 aktualisiert. Den vollstandigen Wortlaut der Entsprechenserklarung und der
Aktualisierung konnen Sie auch auf der Internetseite der Telefonica Deutschland unter WwWw.TELEFONICA.DE/
ENTSPRECHENSERKLAERUNG einsehen.

Miinchen, 2.Februar 2017

Telefdnica Deutschland Holding AG

Der Vorstand

4 fi o0

Markus Haas Rachel Empey
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Telefénica Deutschland Holding AG

Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemafd den anzuwendenden Rechnungslegungs-
grundsatzen der Konzernabschluss ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes
Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt und im zusammen-
gefassten Lagebericht der Geschaftsverlauf einschliefilich des Geschéftsergebnisses

und die Lage des Konzerns so dargestellt sind, dass ein den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild vermittelt wird, sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der
voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns beschrieben sind.

Minchen, 2.Februar 2017

Telefénica Deutschland Holding AG

Der Vorstand
.-"-----_-H\
{[,u], ‘ el -’}'CT,::?“#'IZ'—:-_"
. e ,i__ -

Markus Haas Rachel Empey
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Bestatigungsvermerk

Wir haben den von der Telefénica Deutschland Holding AG, Miinchen, aufgestellten Konzernabschluss -
bestehend aus Konzernbilanz, Konzerngewinn- und Verlustrechnung, Konzerngesamtergebnisrechnung,
Konzerneigenkapitalveranderungsrechnung, Konzernkapitalflussrechnung sowie Konzernanhang —

und den Konzernlagebericht, der mit dem Lagebericht der Gesellschaft zusammengefasst wurde, fiir das
Geschaftsjahr vom 1.Januar 2016 bis 31. Dezember 2016 gepriift. Die Aufstellung von Konzernabschluss
und Konzernlagebericht nach den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den erganzend nach
§315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften liegt in der Verantwortung der gesetz-
lichen Vertreter der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten
Priifung eine Beurteilung tiber den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlusspriifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmafiiger Abschlusspriifung
vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und
VerstoRRe, die sich auf die Darstellung des durch den Konzernabschluss unter Beachtung der anzuwen-
denden Rechnungslegungsvorschriften und durch den Konzernlagebericht vermittelten Bildes der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden.
Bei der Festlegung der Priifungshandlungen werden die Kenntnisse iiber die Geschaftstatigkeit und
tiber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des Konzerns sowie die Erwartungen iber mégliche Fehler
berticksichtigt. Im Rahmen der Priifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen inter-
nen Kontrollsystems sowie Nachweise fiir die Angaben im Konzernabschluss und Konzernlagebericht liber-
wiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Priifung umfasst die Beurteilung der Jahres-
abschliisse der in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen, der Abgrenzung des Konsolidie-
rungskreises, der angewandten Bilanzierungs- und Konsolidierungsgrundsatze und der wesentlichen
Einschatzungen der gesetzlichen Vertreter sowie die Wirdigung der Gesamtdarstellung des Konzern-
abschlusses und des Konzernlageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend
sichere Grundlage fiir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der
Konzernabschluss den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den erganzend nach § 315a Abs.1 HGB
anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften
ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns. Der Konzernlagebericht steht in Einklang mit dem Konzernabschluss, entspricht den gesetz-
lichen Vorschriften, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns und stellt die
Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Minchen, den 15.Februar 2017

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Dahmen Vogel
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriiferin
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Bericht des Aufsichtsrats
fr das Geschaftsjahr 2016_

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare,

der Aufsichtsrat hat im Berichtsjahr im Sinne einer guten
Corporate Governance bei allen maf3geblichen Belangen ver-
trauensvoll mit dem Vorstand zusammengearbeitet, ihn
beraten und seine Kontrollfunktion ausgelbt. Der Aufsichts-
rat der Telefénica Deutschland Holding AG hat die ihm nach
Gesetz, Satzung sowie den Geschaftsordnungen obliegenden
Aufgaben stets verantwortungsbewusst wahrgenommen.

Eva Castillo Sanz, )
Aufsichtsratsvorsitzende der Zusammensetzung des Aufsichtsrats

Telefénica Deutschland Holding AG

Der Aufsichtsrat bestand zu Beginn des Geschaftsjahres 2016
aus 16 Mitgliedern und zwar aus den Anteilseignervertretern
Eva Castillo Sanz (Aufsichtsratsvorsitzende), Angel Vila Boix,
Laura Abasolo Garcia de Baquedano, Patricia Cobian Gonzélez,
Sally Anne Ashford, Antonio Manuel Ledesma Santiago,
Michael Hoffmann und Enrique Medina Malo sowie den
Arbeitnehmervertretern Imke Blumenthal (stellvertretende
Aufsichtsratsvorsitzende), Marcus Thurand, Thomas Pfeil,
Dr.Jan-Erik Walter, Joachim Rieger, Jirgen Thierfelder,
Christoph Heil sowie Claudia Weber.

Mit Wirkung zum Ende der ordentlichen Hauptversammlung
vom 19.Mai 2016 legte Antonio Manuel Ledesma Santiago
sein Amt als Aufsichtsratsmitglied nieder. Auf Vorschlag des
Nominierungskomitees wahlte die ordentliche Hauptver-
sammlung Peter Erskine zum neuen Mitglied des Aufsichts-
rats fr die Anteilseignerseite. Seine Amtszeit begann mit
Ablauf der Hauptversammlung vom 19.Mai 2016.

Mit Wirkung zum 30.Juni 2016 schied Imke Blumenthal aus
dem Aufsichtsrat aus. Christoph Braun riickte automatisch
mit Wirkung zum 1 Juli 2016 als Aufsichtsratsmitglied nach.

In der Aufsichtsratssitzung vom 18.Juli 2016 wurde Christoph
Braun vom Gesamtaufsichtsrat als stellvertretender Auf-
sichtsratsvorsitzender gewahlt.

Im Aufsichtsrat der Telefonica Deutschland Holding AG
nimmt Michael Hoffmann die Funktion als unabhangiger

Finanzexperte im Sinne von Ziffer 5.3.2. des Deutschen
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Corporate Governance Kodex wahr und verfiigt tiber den
nach § 100 Abs. 5 AktG geforderten Sachverstand.

Zusammensetzung des Vorstands

Der Vorstand bestand im Geschaftsjahr 2016 aus drei Mit-
gliedern: neben Thorsten Dirks als Vorstandsvorsitzendem/
CEO verantwortete Markus Haas als Chief Operating Officer
(COO0) das operative Geschaft der gesamten Telefénica
Deutschland Group und Rachel Empey als CFO Finanzen
und Unternehmensstrategie. Markus Haas Ubte ferner die
Funktion des Arbeitsdirektors aus.

In der Sitzung des Aufsichtsrats vom 21.November 2016

hat der Aufsichtsrat auf Wunsch von Thorsten Dirks einer
vorzeitigen Auflésung seines Vertrags zugestimmt. Wie
einvernehmlich vereinbart schied Thorsten Dirks zum Ablauf
des 31.Dezember 2016 aus dem Vorstand und als Vorstands-
vorsitzender aus.

Der Aufsichtsrat hat mit Beschluss vom 11. Dezember 2016
Markus Haas mit Wirkung zum 1.Januar 2017 zum neuen Vor-
standsvorsitzenden der Telefonica Deutschland Holding AG
bestimmt.

Rachel Empey, bisher zustdndig fir die Bereiche Finanzen
und Strategie, verantwortet ab dem 1.Januar 2017 zusatzlich
die Bereiche Transformation & Integration, Business Intelli-
gence, Innovation und die Telefénica NEXT.

Zusammenarbeit zwischen Vorstand und Aufsichtsrat

Der Vorstand erstattet dem Aufsichtsrat monatlich schrift-
lich Bericht, der insbesondere relevante Finanzkennzahlen
(,KPI") enthalt.

Die Aufsichtsratsvorsitzende und der Vorstand stehen auch
aufderhalb der Sitzungen des Aufsichtsrats in standigem
Kontakt. Hierbei erértern sie insbesondere den gegenwarti-
gen Stand und die zukiinftige Entwicklung des Unterneh-
mens sowie den Fortschritt laufender wichtiger Projekte, im
Berichtszeitraum u.a. ganz mafgeblich Transformations-
und Integrationsmafinahmen sowie digitale Entwicklung hin
zur Onlife Telco. Die Aufsichtsratsvorsitzende informiert

die Ubrigen Mitglieder des Aufsichtsrats iber dabei erorterte
wichtige Themen.

Im Berichtszeitraum band der Vorstand den Aufsichtsrat
zeitnah bei allen wesentlichen MafRnahmen ein, die der
Zustimmung des Aufsichtsrats bedurften. Hierfiir legte er
dem Aufsichtsrat Berichte und Unterlagen vor und lieferte
bei Bedarf zusatzliche Informationen. Der Aufsichtsrat

konnte erforderlichenfalls auch auf die Expertise externer
Berater zurlickgreifen.

Sitzungen des Aufsichtsrats

In 2016 fanden vier ordentliche Sitzungen des Aufsichtsrats
statt, und zwar am 19. Februar (Bilanzsitzung (iber das
Geschaftsjahr 2015), am 7. April, am 18.Juli und am 20. Okto-
ber 2016. An diesen Terminen fanden jeweils auch Sitzungen
des Priifungsausschusses statt. Daneben gab es fiinf auf3er-
ordentliche (teilweise telefonische, Video, teilweise Prasenz-)
Sitzungen des Aufsichtsrats und weitere Beschlussfassungen
des Aufsichtsrats aufderhalb von Sitzungen.

In 2017 gab es bislang eine Aufsichtsratssitzung: am 16.Feb-
ruar 2017 (Bilanzsitzung betreffend das Geschaftsjahr 2016).

Wesentliche vom Aufsichtsrat behandelte Themen

Die erste ordentliche Sitzung des Aufsichtsrats im Geschafts-
jahr 2016 fand am 19. Februar 2016 statt und war zugleich
die Bilanzsitzung fiir das Geschaftsjahr 2015. Neben den
damit einhergehenden Themen wie der Billigung der Jahres-
abschlisse (Konzern und AG) und des zusammengefassten
Lageberichts fiir das Geschaftsjahr 2015 sowie der weiteren
Berichterstattung des Vorstands an den Aufsichtsrat unter
anderem nach § 90 AktG wurden insbesondere die finale
Tagesordnung fir die ordentliche Hauptversammlung vom
19.Mai 2016 verabschiedet, Corporate Governance Themen
und vorbereitende Maf3nahmen fiir den letztlich im April
durchgefiihrten Verkauf von passiver Infrastruktur und
Mobilfunkmasten an Telxius Telecom, S.A. (Telxius S.A.)
behandelt.

In der ordentlichen Sitzung vom 7. April 2016 standen neben
den Finanzzahlen und dem Ausblick, operative Themen, die
Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung sowie der Wechsel des
Abschlusspriifers fiir das Wirtschaftsjahr 2017 auf der Tages-
ordnung. Ferner stimmte der Aufsichtsrat dem Verkauf von
passiver Infrastruktur und Mobilfunkmasten an Telxius S.A. zu.

Die ordentliche Sitzung vom 18. Juli 2016 hatte u.a. die Halb-
jahresfinanzzahlen, die Wahl von Christoph Braun zum neuen
stellvertretenden Aufsichtsratsvorsitzenden, Corporate
Culture, Advanced Data Analytics und Internet of Things,
Compliance sowie die Effizienz des Aufsichtsrats zum Gegen-
stand.

In der ordentlichen Sitzung vom 20. Oktober 2016 wurden
u.a. Finanzthemen (insbesondere die Q 3 Ergebnisse und der
Businessplan), die Ergebnisse der Effizienzumfrage des Auf-
sichtsrats und das Thema Diversitat behandelt. Ferner wurde



KAPITEL PUBLIKATION SEITE

Weitere Informationen — Bericht des Aufsichtsrats fiirdas Geschaftsjahr2016_  Telefénica Deutschland — Geschéftsbericht 2016 1 70

beschlossen, dass die ordentliche Hauptversammlung tber
das Geschaftsjahr 2016 am 9.Mai 2017 stattfinden soll.

In auRerordentlichen (teilweise telefonischen, teilweise
Video- oder Prasenz-) Sitzungen verabschiedete der Aufsichts-
rat im Berichtszeitraum insbesondere das Budget fir das
Geschéftsjahr 2017 und behandelte Vorstandsthemen (ins-
besondere am 21.November 2016 das vorzeitige Ausscheiden
von Thorsten Dirks sowie am 11. Dezember 2016 die Bestel-
lung von Markus Haas zum neuen Vorstandsvorsitzenden mit
Wirkung zum 1. Januar 2017).

In jeder ordentlichen Sitzung erfolgte eine Auseinander-
setzung mit der Finanzsituation des Unternehmens ein-
schlieilich der jeweilig anstehenden Finanzberichte, dem
Budget, der Businessplanung, operativen Themen ein-
schlief3lich Synergieberichten sowie Marktpositionierung.

Der Aufsichtsrat hat ferner im Juni 2016 einen Strategiework-
shop zusammen mit dem Vorstand abgehalten.

Alle Aufsichtsratsmitglieder, die das gesamte Geschdftsjahr
2016 im Amt waren, haben an mehr als der Halfte der Sitzun-
gen im Berichtszeitraum teilgenommen.

Neben den Sitzungen fasste der Aufsichtsrat, soweit erforder-
lich, Beschliisse, insbesondere per E-Mail. So wurden auf
diesem Beschlussweg beispielsweise unter anderem die Ent-
sprechenserklarung gemaf? § 161 AktG im Oktober 2016 —
nach entsprechender Vorbehandlung in einer Prasenzsitzung
—verabschiedet.

Ausschiisse des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat —wie auch in der Geschaftsordnung
bestimmt — einen Nominierungsausschuss (Nomination
Committee), einen Vermittlungsausschuss (Mediation Com-
mittee) und einen Priifungsausschuss (Audit Committee).
Seit 7.Marz 2016 gibt es ferner einen Vorstandsvergiitungs-
ausschuss (Remuneration Committee).

Der Priifungsausschuss (Audit Committee) ist insbesondere
flr die Beratung und Beschlussfassung in Rechnungsle-
gungsangelegenheiten zustandig. Er behandelt Themen rund
um die Rechnungslegung, interne Kontrollsysteme sowie
Revision, Risikomanagement, Compliance sowie die Finanz-,
Vermdgens- und Ertragslage. Ferner priift er die erforderliche
Unabhdngigkeit des externen Abschlusspriifers und ist fir

die Abstimmung mit dem externen Abschlusspriifer zustandig.

Der Ausschuss besteht aus vier Mitgliedern:
— Michael Hoffmann (Vorsitzender)

— Laura Abasolo Garcia de Baguedano
— Thomas Pfeil und

—  Christoph Heil.

Im Jahr 2016 trat der Priifungsausschuss sieben Mal zusam-
men. Hierbei wurden neben den regelmafigen Themen

wie Finanzergebnisse, Revision, Risikomanagement und
Compliance insbesondere der Wechsel des Abschlusspriifers
flir das Geschaftsjahr 2017 behandelt.

Dem Vermittlungsausschuss (Mediation Committee) mit den
Aufgaben nach § 31 MitbestG gehdren folgende Mitglieder an:
— Eva Castillo Sanz (Vorsitzende)
—  Christoph Braun (ab 1.Juli 2016; zuvor

Imke Blumenthal bis 30. Juni 2016)
— Angel Vila Boix und
— Marcus Thurand.

Der Vorstandsverglitungsausschuss wurde durch E-Mail-
Beschluss des Aufsichtsrats vom 4./7.Marz 2016 durch den
Gesamtaufsichtsrat gegriindet. Der Vorstandsverglitungs-
ausschuss ist mit der Vorbereitung von Themen und Details,
welche die Vorstandsvergiitung betreffen, betraut und
unterstiitzt durch seine Vorarbeit ma3geblich den Gesamt-
aufsichtsrat bei seiner Entscheidungsfindung.

Dem Vorstandvergiitungsausschuss gehoéren folgende
Mitglieder an:

— Sally Anne Ashford (Vorsitzende)

— EvaCastillo Sanz

— Dr.Jan-Erik Walter und

— Claudia Weber.

Ferner gibt es einen Nominierungsausschuss (Nomination
Committee). Der Nominierungsausschuss hat die Aufgabe,
dem Aufsichtsrat fiir dessen Wahlvorschldge an die Haupt-
versammlung geeignete Kandidaten vorzuschlagen. Patricia
Cobian Gonzélez ist die Vorsitzende des Nominierungsaus-
schusses. Eva Castillo Sanz und Enrique Medina Malo sind die
weiteren Mitglieder.

Der Nominierungsausschuss hat den Wahlvorschlag an die
ordentliche Hauptversammlung vom 19.Mai 2016 vorbereitet,
gemaf dem Peter Erskine als Nachfolger fiir Antonio Manuel
Ledesma Santiago gewahlt wurde.

Corporate Governance
Eine gute Corporate Governance ist ein Schliissel zum Erfolg

des Unternehmens und daher im Interesse der Aktionarinnen
und Aktionare. Weitere Einzelheiten zur Corporate Gover-
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nance der Telefonica Deutschland Holding AG sind in der
Erkldrung zur Unternehmensfiihrung gemaf 315 Abs.5i.V.m.
289a HGB im Geschaftsbericht sowie auf der Internetseite
des Unternehmens unter WwWW.TELEFONICA.DE/ERKLAERUNG-ZUR-
UNTERNEHMENSFUEHRUNG und im Corporate Governance
Bericht im Geschaftsbericht sowie auf der Internetseite des
Unternehmens unter WWW.TELEFONICA.DE/CORPORATE-
GOVERNANCE-BERICHT zU finden.

Am 13./ 14.und 17.Oktober 2016 haben Vorstand und Auf-
sichtsrat eine neue Entsprechenserklarung nach 8 161 AktG
verabschiedet und am 11./12.Dezember 2016 aktualisiert.
Die Entsprechenserklarung sowie ihre Aktualisierung wurden
entsprechend verdffentlicht. Sie konnen diese auch im
Geschaftsbericht bzw. auf der Internetseite des Unterneh-
mens unter WWW.TELEFONICA.DE/ENTSPRECHENSERKLAERUNG
sehen. Auf dieser Webseite finden sich auch die vorherigen
Fassungen der Entsprechenserklarung.

Sechs der 16 Aufsichtsratsmitglieder haben Funktionen in
Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorganen beim Mehr-
heitsaktionar oder mit ihm verbundenen Unternehmen.
Sowohl die Aufsichtsratsmitglieder als auch die Vorstands-
mitglieder teilen dem Aufsichtsrat potenzielle Interessen-
konflikte unverziiglich mit.

Im Berichtszeitraum sind keine Interessenkonflikte im Sinne
des Deutschen Corporate Governance Kodex aufgetreten.

Der Aufsichtsrat erfiillt die Gender Diversity Quote von min-
destens 30 % (zum Beginn des Geschaftsjahres 2016: 37,5 %;
nach Ausscheiden von Imke Blumenthal zum 30. Juni 2016:
31,25% weibliche Mitglieder).

Der Vorstand bestand im Geschdftsjahr 2016 zu einem Drittel
aus weiblichen Mitgliedern. Seit 1 Januar 2017 liegt die Quote
bei 50 % (ein Mitglied des zweikdpfigen Vorstands ist weib-
lich), sodass die festgesetzte Mindest-Gender Diversity
Quote von 20% fiir Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft
weiterhin Gbererfillt wird.

Priifung des Jahresabschlusses 2016

Die Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft,
Stuttgart, Geschaftsstelle Miinchen, hat den Jahresab-
schluss und den Konzernabschluss sowie den zusammen-
gefassten Lagebericht fiir die Telefénica Deutschland
Holding AG und den Konzern zum 31.Dezember 2016 gepriift
und jeweils mit dem uneingeschrankten Bestatigungsver-
merk versehen. Der Jahresabschluss der Telefonica Deutsch-
land Holding AG und der zusammengefasste Lagebericht
fiir die Telefonica Deutschland Holding AG und den Konzern
wurden nach den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften

aufgestellt. Der Konzernabschluss wurde nach den Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRSs) erstellt, wie sie
in der Europaischen Union anzuwenden sind, und den ergan-
zend nach § 315a Abs. 1 Handelsgesetzbuch (HGB) anzuwen-
denden handelsrechtlichen Vorschriften. Der Abschlussprii-
fer hat die Priifung in Ubereinstimmung mit § 317 HGB unter
Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW)
festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmafiiger
Abschlussprifung sowie fiir den Konzernabschluss durch-
geflhrt.

Die Jahresabschlussunterlagen fiir die AG und den Konzern
sowie der Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands und
die entsprechenden Berichte des Abschlusspriifers wurden
dem Aufsichtsrat rechtzeitig vor der Bilanzsitzung vom
16.Februar 2017 vorgelegt. Der Priifungsausschuss und der
Gesamtaufsichtsrat haben die Berichte sorgfaltig gepriift
und am 16. Februar 2017 gemeinsam mit dem Abschluss-
prifer ausfihrlich erértert. Der Aufsichtsrat hat die Feststel-
lungen des Abschlusspriifers in den Priifberichten zur Kennt-
nis genommen, diesen zugestimmt und keine Einwande
erhoben.

Der Aufsichtsrat hat in seiner Sitzung vom 16.Februar 2017
den Jahresabschluss der Telefénica Deutschland Holding AG
und den Konzernabschluss flir das Geschaftsjahr 2016 sowie
den zusammengenfassten Lagebericht gebilligt; der Jahres-
abschluss der Telefonica Deutschland Holding AG ist damit
festgestellt.

Beziehungen zu verbundenen Unternehmen

Der Abschlusspriifer hat auch den Bericht des Vorstands lber
Beziehungen zu verbundenen Unternehmen gemaf3 § 312
AktG (Abhangigkeitsbericht) gepriift. Diesen Bericht hat der
Abschlusspriifer mit folgendem uneingeschrdnkten Bestati-
gungsvermerk versehen:

+Nach unserer pflichtmafiigen Priifung und Beurteilung

bestatigen wir, dass

1. die tatsachlichen Angaben des Berichts richtig sind,

2. beidenim Bericht aufgeflihrten Rechtsgeschdften die
Leistung der Gesellschaft nicht unangemessen hoch war,

3. beidenim Bericht aufgefiihrten Mafdnahmen keine
Umstande fir eine wesentlich andere Beurteilung als die
durch den Vorstand sprechen.*

Der vom Vorstand erstellte und vom Abschlusspriifer gepriifte
Abhdngigkeitsbericht sowie der Priifbericht zum Abhangig-
keitsbericht wurden dem Aufsichtsrat rechtzeitig vorgelegt.
Nach Priifung des Abhangigkeitsberichts sowie des zugehori-
gen Priifberichts nach § 314 AktG erhob der Aufsichtsrat
keine Einwande gegen den Abhangigkeitsbericht und gegen
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die darin enthaltene Schlusserklarung des Vorstands und
stimmt den Feststellungen des Abschlusspriifers zu.

Der Aufsichtsrat dankt dem ausgeschiedenen Vorstandsmit-

glied Thorsten Dirks fiir die hervorragende und kollegiale
Zusammenarbeit. Der Aufsichtsrat dankt ferner Markus Haas

Miinchen, 16.Februar 2017

Im Namen des Aufsichtsrats

Eva Castillo Sanz
Aufsichtsratsvorsitzende der
Telefénica Deutschland Holding AG

und Rachel Empey sowie den Mitarbeitern der Telefonica
Deutschland Group fiir ihr Engagement und ihre ausgezeich-
nete Arbeit im vergangenen Jahr. Mit ihrem Einsatz, der im
Berichtsjahr nicht zuletzt durch die Integration und Transfor-
mation gepragt war, tragen sie zum Erfolg des Unternehmens
mafigeblich bei.
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Corporate Governance

Bericht_

Der Deutsche Corporate Governance Kodex legt Standards
fiir die Uberwachung und Leitung von Unternehmen fest. Im
Folgenden informieren der Vorstand und der Aufsichtsrat

der Telefénica Deutschland Holding AG gemaf Ziffer 3.10 des
Deutschen Corporate Governance Kodex tiber die Corporate
Governance. Dieser Corporate Governance Bericht wird auch
zusammen mit der Erkldrung zur Unternehmensfiihrung
nach §315 Abs.5i.V.m. 289a HGB auf unserer Internetseite
veroffentlicht WwWW.TELEFONICA.DE/CORPORATE-GOVERNANCE-
BERICHT

Entsprechenserklarung

Der Vorstand und der Aufsichtsrat der Telefonica Deutsch-
land Holding AG fiihlen sich den Grundsatzen einer transpa-
renten Corporate Governance verpflichtet und beschaftigen
sich regelmafsig mit den Vorgaben des Deutschen Corporate
Governance Kodex. Sie haben zuletzt am 13./14./17. Oktober
2016 eine Entsprechenserkldrung gemafs § 161 AktG abge-
geben. Diese wurde durch Beschluss vom 11./12. Dezember
2016 aktualisiert. Den vollstandigen Wortlaut der Entspre-
chenserklarung und der Aktualisierung kdnnen Sie auch auf
der Internetseite der Telefonica Deutschland unter
WWW.TELEFONICA.DE/ENTSPRECHENSERKLAERUNG einsehen.

Die Organe des Unternehmens

Als deutsche Aktiengesellschaft hat die Telefonica Deutsch-
land Holding AG drei Organe: die Hauptversammlung, den
Aufsichtsrat und den Vorstand. Deren Aufgaben und Befug-
nisse werden im Wesentlichen durch das deutsche Aktien-
gesetz, die Satzung der Gesellschaft sowie die Geschaftsord-
nungen des Vorstands und des Aufsichtsrats geregelt.

A—Organe der Gesellschaft

‘ Vorstand ‘

Telefonica Deutschland ‘ Aufsichtsrat ‘

Holding AG

‘ Hauptversammlung ‘

Das deutsche Aktiengesetz schreibt eine strikte personelle
Trennung zwischen Leitungs- und Uberwachungsorganen vor.

Der Vorstand ist das Leitungsorgan. Er fihrt das Unternehmen
in eigener Verantwortung und im Interesse des Unterneh-
mens mit dem Ziel nachhaltiger Wertschopfung. Der Vorstand
wird hierbei vom Aufsichtsrat tiberwacht und beraten. Vor-
stand und Aufsichtsrat arbeiten zum Wohle des Unterneh-
mens eng zusammen. Alle Mafsnahmen und Entscheidungen,
die von grundlegender Bedeutung fiir das Unternehmen

sind, werden in enger Abstimmung zwischen Vorstand und
Aufsichtsrat ausgefiihrt.

Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat regelmafsig, zeit-
nah und umfassend lber alle fiir das Unternehmen relevan-
ten Themen, insbesondere zur Planung, Geschaftsentwick-
lung, Strategie, Risikolage, zum Risikomanagement und zur
Compliance. Des Weiteren informiert der Vorstand den Auf-
sichtsrat, wenn im Geschéftsverlauf Abweichungen von auf-
gestellten Pldnen oder Zielen auftreten und was die Griinde
hierfir sind.

Einzelheiten zur Zusammensetzung und Arbeitsweise des
Vorstands, des Aufsichtsrats und der Ausschiisse des Auf-
sichtsrats sind in der Erklarung zur Unternehmensfiihrung
nach §315 Abs.5i.V.m. 289a HGB im Geschaftsberichts und
auf der Internetseite von Telefonica Deutschland unter
WWW.TELEFONICA.DE/ERKLAERUNG-ZUR-UNTERNEHMENSFUEHRUNG ZU
finden.

Der Aufsichtsrat hat fir seine Zusammensetzung konkrete
Ziele benannt (Ziffer 5.4.1 Absatz 2 des Deutschen Corporate
Governance Kodex), die die unternehmensspezifische Situa-
tion, den Aktionarskreis, die internationale Tatigkeit des
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Unternehmens sowie die Tatsache berticksichtigen, dass die
Halfte der Aufsichtsratsmitglieder gemafs dem deutschen

Mitbestimmungsgesetz von den Arbeitnehmern gewahlt sind.

Vor diesem Hintergrund hat der Aufsichtsrat die folgenden

Ziele fir seine Zusammensetzung gesetzt:

— Dem Aufsichtsrat gehdrt mindestens ein unabhdngiges
Mitglied im Sinne Ziffer 5.3.2 und 5.4.2 Satz 2 des Deut-
schen Corporate Governance Kodex an; ihm sollen keine
Personen angehdoren, die eine Funktion wahrnehmen
(z.B. bei einem wichtigen Wettbewerber), die einen
wesentlichen und nicht nur voriibergehenden Interessen-
konflikt begriinden kann.

— Mindestens 30% der Aufsichtsratsmitglieder sollen
Frauen, mindestens 30% Manner sein.

— Mindestens ein Drittel der von der Hauptversammlung
zu wahlenden Aufsichtsratsmitglieder soll Gber inter-
nationale Berufserfahrung und Englischkenntnisse ver-
figen sowie ein Verstandnis globaler wirtschaftlicher
Zusammenhange besitzen (,Internationalitat").

Der Aufsichtsrat sieht diese konkreten Ziele derzeitig als
erfllt an.

Der Aufsichtsrat hat davon abgesehen, ein Ziel fiir eine
Altersgrenze oder eine Regelgrenze fiir die Zugehorigkeits-
dauer festzulegen und in der Entsprechenserkldrung auf
diese Abweichung hingewiesen.

Beziehung zu den Aktionaren und Hauptversammlung

Die Aktionare werden grundsatzlich viermal im Jahr Gber die
Finanz- und Ertragslage sowie die Geschaftsentwicklung
informiert. Weitere Informationen, insbesondere den Finanz-
kalender, stellt das Unternehmen auf seiner Internetseite
zur Verfligung (Www.TELEFONICA.DE/IR). Dariiber hinaus finden
Konferenzen, Road Shows und Treffen mit Analysten statt.

Die Aktiondre nehmen ihre Rechte gemaf Gesetz und der
Satzung der Gesellschaft vor und wahrend der Hauptver-
sammlung wahr, insbesondere durch Austbung ihrer Stimm-
rechte (u.a. zur Gewinnverwendung, Entlastung sowie Wahl
des Abschlusspriifers).

Risikomanagement

Fir Vorstand und Aufsichtsrat der Telefénica Deutschland
Holding AG sind Internal Control und Risikomanagement
fundamental fiir die Governance. Die Risikomanagement-
Abteilung berichtet regelmafiig an den Vorstand und an den
Prifungsausschuss tiber aktuelle Risiken, Aktionsplane
und Entwicklungen. Unser Risikomanagementprozess durch

konstante Abstimmung mit den relevanten Stakholdern dar-
auf ausgelegt, zeitnah Unternehmensrisiken zu identifizieren,
zu evaluieren und diesen entgegen zu wirken. Das Risiko-
managementsystem wird von den Wirtschaftspriifern
geprift und laufend optimiert.

Weitere Details finden Sie in dem Abschnitt “Risiko- und
Chancenmanagement”.

Compliance

Telefonica Deutschland Group hat sich verpflichtet, alle fir
ihre Geschaftstatigkeit geltenden Gesetze, Richtlinien,
Verfahren, Regeln und Verordnungen einzuhalten. Das Unter-
nehmen hat eine Compliance Abteilung, welche mit der
Implementierung und der Optimierung der Compliance-Orga-
nisation im gesamten Unternehmen sowie der Koordinierung
der Compliance-Aktivitaten betraut ist. Sie berat ferner

die Mitarbeiter bei ihren Fragen. Dabei wird ein praventiver
Ansatz verfolgt, bei dem die Mitarbeiter sensibilisiert und
aufgeklart werden, um potenzielle Regelverstofie bereits im
Vorfeld auszuschlief3en.

Das Compliance-Programm legt seinen Schwerpunkt auf Ver-
halten, das den lauteren Wettbewerb schiitzt, Korruption
und Interessenkonflikte vermeidet und ethisch angemessen
ist. Diese Themen sind Gegenstand verpflichtender Online-
Trainings, ebenso wie die Bereiche Datenschutz, Anti-Diskri-
minierung und Informationssicherheit. Jeder Mitarbeiter
muss abhdngig von seinem Verantwortungsbereich in regel-
mafiigen Abstanden bestimmte vorgeschriebene Schulun-
gen absolvieren. Zu den wichtigsten Compliance-Themen
wurden klare Richtlinien und Vorgaben etabliert.

Das bestehende Compliance Management System wird kon-
tinuierlich weiterentwickelt, um es an die sich andernden
rechtlichen und wirtschaftlichen Bedingungen der Geschafts-
tatigkeit anzupassen. Dem Vorstand und Aufsichtsrat (ins-
besondere dem Priifungsausschuss, welcher fiir die Priifung
der Internen Kontrollsysteme und Compliance zustandig ist)
wird Gber die Compliance-Aktivitdten regelmafig Bericht
erstattet.

In diesem Gesamtzusammenhang verfligt das Unternehmen
auch Gber eine Kapitalmarkrechtsabteilung im Bereich
General Counsel, welche die Compliance mit Insiderregeln
sicherstellt (einschlieflich Schulungen und die Fiihrung

von Insider-Listen, in denen alle Personen verzeichnet sind,
die bestimmungsgemaf Zugang zu Insiderinformationen
haben).
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Sowohl Vorstand als auch Aufsichtsrat setzen sich regel-
mafdig mit dem Thema Compliance auseinander.

Transparenz und Kommunikation

Auf der Internetseite von Telefonica Deutschland kénnen sich
die Aktiondre Uber das Unternehmen informieren. So werden
beispielsweise Pressemitteilungen, Corporate News und
Ad-hoc-Mitteilungen sowie die Satzung der Gesellschaft auf
der Internetseite veroffentlicht.

Relevanter Aktienbesitz von Mitgliedern des Vorstands
und des Aufsichtsrats

Die Mitglieder des Vorstands halten Aktien an der Telefonica
Deutschland Holding AG. Kein Mitglied halt Aktienoptionen an
der Telefonica Deutschland Holding AG.

Zum 31.Dezember 2016 hielt der Vorstand circa 0,0015 % der
Aktien der Telefonica Deutschland Holding AG. Diese Anteile
wurden an der Borse erworben. Sie sind — soweit einschlagig
—unter Eigengeschaften (vormals Directors' Dealings) auf-
geflhrt.

Zum 31.Dezember 2016 hielt der Aufsichtsrat circa 0,0019 %
der Aktien der Telefonica Deutschland Holding AG. Diese
Anteile wurden an der Borse erworben und sind — soweit ein-

schlagig — unter Eigengeschaften (vormals Directors'
Dealings) aufgefiihrt.

Eigengeschafte (vormals Directors’ Dealings)

Nach Artikel 19 der Marktmissbrauchsverordnung (friiher

§ 15a WpHG (Wertpapierhandelsgesetz)) miissen Personen,
die Flihrungsaufgaben wahrnehmen, sowie in enger Bezie-
hung zu ihnen stehende Personen Eigengeschdfte mit Anteilen
oder Schuldentitel der Telefonica Deutschland oder damit
verbundenen Derivaten oder anderen damit verbundenen
Finanzinstrumenten anzeigen wenn der Wert dieser
Geschafte den Betrag von 5.000 EUR in einem Kalenderjahr
erreicht.

Entsprechende Mitteilungen kdnnen Sie der Internetseite
von Telefénica Deutschland unter: Www.TELEFONICA.DE/
INVESTOR-RELATIONS/CORPORATE-GOVERNANCE/EIGENGESCHAEFTE-
VON-FUEHRUNGSPERSONEN.HTML entnehmen.

Rechnungslegung und Wirtschaftspriifung

Die Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft
mit Sitz in Stuttgart, Geschaftsstelle Minchen, wurde durch
Beschluss der Hauptversammlung vom 19.Mai 2016

zum Abschlussprifer und Konzernabschlussprifer fiir das
Geschaftsjahr 2016 bestellt.
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Unternehmensfuhrung_

gemafs § 289a HGB

1. Entsprechenserklarung gematf3
§161 AktG

Nach § 161 des deutschen Aktiengesetzes (AktG) haben Vor-
stand und Aufsichtsrat einer bérsennotierten Aktiengesell-
schaft jahrlich zu erkldren, dass den vom Bundesministerium
der Justizim amtlichen Teil des Bundesanzeigers bekannt
gemachten Empfehlungen der ,Regierungskommission
Deutscher Corporate Governance Kodex" entsprochen wurde
und wird bzw. welchen Empfehlungen nicht gefolgt wurde
oder wird und die Griinde hierfiir. Die Erkldrung soll auf der
Internetseite der Gesellschaft dauerhaft &ffentlich zugang-
lich sein.

Vorstand und Aufsichtsrat der Telefénica Deutschland
Holding AG (,Gesellschaft") haben am 13./14. und 17.Oktober
2016 eine Entsprechenserklarung gemaf: § 161 Abs.1 AktG
abgegeben. Die vorliegende Entsprechenserklarung bezieht
sich auf den ,Deutschen Corporate Governance Kodex"
(,DCGK") in der Fassung vom 5. Mai 2015, bekanntgemacht
im Bundesanzeiger am 12.Juni 2015.

Vorstand und Aufsichtsrat der Gesellschaft erkldren gemaf3
§161 Abs. 1 AktG, dass die Gesellschaft mit folgenden Aus-
nahmen den Empfehlungen des DCGK seit der Abgabe der
letzten Entsprechenserkldrung entsprochen hat und zukiinftig
entsprechen wird:

1. Beider Festsetzung der Gesamtvergiitung soll der Auf-
sichtsrat gemaf Ziffer. 4.2.2 Abs.2 Satz 3 DCGK das Verhaltnis
der Vorstandsvergiitung zur Vergitung des oberen Fiihrungs-
kreises und der Belegschaft insgesamt auch in der zeitlichen
Entwicklung berlicksichtigen, wobei der Aufsichtsrat fiir den
Vergleich festlegt, wie der obere Flihrungskreis und die rele-
vante Belegschaft abzugrenzen sind. Von dieser Empfehlung
ist der Aufsichtsrat in Bezug auf die im Juli 2014 unterzeich-
neten und im Oktober 2014 nach Vollzug des Erwerbs von
E-Plus in Kraft getretenen Vorstandsvertrage abgewichen. Da
die Gesellschaft vor dem Vollzug des Erwerbs von E-Plus
keine ausreichenden Informationen in Bezug auf die Vergu-
tungsstruktur bei E-Plus hatte, konnte das Verhaltnis der
Vorstandsvergilitung zur Vergutung des oberen Fihrungskreises
und der relevanten Belegschaft nicht bestimmt werden, da

hierfiir auch Informationen tiber die Vergiitungsstruktur bei
E-Plus erforderlich gewesen waren.

2. Von der Empfehlung in Ziffer 4.2.3 Abs. 2 Satz 4 DCGK,
wonach bei der Ausgestaltung der variablen Vergltungsbe-
standteile sowohl positiven als auch negativen Entwicklun-
gen Rechnung getragen werden soll, wurde und wird abgewi-
chen. Vorstand und Aufsichtsrat sind der Auffassung, dass
die Verglitung des Vorstands gleichwohl auf eine nachhaltige
Unternehmensentwicklung ausgerichtet ist. Die Vergltung
besteht aus festen sowie kurz- und langfristigen variablen
Komponenten. Die fiir die Festlegung der variablen Vergiitung
mafdgeblichen Parameter sind insgesamt auf eine nachhal-
tige Entwicklung ausgerichtet und so strukturiert, dass sie in
ihrer Gesamtheit keine Anreize fiir dem Gesellschaftsinter-
esse zuwiderlaufende Geschaftsflihrungsmafinahmen setzen
konnen.

3. In Ziffer 4.2.3 Abs. 2 Satz 7 empfiehlt der DCGK, dass die
variablen Vergiitungsteile auf anspruchsvolle, relevante
Vergleichsparameter bezogen sein sollen. Von dieser Emp-
fehlung wurde und wird teilweise abgewichen. Fiir die Hohe
des Jahresbonus sind zu einem Teil auch Kennzahlen der
Telefénica S.A. (gemessen im Vergleich zu relevanten Wett-
bewerbern) maRgeblich. Des Weiteren ist ein Teil der lang-
fristigen Verglitungskomponente vom Total Shareholder
Return der Aktie der Telefénica S.A. abhéangig. Zudem erhalt
ein Mitglied des Vorstands eine Aktienzusage nach einem
Restricted Share Plan, welcher ebenfalls Aktien der Telefénica
S.A.umfasst. Vorstand und Aufsichtsrat sind der Auffassung,
dass hierdurch keine Fehlanreize geschaffen werden.

4. Der DCGK empfiehltin Ziffer 4.2.3 Abs.2 Satz 6, dass die
Vergutung insgesamt und hinsichtlich ihrer variablen Ver-
glitungsteile betragsmafiige Hochstgrenzen aufweisen soll.
Von dieser Empfehlung wurde und wird teilweise abgewi-
chen, da weder fiir das Aktienoptionsprogramm noch fiir den
so genannten Deferred Bonus betragsmafiige Hochstgrenzen
festgelegt sind. Hierdurch soll dem Aufsichtsrat der erforder-
liche Spielraum gewahrt werden, um jederzeit die Ausgewogen-
heit zwischen kurzfristigen und langfristigen variablen Ver-
gutungskomponenten sicherstellen zu konnen. Aus zwei
Vorstandsanstellungsvertragen lasst sich zudem der exakte
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Betrag der Pensionsaufwendungen der Gesellschaft nicht
entnehmen. Die Gesellschaft hat die insoweit zu Grunde lie-
genden Pensionszusagen von der jeweiligen vorherigen
Anstellungsgesellschaft des Vorstandsmitglieds tibernom-
men und fihrt diese fort.

5. Von der Empfehlung in Ziffer 4.2.3 Abs. 2 S. 8 DCGK,
wonach eine nachtrégliche Anderung der Erfolgsziele oder
Vergleichsparameter ausgeschlossen sein soll, wurde und
wird abgewichen. Die Vertragsgestaltung lasst teilweise eine
nachtrégliche Anderung der Kriterien der variablen Vergiitung
zu. Dies ist aus Sicht des Aufsichtsrats und des Vorstands
erforderlich, da sich die Gesellschaft in einem extrem volatilen
und innovativen Marktumfeld bewegt und eine Anderung
der Unternehmensstrategie im Interesse der nachhaltigen
Entwicklung der Gesellschaft auch innerhalb eines Bemes-
sungszeitraums fiir die variablen Vergiitungsbestandteile
ma&glich sein muss. Derartige im wohlverstandenen Interesse
der Gesellschaft erforderliche Anderungen der Unterneh-
menspolitik sollen nicht durch monetare Interessen der Mit-
glieder des Vorstands behindert oder verzgert werden.
Daher istinsbesondere der Aufsichtsrat der Ansicht, dass Fle-
xibilitat in Bezug auf die Erfolgsziele und Vergleichsparame-
ter erforderlich ist.

6. Der DCGK empfiehltin Ziffer 4.2.3 Abs. 3, dass der Auf-
sichtsrat das jeweils angestrebte Versorgungsniveau — auch
nach der Dauer der Vorstandszugehdrigkeit — festlegen und
den daraus abgeleiteten jahrlichen sowie den langfristigen
Aufwand fir das Unternehmen beriicksichtigen soll. Von die-
ser Empfehlung wird abgewichen. Fiir zwei Vorstandsmitglie-
der der Gesellschaft bestehen beitragsorientierte Zusagen,
die nicht auf ein bestimmtes Versorgungsniveau zielen, oder
es werden festgelegte Betrdge zum selbstandigen Aufbau
einer Altersversorgung gezahlt. Der Aufsichtsrat stellt mit
der insoweit gewahlten Form der Versorgungszusagen nicht
auf ein angestrebtes Versorgungsniveau ab. Fiir ein weiteres
Vorstandsmitglied wurde eine Pensionszusage von der vor-
herigen Anstellungsgesellschaft des Vorstandsmitglieds
Ubernommen, sodass der Aufsichtsrat das angestrebte Ver-
sorgungsniveau nicht neu festgelegt hat.

7. Der Empfehlung in Ziffer 4.2.5 Abs.2 DCGK, wonach der
Vergltungsbericht auch Angaben zur Art der von der Gesell-
schaft erbrachten Nebenleistungen enthalten soll, wurde
und wird nur eingeschrankt entsprochen. Ferner wird der
Empfehlung in Ziffer 4.2.5 Satz 5 und 6 DCGK betreffend die
Darstellung der Vorstandsverglitung, inshesondere gemaf3
der Mustertabelle, nicht entsprochen. Die Hauptversamm-
lung vom 5. Oktober 2012 hat gemaf3 § 286 Abs.5 HGB be-
schlossen, dass eine individualisierte Offenlegung der Vergu-
tung der Vorstandsmitglieder fir die Dauer von finf Jahren
unterbleibt. Solange ein solcher sogenannter ,Opt-Out*
Beschluss der Hauptversammlung vorliegt, ist die in 4.2.5

Satz 5 und 6 DCGK empfohlene Darstellung nicht vorgesehen.
Ferner werden im Vergiitungsbericht die von der Gesellschaft
erbrachten Nebenleistungen nur insoweit offen gelegt,

als sie allen Vorstandsmitgliedern gewahrt werden. Soweit
Nebenleistungen nur gegentiber einzelnen Vorstandsmit-
gliedern erbracht werden, werden sie nicht aufgefihrt. Vor-
stand und Aufsichtsrat sind der Auffassung, dass die mit

der Offenlegung dieser Individualleistungen verbundene Indi-
vidualisierung dem Beschluss der Hauptversammlung wider-
sprechen und im Ubrigen einen zu starken Eingriff in die Privat-
sphare der betroffenen Vorstandsmitglieder darstellen
wiirde.

8. Gemaf} Ziffer 5.4.1 Abs.2 DCGK soll der Aufsichtsrat fiir
seine Zusammensetzung konkrete Ziele unter Berucksichti-
gung einer Altersgrenze und einer Regelgrenze fir die Zuge-
horigkeitsdauer zum Aufsichtsrat benennen. Der Aufsichtsrat
hat konkrete Ziele fiir seine Zusammensetzung beschlossen,
ohne allerdings ein konkretes Ziel beziiglich einer festen
Altersgrenze fiir Aufsichtsratsmitglieder zu benennen. Aus
Sicht der Gesellschaft ist fiir Aufsichtsratsmitglieder eine
feste Altersgrenze nicht sachgerecht, da die Fahigkeit, den
Vorstand zu Gberwachen und zu kontrollieren, nicht zwin-
gend durch das Erreichen eines bestimmten Alters einge-
schrankt wird. Vielmehr kann es im Unternehmensinteresse
ggfs. erforderlich werden, Personen fortgeschrittenen Alters
mit groféem Erfahrungsschatz auch iiber das Erreichen einer
bestimmten Altersgrenze hinaus zu bestellen. Der Aufsichts-
rat hat auf3erdem keine Regelgrenze fiir die Zugehdrigkeits-
dauer zum Aufsichtsrat benannt. Die Gesellschaft ist der Auf-
fassung, dass es dem Unternehmensinteresse mehr dient,
die Mdglichkeit zu haben, auf langjdhrige Expertise einzelner
Mitglieder im Aufsichtsrat bauen zu kénnen.

9. Abweichend von der Empfehlung in Ziffer 5.4.6 Abs. 1 Satz
2 DCGK, wonach u.a. der Vorsitz und die Mitgliedschaft in

den Ausschiissen bei der Vergtitung besonders berticksichtigt
werden sollen, erhdlt nur der Vorsitzende des Priifungsaus-
schusses eine zusatzliche Vergiitung. Die Gesellschaft ist der
Auffassung, dass dies der gegenwartigen Zusammensetzung
des Aufsichtsrats angemessen Rechnung tragt.

Es gab eine Aktualisierung der Entsprechenserklarung am
11./12.Dezember 2016:

Vorstand und Aufsichtsrat der Telefénica Deutschland
Holding AG (,Gesellschaft") haben zuletzt am 13./14. und
17.0ktober 2016 eine Entsprechenserklarung gemafs § 161
Abs. 1 AktG abgegeben. Aufgrund Berlicksichtigung der
Empfehlung in Ziffer 4.2.2. Abs. 2 Satz 3 des Deutschen
Corporate Governance Kodex (,DCGK") im Rahmen der neuen
Vorstandsvertrage wird in Ziffer 1 der Entsprechenserklarung
ein neuer Satz am Ende eingefligt.
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Der Wortlaut von Ziffer 1 der Entsprechenserklarung wird
aktualisiert wie folgt:

1. Beider Festsetzung der Gesamtvergiitung soll der Auf-
sichtsrat gemaf Ziffer. 4.2.2 Abs.2 Satz 3 DCGK das Verhaltnis
der Vorstandsvergltung zur Vergltung des oberen Fihrungs-
kreises und der Belegschaft insgesamt auch in der zeitlichen
Entwicklung berlcksichtigen, wobei der Aufsichtsrat fiir den
Vergleich festlegt, wie der obere Fiihrungskreis und die rele-
vante Belegschaft abzugrenzen sind. Von dieser Empfehlung
ist der Aufsichtsrat in Bezug auf die im Juli 2014 unterzeich-
neten und im Oktober 2014 nach Vollzug des Erwerbs von
E-Plus in Kraft getretenen Vorstandsvertrage abgewichen. Da
die Gesellschaft vor dem Vollzug des Erwerbs von E-Plus
keine ausreichenden Informationen in Bezug auf die Vergu-
tungsstruktur bei E-Plus hatte, konnte das Verhaltnis der
Vorstandsvergltung zur Vergiitung des oberen Fiihrungskrei-
ses und der relevanten Belegschaft nicht bestimmt werden,
da hierfiir auch Informationen Giber die Vergiitungsstruktur bei
E-Plus erforderlich gewesen waren. Fiir die zum 1.Januar
2017 in Kraft tretenden neuen Vorstandsvertrage wird der
obengenannten Empfehlung des DCGK dagegen gefolgt.

Im Ubrigen bleibt die Entsprechenserklirung vom 13./ 14,
und 17. Oktober 2016 unverandert.

Diese Entsprechenserklarung, ihre Aktualisierung sowie
die vorherigen Entsprechenserklarungen stehen auf der

Internetseite der Gesellschaft unter Www.TELEFONICA.DE/

ENTSPRECHENSERKLAERUNG zur Verfligung.

2. Relevante Angaben zu Unternehmens-
fuhrungspraktiken

Die Telefénica Deutschland Holding AG und ihre Verwaltungs-
organe sind einer effizienten, nachhaltigen und transparen-
ten Unternehmensfiihrung sowie Werten verpflichtet, die die
Grundlage einheitlicher Geschaftsgrundsatze bilden, wie

sie in dem Leitfaden ,Unsere Geschaftsgrundsatze" dargelegt
sind. Dieser Verhaltenskodex enthalt verschiedene Grund-
satze und Richtlinien, die sich sowohl an das Management als
auch an die Mitarbeiter im Rahmen ihrer taglichen Arbeit
richten. Die Geschaftsgrundsdtze enthalten wertvolle Hilfe-
stellungen insbesondere in Situationen, in denen rechtliche
und/oder ethische Interessenkonflikte auftreten, um integer
und professionell zu handeln und Entscheidungen treffen

zu kénnen. Dies betrifft nicht nur die Gestaltung und Umset-
zung von Arbeitsprozessen, sondern auch die Art und Weise,
wie das Unternehmen mit seinen Kunden, seinen Aktionaren,
seinen Mitarbeitern, Lieferanten und anderen Stakeholdern
umgeht.

Die Geschaftsgrundsatze des Unternehmens stehen auf der
Internetseite des Unternehmens unter Www.TELEFONICA.DE/
GESCHAEFTSGRUNDSAETZE zur Verfligung.

Die Einhaltung der Geschaftsgrundsdtze ist von herausragen-
der Bedeutung, da die Reputation des Unternehmens durch
die Handlungen und Entscheidungen seiner Verwaltungs-
organe und Mitarbeiter aufgebaut und beeinflusst wird.
Daher wird diese Einhaltung in enger Zusammenarbeit zwi-
schen dem Compliance-Team, der Personalverwaltung,

der Innenrevision sowie den Bereichen ,Fraud" und Recht
Uberwacht.

Das Compliance-Programm des Unternehmens umfasst die
Hauptbereiche Korruptionsbekdmpfung mit klaren Richt-
linien und Verfahren und externem Whistleblower-System
(WWW.TELEFONICA.DE/OMBUDSMANN), Wettbewerbsrecht und
ethisch angemessenes Verhalten. Der Datenschutzbeauf-
tragte des Unternehmens gewahrleistet die Einhaltung des
Datenschutzrechts, das fiir die Gesellschaft von héchster
Bedeutung ist. Die Funktionen Compliance, Datenschutz,
Informationssicherheit und Innenrevision sind ebenso wie
die Rechtsabteilung Teile des Geschaftsbereichs General
Counsel Office, welches direkt dem Vorstand unterstellt ist.

Weitere Einzelheiten zur Compliance-Organisation des Unter-
nehmens werden im Corporate Governance Bericht erlautert,
der Teil des Geschaftsberichts ist und finden sich auch auf der
Internetseite des Unternehmens unter
WWW.TELEFONICA.DE/CORPORATE-GOVERNANCE-BERICHT

3. Zusammensetzung und Arbeitsweise
von Vorstand, Aufsichtsrat und den
Ausschussen des Aufsichtsrats

Der Vorstand der Telefénica Deutschland Holding AG bestand
wahrend des Geschaftsjahrs 2016 aus drei Mitgliedern
(Thorsten Dirks, Rachel Empey und Markus Haas).

Der Aufsichtsrat hat gemafd § 111 Abs. 5 AktG fiir den
Vorstand eine Gender Diversity Quote von mindestens 20%
festgelegt. Diese Quote gilt seitdem und wird Ubererfillt:

Der Vorstand bestand im Geschaftsjahr 2016 zu einem Drittel
aus weiblichen Mitgliedern. Seit 1 Januar 2017 liegt die Quote
bei 50 % (ein Mitglied des zweikopfigen Vorstands ist weiblich).

Der Vorstand leitet das Unternehmen in eigener Verantwor-
tung im Unternehmensinteresse unter Berlcksichtigung der
Belange der Aktionare, seiner Arbeitnehmer und der sonstigen
dem Unternehmen verbundenen Gruppen mit dem Ziel
nachhaltiger Wertschopfung. Die Arbeit des Vorstands wird
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insbesondere durch die mit Zustimmung des Aufsichtsrats
erlassene Geschaftsordnung des Vorstands und die Satzung
der Gesellschaft geregelt. Der Vorstand entwickelt die strate-
gische Ausrichtung des Unternehmens, stimmt sich hier-

zu regelmafdig mit dem Aufsichtsrat ab und sorgt fir ihre
Umsetzung.

Jedes Vorstandsmitglied hat den ihm nach der Geschafts-
verteilung zugewiesenen Geschdftsbereich zu leiten, unbe-
schadet der gemeinsamen Verantwortung der Vorstands-
mitglieder fir die Leitung des gesamten Unternehmens. In
allen Angelegenheiten von grundlegender oder wesentlicher
Bedeutung fiir das Unternehmen und/oder seine verbunde-
nen Gesellschaften, insbesondere Angelegenheiten im Hin-
blick auf die Organisation, Unternehmenspolitik, Investi-
tions- und Finanzplanung sowie betreffend Investitionen, die
das vom Aufsichtsrat verabschiedete Jahresbudget wesent-
lich Gberschreiten, muss der gesamte Vorstand entscheiden.
Ferner kann jedes Vorstandsmitglied dem Gesamtvorstand
Angelegenheiten zur Entscheidung vorlegen. Geschafte und
Mafinahmen von besonderer Bedeutung bediirfen zudem
der vorherigen Zustimmung des Aufsichtsrats.

Sitzungen des Vorstands werden regelmaf3ig abgehalten,
grundsatzlich einmal pro Woche. Sitzungen kénnen auch per
Telefon oder Videokonferenz abgehalten werden. Beschlisse
des Vorstands kdnnen auch auf3erhalb von Sitzungen, ins-
besondere schriftlich, per Fax oder E-Mail, gefasst werden.

Der Vorstand hat entsprechend § 76 Abs. 4 AktG fir die
beiden Flihrungsebenen unterhalb des Vorstands Zielgrofen
flir den Frauenanteil festgelegt. Die bis zum 30.Juni 2017 zu
erreichende Mindest-Gender Diversity Quote betragt 16 %.

Der Vorstand berichtet dem Aufsichtsrat des Unternehmens
regelmafiig Uber den Geschaftsgang, unter anderem indem
er dem Aufsichtsrat monatlich schriftliche Berichte vorlegt,
die relevante Leistungsindikatoren fiir die Geschaftstatigkeit
des Unternehmens enthalten. Ferner hat der Vorstand dem
Aufsichtsrat tiber Vorgange zu berichten, die fiir die Rentabi-
litat oder Liquiditat des Unternehmens von erheblicher
Bedeutung sein konnen. Schlielich hat der Vorstand dem
Aufsichtsrat Giber wichtige Ereignisse oder Angelegenheiten
im Sinne von §90 Abs. 1 Satz 3 AktG zu berichten. Diesen
MafRgaben kommt der Vorstand gemaf? den gesetzlichen
Vorgaben nach.

Der Aufsichtsrat des Unternehmens besteht aus 16 Mitglie-
dern, von denen acht Anteilseigner und acht Arbeitnehmer-
vertreter sind. Antonio Manuel Ledesma Santiago verlief} den
Aufsichtsrat der Telefonica Deutschland Holding AG mit
Wirkung zum Ende der Hauptversammlung vom 19.Mai 2016.
Peter Erskine wurde am selben Tag von der Hauptversamm-
lung als sein Nachfolger gewdhlt.

Aufierdem verlief? die stellvertretende Vorsitzende Imke
Blumenthal den Aufsichtsrat der Telefénica Deutschland
Holding AG mit Wirkung zum 30. Juni 2016. Christoph Braun
ist als Nachfolger von Imke Blumenthal mit Wirkung seit
dem 1.Juli Mitglied des Aufsichtsrats der Telefénica Deutsch-
land Holding AG. In der Sitzung vom 18.Juli 2016 wurde
Christoph Braun als stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzen-
der gewahlt.

Die gegenwartigen Mitglieder des Aufsichtsrats sind: die Vor-
sitzende Eva Castillo Sanz, der stellvertretende Vorsitzende
Christoph Braun, sowie die Aufsichtsratsmitglieder Angel Vila
Boix, Laura Abasolo Garcia de Baquedano, Peter Erskine,
Patricia Cobian Gonzalez, Michael Hoffmann, Sally Anne
Ashford, Enrique Medina Malo, Marcus Thurand, Dr. Jan-Erik
Walter, Joachim Rieger, Jiirgen Thierfelder, Thomas Pfeil,
Christoph Heil, und Claudia Weber.

Der Aufsichtsrat bestand bis zum 30.Juni 2016 mit sechs
weiblichen und zehn mannlichen Mitgliedern zu 37,5 % aus
weiblichen und zu 62,5% aus mannlichen Mitgliedern. Seit
dem 1.Juli 2016 setzt sich der Aufsichtsrat aus fiinf weiblichen
und elf mannlichen Mitgliedern zusammen (d.h. 31,25%
weibliche und 68,75 % mannliche Mitglieder). Er erflllt damit
weiterhin die vom Aufsichtsrat auch fir sich festgelegte
Vorgabe des § 96 Abs. 2 AktG (30 % Mindest-Gender Diversity
Quote).

Der Aufsichtsrat berdt und Giberwacht den Vorstand bei der
Leitung des Unternehmens laufend. Er wird in alle aufserhalb
des Uiblichen Geschaftsgangs liegenden Entscheidungen

von grundlegender Bedeutung fiir das Unternehmen einge-
bunden. Der Aufsichtsrat ist fiir die Bestellung und Abberu-
fung der Mitglieder des Vorstands zustandig und setzt die
Verglitung des Vorstands fest. Die Vorsitzende des Aufsichts-
rats koordiniert die Tatigkeiten im Aufsichtsrat und die
Zusammenarbeit mit dem Vorstand. Die Grundsatze der
Arbeit des Aufsichtsrats und seiner Zusammenarbeit mit
dem Vorstand sind maf3geblich in der Geschdftsordnung des
Aufsichtsrats sowie der Satzung der Gesellschaft geregelt.

Der Aufsichtsrat halt mindestens zwei Sitzungen im Kalender-
halbjahr ab. Sitzungen des Aufsichtsrats kénnen auch per
Telefon- oder Videokonferenz abgehalten werden. Beschliisse
des Aufsichtsrats kénnen auch aufBerhalb von Sitzungen
gefasst werden, insbesondere schriftlich, per Fax oder E-Mail.

Der Aufsichtsrat Gberprift die Effizienz seiner Tatigkeit
mindestens einmal jahrlich.

Zusammensetzung und Arbeit der Ausschiisse des
Aufsichtsrats

Um dem Aufsichtsrat eine optimale Erfiillung seiner Aufgaben
zu ermdglichen, sieht die Geschaftsordnung des Aufsichts-
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rats die Einrichtung von drei festen Ausschiissen vor. Der Auf-
sichtsrat kann weitere Ausschiisse einsetzen. Dem Aufsichts-
rat wird regelmaf3ig Gber die Arbeit der Ausschiisse berichtet.

Der Priifungsausschuss (Audit Commitee) bereitet unter
anderem die Entscheidung des Aufsichtsrats (iber die Billigung
der Jahresabschlisse vor, erortert die Quartals- und Halb-
jahresberichte mit dem Vorstand, berwacht die Rechnungs-
legungsprozesse, die internen Kontrollsysteme (einschlief-
lich Compliance, Risikomanagement und interner Revisions-
systeme) und die Abschlusspriifung. Ferner ist er fir die
Koordination mit dem Abschlusspriifer zustandig. Aktuell setzt
sich der Priifungsausschuss aus den folgenden Mitgliedern
zusammen:

— Michael Hoffmann (Vorsitzender)

— Laura Abasolo Garcia de Baguedano

— Thomas Pfeil und

—  Christoph Heil.

Der Nominierungsausschuss (Nomination Committee)
schlagt dem Aufsichtsrat fiir dessen Wahlvorschldge an die
Hauptversammlung geeignete Kandidaten vor. Patricia

Cobian Gonzalez wurde zur Vorsitzenden des Nominierungs-
ausschusses gewdhlt. Die weiteren Mitglieder sind Eva
Castillo Sanz und Enrique Medina Malo.

Dem Vermittlungsausschuss (Mediation Committee) mit

den Aufgaben nach § 31 Mitbestimmungsgesetz gehdren
folgende Mitglieder an:

— Eva Castillo Sanz (Vorsitzende)

— Christoph Braun (seit 1.Juli 2016)

— Angel Vila Boix und

— Marcus Thurand.

Imke Blumenthal gehorte dem Vermittlungsausschuss bis
30.Juni 2016 an.

Seit dem 7.Marz 2016 besteht ein Vorstandsvergutungs-
ausschuss (Remuneration Comittee). Seine Mitglieder sind:
— Sally Ashford (Vorsitzende)

— EvaCastillo Sanz

— Claudia Weber

— Dr.Jan-Erik Walter.

Weitere Einzelheiten zur Zusammensetzung und zur Arbeit
der Ausschiisse des Aufsichtsrats finden sich im Bericht des
Aufsichtsrats.

30.Januar 2017
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Markus Haas (Vorstandsvorsitzender / CEO)

Rachel Empey (CFO)

Anteilseignervertreter Arbeitnehmervertreter
Eva Castillo Sanz Christoph Braun
(Aufsichtsratsvorsitzende und Vorsitzende (stellv. Aufsichtsratsvorsitzender)

des Vermittlungsausschusses)

Marcus Thurand

Laura Abasolo Garcia de Baquedano

Thomas Pfeil

Angel Vila Boix

Dr. Jan-Erik Walter

Patricia Cobian Gonzélez

(Vorsitzende des Nominierungsausschusses) Christoph Heil (verdi)

Enrique Medina Malo Claudia Weber (verdi)

Michael Hoffmann Joachim Rieger

(unabhéangiger Finanzexperte und Vorsitzender
des Priifungsausschusses)

Jirgen Thierfelder

Sally Anne Ashford

(Vorsitzende des Vorstandsvergiitungskomitees)

Peter Erskine
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Glossar_

Das Glossar umfasst auch die im Konzernlagebericht verwendeten Abkirzungen.

ADA Advanced Data Analytics (Intelligente Datenanalysen)

AktG Aktiengesetz

ARPU Average Revenue per User (durchschnittlicher Umsatz pro Kunde)

BEREC Body of European Regulators for Electronic Communication —
Gremiums Europdischer Regulierungsstellen fiir elektronische Kommunikation

BIP Bruttoinlandsprodukt

Bitkom Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und
neue Mediene.V., Berlin

BNetzA Bundesnetzagentur

Bps Basispunkte

Breitband Bezieht sich auf Telekommunikation, bei der ein breites Band von Frequenzen zur
Informationsiibertragung zur Verfligung steht

Brexit British Exit — Austritt des Vereinigten Konigreichs aus der Europaischen Union

CapEx Capital Expenditure: Zugange Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte
ohne Investitionen in Lizenzen flir Mobilfunkfrequenzen

Carrier Von der BNetzA autorisierter Telekommunikations-Netzbetreiber

CF Cashflow

Cloud-Dienste

Beziehen sich auf eine dynamische Infrastruktur, Software- und
Plattformdienste, welche online zur Verfiigung stehen

Co,

Kohlenstoffdioxid

Datenupselling

Angebot von zusatzlichen Datenvolumen an Kunden

DSL Digital Subscriber Line: Technologie, mit der Daten in der Teilnehmeranschluss-
leitung an die Endverbraucher Gibertragen werden

EU Europaische Union

Euribor Euro Interbank Offered Rate

ExComm Executive Committee

FCF Free Cashflow

FTR Fixed network Termination Rates (Festnetz-Terminierungsentgelte)

GfK Gesellschaft fiir Konsumforschung

GHG Greenhouse Gas (Treibhausgas)

GSM Global System for Mobile Communications
(der globale Standard fiir die digitale Mobilkommunikation)

GSMA Global System for Mobile Communications Association




Weitere Informationen — Glossar_

PUBLIKATION SEITE

Telefénica Deutschland — Geschéftsbericht 2016 183

GWh Gigawattstunden

HGB Handelsgesetzbuch

IFRS International Financial Reporting Standards

loT Internet of Things (Internet der Dinge)

ISIN International Securities Identification Number
(Internationale Wertpapierkennnummer)

IT Information Technology

Joint Venture

Two or more companies founding a new enterprise for cooperation

KMU

Kleine und mittlere Unternehmen

KPN

Koninklijke KPN N.V., Den Haag, Niederlande

Leaver Programm

Abfindungsprogramm zum geplanten Stellenabbau im Rahmen der Integration
von E-Plus

LTE Long Term Evolution: Weiterentwicklung des Mobilfunkstandards UMTS/HSPA

M2M Machine-to-Machine-Kommunikation: Automatischer Informationsaustausch
zwischen Geraten

MBA Mobile Bitstream Access

Mehrmarkenstrategie

Ermdglicht Telefonica Deutschland, Kunden in allen Segmenten durch
verschiedene Eigen- und Partnermarken passgenaue Angebote anzubieten

MTR Mobile termination rates (Mobilfunk-Terminierungsentgelte)
MVNO Mobile Virtual Network Operator: Virtueller Netzbetreiber
Net Adds Pro Betrachtungszeitraum neu gewonnene Kunden nach Abzug der

Kundenabgange

02 (Europe) Limited

02 (Europe) Limited, Slough, United Kingdom

0, Free Mit dem Datentarif O, Free sind unsere Kunden auch nach dem Verbrauch ihres
Highspeed-Datenvolumens mit bis zu 1 Mbit/s online
0, My Handy Bezahlmodell fiir Handys und andere Gerdte mit monatlicher Ratenzahlung
OIBDA Operating Income before Depreciation and Amortization
(Betriebsergebnis vor Abschreibungen)
Opex Operating expenses (Betriebskosten)
oTT Over-the-top

OTT services

Over-the-top-Anwendungen (WhatsApp, Facebook etc)

PIP

Performance and Investment Plan

Prepaid/Postpaid

Im Gegensatz zu Postpaid-Vertragen wird bei Prepaid-Vertragen das Guthaben
im Voraus erworben ohne vertragliche Verpflichtungen, die sich aus einer festen
Laufzeit ergeben wiirden

Pure LRIC Pure Long Run Incremental Costs — Kostenmaf3stab zur Regulierung der
Terminierungsentgelte
Retail Verkauf von Produkten und Services an den Endverbraucher; im Gegensatz zu

resale oder wholesale business: Verkauf an Drittparteien und Wiederverkaufer
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Roaming Der Gebrauch eines Gerdts oder einer Kundenidentitdt in einem fremden oder
anderem als dem Heimnetzwerk

SIM Subscriber Identity Module: Eine Chipkarte, welche in das Mobiltelefon eingelegt
wird und zur Identifikation des Nutzers im Netz dient

SIP Session Initiation Protocol: Ein IETF-Standardprotokoll (IETF: Internet Enginee-
ring Task Force) zur Einflihrung einer interaktiven Benutzersitzung, welches
Multimedia-Komponenten wie Video, Telefonie, Chat, Gaming oder Virtual
Reality miteinbezieht

Smartphone Kabelloses Telefon, welches als Mobiltelefon benutzt werden kann und gleich-
zeitig die Funktionen eines Webbrowsers und E-Mail-Lesegeréts erfiillt

SME Small- and Medium-sized Enterprises (kleine und mittlere Unternehmen)

SMS Short Message Service

SoHos Small offices/Home offices (Kleinunternehmen)

Tablet Kabelloser, tragbarer Personal-Computer mit beriihrungsempfindlichem

Bildschirm

Telef6nica Deutschland

Telefénica Deutschland Holding AG, Miinchen

Telefénica, S.A.

Telefénica, S.A., Madrid, Spanien

Telefénica Deutschland
Group

Die in den Konzernabschluss der Telefénica Deutschland einbezogenen
Unternehmen.

Telefénica NEXT

Telefénica Germany Next GmbH, Miinchen

Telxius S.A. Telxius Telecom, S.A., das Infrastrukturunternehmen der Telefénica S.A.

TKG Telekommunikationsgesetz

TSM-VO Telecom single market Verordnung

ULL Unbundled Local Loop: Uberbriickt die Distanz zwischen Lokalaustausch und
der Endstelle in den Ortlichkeiten des Kunden. Es ist auch unter dem Namen
Jlast mile* bekannt

UMTS Universal Mobile Telecommunications Service: Internationaler, mobiler
Kommunikationsstandard der dritten Generation, welcher mobiles Multimedia
und Telematik-Services unter dem Frequenzspektrum von 2 GHz vereint

VDSL Very High Data Rate Digital Subscriber Line (siehe auch DSL)

VoLTE Voice over LTE

Wholesale Der Verkauf von Services an dritte Parteien, die diese an ihre eigenen Endkunden
entweder direkt oder nach weiterer Bearbeitung verkaufen

WLAN Wireless Local Area Network = drahtloses lokales Netzwerk
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