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WIR WACHSEN WEITER

Lotto24 ist der fUhrende deutsche Anbieter von staatlich

lizenzierten Lotterien im Internet. 2016 war erneut ein gutes
Jahr fUr uns: Wir sind stark gewachsen, haben die Marke von

einer Million Kunden Uberschritten und unser Produktportfolio
konsequent ausgebaut. Unsere Position als Marktfthrer im

wachsenden deutschen Markt fur Online-Lotterien haben wir

damit gestarkt. 2017 wollen wir unseren Erfolgskurs fortsetzen!
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Marktfuhrer mit 31 %
Marktantaeil

Gute Rahmenbedingungen
mit hohen Jackpots

Produktpalette und Nutzer-
freundlichkeit weiterentwickelt

Mit grof3en Schritten in
Richtung Break-Even



»AUF GUTEM KURS
RICHTUNG BREAK-EVEN.«

Kai Hannemann, Petra von Strombeck, Magnus von Zitzewitz

Sehr geehrte Damen und Herren,

2016 haben wir unseren Kurs mit Erfolg fortgesetzt: Wir sind stark gewachsen, haben die Marke
von einer Million Kunden klar Uberschritten, unser Produktportfolio konsequent ausgebaut und die
Qualitat und Nutzerfreundlichkeit unseres Angebots weiter erhoht. Damit haben wir unsere Markt-
fUhrerschaft im wachsenden deutschen Markt fir Online-Lotterien gestarkt und gro3e Fortschritte
auf dem Weg Richtung Break-Even gemacht. Der Erfolg spiegelt sich auch im Kurs unserer Aktie
wieder: Sie stieg im Jahresverlauf um 81 %!

Starke Entwicklung aller Kennzahlen

Natirlich haben uns hierbei auch die guten Rahmenbedingungen mit hohen Jackpots sowohl bei
Lotto 6aus49 als auch bei EuroJackpot geholfen - trotz der Fu3ball-Europameisterschaft im zweiten
Quartal: Mit diesem Ruckenwind konnten wir das Transaktionsvolumen 2016 um 47,1 % auf 200,5
Mio. Euro (Vorjahr: 136,3 Mio. Euro) und den Umsatz um 68,0 % auf 22,8 Mio. Euro (Vorjahr: 13,5
Mio. Euro) steigern. Im vierten Quartal 2016 legten Transaktionsvolumen und Umsatz sogar um 67,3 %
auf 59,0 Mio. Euro beziehungsweise um 100,5 % auf 7,1 Mio. Euro zu. Die Bruttomarge verbesserte
sich 2016 - unter anderem aufgrund der im Februar 2016 erfolgreich eingeflihrten Spielgemein-
schaften - auf 11,3 % (Vorjahr: 9,9 %). Hierzu hat insbesondere das vierte Quartal mit einer Brutto-
marge von 12,1 % (Vorjahr: 10,1 %) beigetragen.
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Mit einer Steigerung um 102,2 % auf 113 Tsd. Kunden allein im vierten Quartal (Vorjahr: 56 Tsd.
Kunden) konnten wir die Anzahl der Neukunden 2016 um 10,4 % auf 399 Tsd. (Vorjahr: 361 Tsd.)
erhdhen. Zum 31. Dezember 2016 betrug die Anzahl der insgesamt registrierten Kunden damit
1.282 Tsd. (Vorjahr: 883 Tsd.). Gleichzeitig gelang es uns, die Akquisitionskosten je Neukunde
(»Cost per Lead«, CPL) 2016 von 32,99 Euro auf 27,13 Euro deutlich zu reduzieren - im vierten
Quartal lag der CPL mit 26,85 Euro sogar 27,8 % unter dem Vorjahreswert von 37,19 Euro.

Mit groBen Schritten in Richtung Break-Even

Dank der starken Umsatzentwicklung sowie den von 11,9 Mio. Euro auf 10,8 Mio. Euro reduzierten
Marketingkosten verbesserte sich das EBIT auf -3,9 Mio. Euro (Vorjahr: -13,4 Mio. Euro) und das
Periodenergebnis auf -2,3 Mio. Euro (Vorjahr: -10,8 Mio. Euro).

Diese Entwicklung unterstreicht unsere groBen Fortschritte auf dem Weg Richtung Break-Even.

Im September haben wir mit der Ginther-Gruppe einen Darlehensvertrag unterzeichnet, der uns die
Moglichkeit eroffnet, von glinstigen Marktsituationen bei der Neukundengewinnung zu profitieren,
weiter zu wachsen und die Gewinnschwelle zu erreichen, ohne weitere Finanzmittel aufzunehmen.

Marktanteil weiter ausgebaut

Unsere Position als fuhrender deutscher Anbieter von staatlich lizenzierten Lotterien im Internet
haben wir 2016 erneut ausgebaut: Wahrend die Online-Umséatze der 16 staatlichen Landeslotterie-
gesellschaften zusammen nur um 20 % zunahmen, legte unser Transaktionsvolumen mit einer Steige-
rung um 47 % mehr als doppelt so stark zu. Unser Marktanteil wuchs entsprechend von 26 % im
Vorjahr auf 31 % im Geschaftsjahr 2016. In den letzten vier Jahren konnten wir damit fast ein Drittel
des Online-Lotteriemarkts flr uns gewinnen. Seit unserem Start zahlt es zu unseren strategischen
Zielen - neben der Qualitatsfihrerschaft sowie der hochsten Kundenzufriedenheit - die Markt-
fUhrerschaft zu erreichen und auszubauen.

PETRA VON STROMBECK, Vorstandsvorsitzende seit Mai 2012, bringt Erfahrung aus
zahlreichen Management-Positionen mit: Vorstand und Marketingleiterin der Tipp24 SE, Ge-
schdiftsfiihrerin einer franzdsischen Tchibo-Tochtergesellschaft, Leiterin E-Commerce bei der
Tchibo direct GmbH und Advertising-Leiterin bei der Premiere Medien GmbH & Co. KG.
Internationales BWL-Studium an der »Ecole des Affaires de Paris« in Paris, Oxford und Berlin.

MAGNUS VON ZITZEWITZ, Vorstand seit Mai 2012, war zuvor in unterschiedlichen
Leitungspositionen tdtig: Als Geschdftsflihrer der Vorldufergesellschaft Tipp24 Deutschland
GmbH, Director Corporate & Public Affairs der Tipp24 SE, Vorstand der Bet 3000 AG, Direk-
tor bzw. Geschdftsflihrer bei der ProSiebenSat.1 Media AG, der Stage Entertainment GmbH,
der MobilCom AG sowie der Universal Entertainment GmbH. Er studierte Medien- und Wirt-
schaftswissenschaften sowie Kommunikationsforschung in Hannover.

KAl HANNEMANN, Vorstand seit Juli 2016, verfligt lber mehr als 25 Jahre Erfahrung

in der Softwareentwicklung, der Planung, Entwicklung und Umsetzung komplexer IT-Systeme
sowie der Flihrung von Unternehmen im IT-Sektor. Nach seinem Informatikstudium an der
Universitdt Bremen spezialisierte er sich auf IT in der Tourismusbranche mit Schwerpunkt
Flugsysteme. Zuletzt war er Geschdftsflihrer der Partner Solutions GmbH in Bremen.
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Konsequenter Ausbau der Produktpalette

Um unseren Kunden ein noch besseres Lotto24-Erlebnis zu ermdéglichen, arbeiten wir permanent
an der Optimierung unserer Online-Plattform: 2016 haben wir unser Angebot erweitert - neben
Spielgemeinschaften bieten wir seit Januar die tagliche Lotterie Keno und seit November die Deut-
sche Fernsehlotterie an. Und auch den Service fir unsere Kunden haben wir mit der EinfGhrung
einer weiteren Zahlungsmoglichkeit verbessert.

Neues IT-Vorstandsressort

Angesichts der hohen Bedeutung der IT fir unseren Unternehmenserfolg und im Einklang mit
unserer Strategie, die MarktfUhrerschaft weiter auszubauen, verantwortet Kai Hannemann im neu
geschaffenen Vorstandsressort als Chief Information Officer (»ClO«) seit dem 1. Juli 2016 die Berei-
che IT-Strategie, -Systeme, -Prozesse und -Betrieb, Prozess- und Innovationsmanagement sowie das
Geschéftsfeld B2G (»Business-to-Government«). Mit seiner langjahrigen Erfahrung in der Software-
entwicklung, der Planung, Entwicklung und Umsetzung komplexer IT-Systeme sowie der Fiihrung von
IT-Unternehmen gestaltet er seit 2014 bei Lotto24 die gesamte IT-Organisation und -Infrastruktur,
deren hoch skalierbare Technologie weiteres Nutzerzahlenwachstum sowie die kontinuierliche
Erweiterung des Produktangebots ermoglicht.

Fortsetzung folgt

2017 planen wir, unsere Marktfthrerschaft als Online-Anbieter staatlicher Lotterien weiter auszu-
bauen und unsere nachhaltige Wachstumsstrategie fortzusetzen. In der Erwartung geringerer Jackpots
als im Vorjahr rechnen wir mit signifikant reduzierten Marketinginvestitionen, einer mageblich nied-
rigeren Anzahl an Neukunden und einem héheren CPL. Zudem erwarten wir eine Steigerung des
Transaktionsvolumens von 15 % bis 20 % sowie eine gegeniber dem Vorjahr stabile Bruttomarge. In
Abhangigkeit von den Rahmenbedingungen - insbesondere der Jackpot-Entwicklung - und den Mar-
ketinginvestitionen zur Neukundengewinnung wird das EBIT die Gewinnschwelle (Break-Even) vo-
raussichtlich leicht Uberschreiten; das Periodenergebnis wird klar Uber der Gewinnschwelle liegen.

Vielen Dank!

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Aktionare, auch dank lhrer Unterstitzung sind wir weiterhin auf
Erfolgskurs! Den kommenden Herausforderungen sehen wir daher voller Zuversicht und Engagement
entgegen und freuen uns, wenn Sie uns auch weiterhin auf unserem Weg begleiten.

Hamburg, 27. Marz 2017

Petra von Strombeck Magnus von Zitzewitz Kai Hannemann
\orstandsvorsitzende Vorstand Vorstand
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UBER LOTTO24

Im attraktiven deutschen Online-
Lotteriemarkt haben wir unsere
Marktfiihrerschaft ausgebaut,
entwickeln unsere IT mit eigenen
Teams weiter und optimieren
kontinuierlich das Angebot fur
unsere Kunden.

31%
Marktanteil

2016 haben wir die 1-Mio.-Kunden-Marke (ber-
schritten und bedienen damit fast ein Drittel des
deutschen Online-Lotteriemarkts. Im Dezember
2016 hat eine reprasentative Online-Befragung
unter 1.002 Personen erneut belegt, dass die
Marke Lotto24 ungestutzt den ersten Platz unter
den Online-Anbietern einnimmt. Sie bestatigte
dardber hinaus das gro3e Marktpotenzial: 81 %
der befragten Internetnutzer kdnnen es sich vor-
stellen, zukUnftig online Lotto zu spielen, 70 %
planen dies konkret.
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State-of-the-art IT
sorgt fur optimale Prozesse

125 Mio.

\ Tipps
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Hohe Skalierbarkeit: Rund 20 Mio. Lottoscheine kaufen automaﬁsche
Kunden pro Jahr bei uns und versuchen mit fast 125 Mio.

Tipps ihr Glick. Dabei gilt - je hoher der Jackpot, desto mehr TeStS pro NaCht
Andrang im Online-Lottoshop. Mit mehreren Highspeed-

Anbindungen an das Internet kénnen wir das stetig wach-

sende Transaktionsvolumen problemlos verarbeiten.

Modernste Technologien sind die Basis unserer IT, deren
zentrale Bestandteile wir selbst entwickeln und betreiben,
um unsere Bedurfnisse flexibel und schnell erfillen zu
kénnen. Dafur laufen rund 500 virtuelle Server in unserer
eigenen privaten Cloud, die Uber drei Rechenzentren verteilt
ist. Dank der engen Zusammenarbeit der Mitarbeiter aus den
Abteilungen Produkt, Entwicklung und Betrieb setzen wir
unsere Produktideen schnell um - alle 14 Tage geht eine
optimierte Version unserer Plattform mit neuen Features
online.

Qualitat unserer Prozesse und unserer Website ist sehr
wichtig, denn schlie3lich muss ein Kunde, der Millionen bei
uns gewinnen will, darauf vertrauen, dass alles reibungslos
[duft. Damit wir unseren hohen Anspruch jederzeit fir den
Kunden realisieren kdnnen, sorgen 70.000 automatische
Software-Tests pro Nacht dafur, dass jeder noch so kleine

Fehler entdeckt und behoben wird. 5 OO

virtuelle Server

In unserer eigenen
privaten Cloud

neue Software-
\Version
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Ihre Losnummer

a]s]sfoe]2Te]

O Zuttisosnummer

Dazu optimieren wir permanent unsere Online-Plattform

und vergroRern die Vielfalt: Seit 2016 bieten wir unseren
Kunden Spielgemeinschaften, mit denen sie ihre Gewinn-
chancen gegeniber dem Einzeltipp deutlich erhéhen kénnen,
die Lotterie Keno mit taglichen, auBergewohnlich hohen Ge-
winnchancen und als erster deutscher Lotterievermittler so-

wohl online als auch mobil die Teilnahme an der Deutschen

Fernsehlotterie. Nicht zuletzt haben wir eine weitere Be-
zahlmoglichkeit eingefihrt.
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DIE LOTTO24-
AKTIE

2016 war fur die Lotto24-Aktie ein erfolgreiches
Jahr: Mit einer Kurssteigerung um 81 % seit Jahres-
beginn Ubertraf ihre Performance die Entwicklung
des Vergleichsindex SDAX, der nur um rund 7 %
Zulegte.
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Lebhafte Aktienmarkte mit positiver Tendenz

Geopolitische Ereignisse wie die Ukraine-Krise und Verwerfungen im Nahen Osten bestimmten zu-
nachst das internationale Borsengeschehen im Geschéftsjahr 2016. Hinzu kamen die terroristischen An-
griffe weltweit, zunehmend auch in den européischen Metropolen. Um der schwéchelnden Konjunktur
sowie einer niedrigen Inflation im Euroraum zu begegnen, setzte die EZB im Marz 2016 den Leitzins
erstmals auf O %-Punkte. Einer der gravierendsten Einschnitte des Jahres war der Ende Juni durch Volks-
entscheid beschlossene Austritt GroBbritanniens aus der EU: Der sogenannte »Brexit« fihrte zu tief-
greifenden Unsicherheiten an den internationalen Finanz- und Devisenmarkten. Auch der US-Wahl-
kampf bescherte den Finanzmarkten in der zweiten Jahreshélfte unruhiges Fahrwasser.

In diesem turbulenten Umfeld konnten sowohl der DAX als auch unser Vergleichsindex SDAX im Jahres-
verlauf aber letztendlich um etwa 12 % und rund 7 % leicht zulegen.

Starke Kursentwicklung der Lotto24-Aktie

Mit einem Aktienkurs von 4,05 Euro, der gleichzeitig der Tiefstkurs des Jahres 2016 war, begann fur

uns ein erfolgreiches Borsenjahr: In der ersten Jahreshalfte verlief die Entwicklung mit Kursen in Hohe
von 4,20 Euro und 4,33 Euro im Zuge der zwei Verdffentlichungen zu den Geschéftszahlen 2015 am

14. Januar und 24. Marz zunachst eher moderat. Im Anschluss an die beiden Publikationen zum ersten
Quartal - am 12. April und am 12. Mai - startete die Aktie das erste Mal durch, von 4,32 Euro auf 4,98
Euro. Sowohl am 24. Mai, dem Tag der Hauptversammlung, als auch am 11. August, dem Veroffentli-
chungstag des Halbjahresfinanzberichts, sprang der Aktienkurs mit 5,09 Euro und 5,19 Euro schon

Uber die 5-Euro-Marke. Im Oktober stieg die Lotto24-Aktie Uber é Euro und erreichte im Umfeld der Ver-
offentlichungen zum dritten Quartal am 10. Oktober und 11. November Werte von 6,18 Euro und 6,27
Euro. Auch damit war der Aufwartstrend noch nicht gebrochen: Mit einem SchluBkurs von 7,15 Euro
Ubersprang unsere Aktie am 15. Dezember erstmalig die 7-Euro-Hurde, erreichte am 27. Dezember 2016
mit 7,38 Euro ihren beeindruckenden Jahreshdchstkurs und schlof ihr bisher erfolgreichstes Aktienjahr
letztlich mit 7,34 Euro und einer Kurssteigerung von 81 % seit Jahresbeginn ab.

KURSVERLAUF DER LOTTO24-AKTIE
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4,05 Euro (Lotto24 AG) 7,34 Euro (Lotto24 AG)
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Vierte Hauptversammlung

Am 24. Mai 2016 fand in Hamburg unsere vierte Hauptversammlung als bérsennotierte Gesellschaft
statt. Bei einer Gesamtprasenz von rund 62 % des stimmberechtigten Kapitals stimmten die anwesenden
Aktionare auch in diesem Jahr wieder allen Punkten der Tagesordnung mit gro3er Mehrheit zu.

Aktionarsstruktur

Zum 31. Dezember 2016 betrug das gezeichnete Kapital der Lotto24 AG 24.154.890 Euro, eingeteilt

in 24.154.890 auf den Namen lautende nennwertlose Stiickaktien. Die Aktien sind voll eingezahlt. Jede
Aktie gewdhrt eine Stimme und ist malRgebend fir den entsprechenden Anteil am Gewinn. Unsere Aktien
sind zum regulierten Markt an der Frankfurter Wertpapierborse (Prime Standard) zugelassen. Nach den
veroffentlichten Stimmrechtsmitteilungen und Directors’ Dealings ergab sich am 27. Marz 2017 folgende
Aktiondrsstruktur:

AKTIONARSSTRUKTUR™"

in %

32,22 Gunther-Gruppe

6,55 Jens Schumann

5,20 Fidelity

5,00 Working Capital
24.154.890 . Cring ~apTe
Aktienanzahl 0,59 Management

—

50,44 Streubesitz

¥ Gemdfs bis zum 27. Mdrz 2017 vorliegenden
Stimmrechtsmitteilungen und Directors’ Dealings

Dividende

Bei der Lotto24 AG handelt es sich um ein junges Unternehmen, das die Gewinnschwelle noch nicht
Uberschritten hat. Kurzfristig werden wir daher - auch aufgrund der bestehenden Verlustvortrage - vor-
aussichtlich keinen ausschittungsfahigen Bilanzgewinn erzielen. Folglich planen wir vorerst keine Divi-
dendenzahlung an unsere Aktionare.

Konferenzen und Roadshows

Auch im Geschéftsjahr 2016 haben wir aktiv Investor Relations-Arbeit betrieben und standen in engem
Dialog mit dem Kapitalmarkt. Uber unsere regelmiRig stattfindenden Telefonkonferenzen hinaus trafen

wir Investoren und Analysten auf diversen Konferenzen und Roadshows in Hamburg, Frankfurt, London,
Minchen und Zurich.

Analysten

Im Jahr 2016 beobachteten und bewerteten uns die Joh. Berenberg, Gossler & Co. KG, M.M.Warburg &
CO sowie die ODDO SEYDLER BANK AG, einige davon allerdings nur zeitweise.
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CORPORATE
GOVERNANCE-BERICHT

Im Folgenden berichten Vorstand und Aufsichts-
rat gemals Ziffer 3.10 des »Deutschen Corporate
Governance Kodex« Uber die Corporate Gover-
nance sowie die Unternehmensfihrung der
Lotto24 ACG.
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EINLEITUNG

Gute Corporate Governance betrachten wir als zentralen Anspruch, der samtliche Bereiche des Unter-
nehmens umfasst. Wir verstehen darunter die auf verantwortungsbewusste und nachhaltige Wertsteige-
rung ausgerichtete Fihrung und Kontrolle unseres Unternehmens. Integrale Bestandteile sind aus unserer
Sicht neben organisatorischen und geschéftspolitischen Grundsétzen auch die internen und externen
Mechanismen zur Kontrolle und Uberwachung, die effiziente Zusammenarbeit zwischen Vorstand und
Aufsichtsrat, die transparente Vermittlung des Unternehmensgeschehens sowie die Achtung der Aktio-
narsinteressen. Mit guter Corporate Governance wollen wir das Vertrauen nationaler und internationaler
Anleger, der Finanzmarkte, unserer Geschaftspartner und Mitarbeiter sowie der Offentlichkeit in die Fiih-
rung und Uberwachung der Lotto24 AG férdern. Dazu folgen wir im Wesentlichen den Empfehlungen
des Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK) in seiner aktuellen Fassung vom 5. Mai 2015.

In unserer unten wiedergegebenen Entsprechenserklarung, deren jeweils aktuelle Fassung auch im
Internet unter Lotto24-ag.de veroffentlicht wird und allen Aktiondren dauerhaft zuganglich ist, stellen wir
dar, welchen Empfehlungen wir nicht folgen und warum wir von ihnen abweichen. Nicht mehr aktuelle
Entsprechenserklarungen stehen dort flr einen Zeitraum von jeweils finf Jahren zur Verfigung.

ANGABEN ZUR UNTERNEHMENSFUHRUNG UND COPORATE GOVERNANCE

Entsprechenserklarung zum Deutschen Corporate Governance Kodex gemaR §161 AktG

I. Vorstand und Aufsichtsrat der Lotto24 AG erklaren, dass seit Abgabe der letzten Erklarung nach § 161

AktG im Februar 2016 den Empfehlungen der »Regierungskommission Deutscher Corporate Governance
Kodex« in der im amtlichen Teil des Bundesanzeigers am 12. Juni 2015 bekannt gemachten Fassung vom
5. Mai 2015 mit den folgenden Ausnahmen entsprochen wurde:

1. Ziff. 3.8 (Selbstbehalt D&O-Versicherung) Die fir den Aufsichtsrat der Lotto24 AG abgeschlossene
D&O-Versicherung sieht keinen Selbstbehalt vor. Vorstand und Aufsichtsrat sind der Auffassung,
dass der Selbstbehalt einer D&O-Versicherung kein addquates Mittel fur das Erreichen der Ziele des
Kodex ist. Solche Selbstbehalte werden in der Regel durch die betroffenen Organmitglieder selbst
versichert, so dass die eigentliche Funktion des Selbstbehalts in die Leere lauft und es sich somit
letztendlich nur um eine Frage der Hohe der Vergltung der Organmitglieder handelt.

2. Ziff. 4.2.2 Abs. 2 Satz 3 (vertikaler Verglitungsvergleich) Der Aufsichtsrat befasst sich pflichtgemaf mit
der Angemessenheit der Vergltung des Vorstands. Er beachtet dabei auch das unternehmensinterne
Lohn- und Gehaltsgefiige. Nach Uberzeugung des Aufsichtsrats fiihren jedoch die Bestimmung von
Vergleichsgruppen sowie die Berlicksichtigung der zeitlichen Entwicklung zu keiner Verbesserung der
Entscheidungsqualitét, so dass der Aufsichtsrat von der Umsetzung dieser formalen Empfehlungen
absieht.

3. Ziff. 5.2 Abs. 2, 5.3.1, 5.3.2, 5.3.3, 5.4.6 Satz 2 (Vorsitz in Ausschussen, Bildung von Ausschiissen, Einrichtung
eines Priifungsausschusses und eines Nominierungsausschusses sowie deren Zusammensetzung, Berticksich-
tigung von Mitgliedschaften in Ausschissen bei der Festlegung der Vergtitung) Im Hinblick darauf, dass der
Aufsichtsrat der Lotto24 AG satzungsgemal3 aus lediglich drei Personen besteht, hat der Aufsichtsrat
keine Ausschusse, insbesondere keinen Prifungsausschuss und keinen Nominierungsausschuss, ge-
bildet.

4. Ziff. 5.4.1 Abs. 2 und 3 (Benennung, Berticksichtigung und Veréffentlichung konkreter Ziele fiir die Zusammen-
setzung des Aufsichtsrats) Der Aufsichtsrat unterstitzt hinsichtlich seiner eigenen Zusammensetzung wie
auch hinsichtlich der Zusammensetzung des Vorstands unter anderem die Aspekte Internationalitat,
Beteiligung von Frauen und Unabhangigkeit. Angesichts dessen, dass der Aufsichtsrat der Lotto24 AG
satzungsgemal aus lediglich drei Personen besteht sowie angesichts der besonderen Anforderungen,
die sich fur den Aufsichtsrat im derzeitigen regulatorischen Umfeld der Lotto24 AG stellen, sieht der
Aufsichtsrat jedoch bis auf Weiteres von einer Uber die aktienrechtlichen Vorgaben hinausgehenden
formalen Festlegung von Zielen fir seine Zusammensetzung ab, um sich in seinem Auswahlermessen
nicht durch konkrete Zielvorgaben und Quoten einzuschranken.
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II. Vorstand und Aufsichtsrat der Lotto24 AG erklaren weiter, dass den Empfehlungen der »Regierungs-
kommission Deutscher Corporate Governance Kodex« in der im amtlichen Teil des Bundesanzeigers am
12. Juni 2015 bekannt gemachten Fassung vom 5. Mai 2015 mit den zuvor genannten und begrinde-
ten Ausnahmen auch klnftig entsprochen wird.

Hamburg, im Méarz 2017

Fur den Aufsichtsrat Der Vorstand
der Lotto24 AG der Lotto24 AG

ﬂ%ﬁ (g e

Prof. Berchtold von Strombeck von Zitzewitz Hannemann
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ERKLARUNG ZUR UNTERNEHMENSFUHRUNG GEMASS § 289A HGB

Entsprechenserklarung

Aufsichtsrat und Vorstand haben gemaR § 161 AktG eine Entsprechenserklarung zum Corporate Gover-
nance Kodex abgegeben und den Aktionaren sowohl auf den vorherigen Seiten dieses Geschéftsberichts
als auch auf der Website der Gesellschaft (Lotto24-ag.de) dauerhaft zugénglich gemacht.

Zusammensetzung und Arbeitsweise von Vorstand und Aufsichtsrat

Als deutsche Aktiengesellschaft unterliegt die Lotto24 AG dem Aktienrecht und verfligt somit tber ein
duales Flhrungssystem mit derzeit drei Vorstands- und drei Aufsichtsratsmitgliedern. Der Vorstand leitet
das Unternehmen in eigener Verantwortung. Der Aufsichtsrat bestellt, iberwacht und berét den Vorstand,
und beide Gremien pflegen einen engen Austausch: Der Vorstand berichtet dem Aufsichtsrat regelmafig,
zeitnah und umfassend Uber alle relevanten Fragen der Strategie, der Planung, der Geschaftsentwicklung,
der Risikolage, des Risikomanagements und der Compliance. Ziel- und Planabweichungen des Geschéfts-
verlaufs sowie die strategische Ausrichtung und Weiterentwicklung von Lotto24 werden dem Aufsichts-
rat unmittelbar erlautert.

Petra von Strombeck (Vorstandsvorsitzende), Magnus von Zitzewitz (Vorstand) und Kai Hannemann
(Vorstand) leiten die Lotto24 AG nach den aktienrechtlichen Bestimmungen, der Satzung der Gesellschaft,
der Geschéftsordnung des Vorstands sowie nach Mal3gabe der jeweiligen Dienstvertrage mit dem Ziel
der nachhaltigen Wertschopfung. Frau von Strombeck verantwortet die Bereiche Unternehmensstrategie
und -entwicklung, Marketing, Vertrieb, die Geschaftsfelder B2C (»Business-to-Customer«) und B2B
(»Business-to-Business«), Investor Relations, Human Resources und Organisation. Herr von Zitzewitz ver-
antwortet die Bereiche Recht und Regulierung, Finanzen, Rechnungswesen, Steuern, Controlling, Com-
pliance, Risikomanagement und Kommunikation. Herr Hannemann gehort dem Gremium seit Juli 2016
an und verantwortet die Bereiche IT-Strategie, -Systeme, -Prozesse und -Betrieb, Prozess- und Inno-
vationsmanagement sowie das Geschaftsfeld B2G (»Business-to-Government).

Der Aufsichtsrat der Lotto24 AG besteht ebenfalls aus drei Mitgliedern, die samtlich durch die Haupt-
versammlung gewahlt werden. Der Vorsitzende des Aufsichtsrats sowie sein Stellvertreter werden aus
der Mitte des Aufsichtsrats gewahlt. Der Aufsichtsrat wurde im Rahmen der Umwandlung der Gesell-
schaft in die Rechtsform der AG im Jahr 2012 bis zur Beendigung der Hauptversammlung, die Uber die
Entlastung flr das vierte Geschéftsjahr nach dem Beginn der Amtszeit beschliel3t, bestellt. Bei Abstim-
mungen zahlt im Falle eines Gleichstands die Stimme des Aufsichtsratsvorsitzenden bei erneuter Abstim-
mung Uber denselben Gegenstand doppelt. Der Aufsichtsrat Uberwacht und berét den Vorstand bei der
Geschaftsfihrung nach den aktienrechtlichen Bestimmungen, der Satzung und seiner Geschaftsordnung.
Er bestellt die Vorstandsmitglieder, und fir bedeutende Geschéaftsvorgiange sind in der Geschaftsordnung
des Vorstands Zustimmungsvorbehalte des Aufsichtsrats festgelegt. Dem Aufsichtsrat gehoren seit Um-
wandlung der Gesellschaft in die Rechtsform der AG die Herren Prof. Willi Berchtold (Vorsitzender),

Jens Schumann (stellvertretender Vorsitzender) und Thorsten Hehl an. Der Aufsichtsrat tritt mindestens
zwei Mal im Kalenderhalbjahr zusammen. Der Aufsichtsrat stellt den Jahresabschluss fest.

Neben Vorstand und Aufsichtsrat fungiert die Hauptversammlung als drittes Organ. In der Hauptver-
sammlung nehmen unsere Aktiondre ihre Rechte wahr und werden als Anteilseigner des Unternehmens
an grundlegenden, die Lotto24 AG betreffenden Entscheidungen beteiligt. Vorstand, Aufsichtsrat und
Hauptversammlung sind gemeinsam den Interessen der Aktiondre und dem Wohl des Unternehmens
verpflichtet. Die jahrliche Hauptversammlung der Lotto24 AG findet in den ersten acht Monaten des
Geschéftsjahres statt. Den Vorsitz der Hauptversammlung fuhrt satzungsgemaf3 der Aufsichtsratsvorsit-
zende. Die Hauptversammlung entscheidet tber alle ihr durch das Gesetz zugewiesenen Aufgaben (unter
anderem Wah! der Aufsichtsratsmitglieder, Anderung der Satzung, Gewinnverwendung, KapitalmaRnah-
men). Unser Ziel ist es, unseren Aktiondren die Teilnahme an der Hauptversammlung leicht zu machen:
Wir veroffentlichen alle relevanten Dokumente vorab im Internet und nennen den Aktiondren einen
Stimmrechtsvertreter, den sie mit der weisungsgebundenen Austbung des Stimmrechts beauftragen
kénnen.
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Transparenz

Einheitliche, umfassende und zeitnahe Information hat fir uns einen hohen Stellenwert: So berichten
wir Uber die Geschéftslage und die Ergebnisse der Lotto24 AG zum einen Uber das Regelberichtswesen
in Form unseres Geschaftsberichts, des Halbjahresfinanzberichts sowie der Quartalsmitteilungen. Zum
anderen informieren wir unverziglich und vollumfanglich durch anlassbezogene Presse- beziehungsweise
Ad-hoc-Mitteilungen gema(3 den gesetzlichen Vorgaben. Alle Publikationen, Meldungen und Mitteilungen
sind auf unserer Website (Lotto24-ag.de) unter der Rubrik Investor Relations verfligbar. Dartber hinaus
stehen wir im Rahmen von Analysten-, Investoren- und Telefonkonferenzen sowie internationalen Road-
shows auch fir personliche Gesprache zur Verfligung. Die Lotto24 AG hat zudem anlassbezogen das ge-
setzlich vorgeschriebene Insiderverzeichnis angelegt und die betroffenen Personen Uber die gesetzlichen
Pflichten und Sanktionen informiert.

Abschlusspriifung

Die Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft wurde 2012 erstmals zum Abschlussprifer
der Gesellschaft gewahlt. Verantwortlicher Priifungspartner ist seit dem Geschaftsjahr 2012 Herr
Carl-Heinz Klimmer.

Festlegung von Zielgr6Ben fiir den Frauenanteil in Aufsichtsrat, Vorstand und
den Fiihrungspositionen

Am 1. Mai 2015 ist das »Gesetz zur gleichberechtigten Teilhabe von Frauen und Ménnern an Fihrungs-
positionen in der Privatwirtschaft und im 6ffentlichen Dienst« in Kraft getreten, das Aufsichtsrat und Vor-
stand der Lotto24 AG verpflichtet, ZielgroBen fir den Frauenanteil in Aufsichtsrat, Vorstand und den
obersten Management-Ebenen festzulegen.

Im September 2015 hat der Aufsichtsrat den zum Zeitpunkt der Beschlussfassung erreichten Anteil von
0 % als ZielgroRe fir den Frauenanteil im Aufsichtsrat festgelegt. Fir den Frauenanteil im Vorstand hat
der Aufsichtsrat eine ZielgroBBe von 30 % festgelegt. Als Frist zur Erreichung dieser ZielgroBen hat der
Aufsichtsrat jeweils den 30. Juni 2017 festgelegt.

Der Vorstand hat ebenfalls im September 2015 den zum Zeitpunkt der Beschlussfassung jeweils erreich-
ten Anteil von 20 % beziehungsweise 30 % als ZielgroBen fir den Frauenanteil in der ersten beziehungs-
weise zweiten Fihrungsebene unterhalb des Vorstands festgelegt. Als Frist zur Erreichung dieser Zielgro-
3en hat der Vorstand jeweils den 30. Juni 2017 festgelegt.

Alle zuvor genannten ZielgréBen wurden bereits im abgelaufenen Geschaftsjahr erfullt.
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AKTIENGESCHAFTE VON VORSTAND UND AUFSICHTSRAT

Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats sowie ihnen nahe stehende Personen sind nach Artikel 19
der Marktmissbrauchsverordnung (MAR) verpflichtet, den Erwerb oder die VerduBerung von Wertpapieren
der Lotto24 AG offenzulegen, sofern der Wert der Geschéfte im Kalenderjahr 5 Tsd. Euro erreicht oder
Ubersteigt. Die Lotto24 AG ver6ffentlicht Angaben zu den Geschaften unverziglich auf ihrer Website
und Ubersendet der Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht einen entsprechenden Beleg. Der
Lotto24 AG wurden flir das abgelaufene Geschaftsjahr keine Geschafte gemeldet.

ANGABEN ZUM AKTIENBESITZ DER ORGANE

Gemaf Auskunft vom Januar 2017 hielten am 31. Dezember 2016 Herr Schumann 1.582.536 Aktien
(6,55 %), die CUATROB GmbH - ein dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats, Herrn Prof. Berchtold, nahe
stehendes Unternehmen - 226.287 Aktien (0,94 %) sowie die Mitglieder des Vorstands insgesamt
142.462 Aktien (0,59 %) an der Gesellschaft.
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BERICHT DES
AUFSICHTSRATS

Der Aufsichtsrat der Lotto24 AG hat die Arbeit
des Vorstands auch im Jahr 2016 kontinuierlich
beratend begleitet und Uberwacht.

Prof. Willi Berchtold
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Zusammenarbeit zwischen Aufsichtsrat und Vorstand

Im Berichtsjahr hat der Aufsichtsrat der Lotto24 AG die ihm nach Gesetz und Satzung obliegenden Auf-
gaben wahrgenommen, den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens regelmafig beraten und seine
Geschéftsfuhrung Uberwacht.

Der Vorstand hat den Aufsichtsrat im abgelaufenen Geschaftsjahr regelmaRig und unverziglich Uber die
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, die Uberlegungen zur kiinftigen strategischen Ausrichtung des
Unternehmens, dessen Lage und Entwicklung, besondere Geschaftsvorfélle, das Risikomanagement so-
wie Compliance-Themen informiert. Die Berichterstattung an den Aufsichtsrat erfolgte innerhalb und au-
Berhalb von Sitzungen zeitnah und umfassend Uber regelmaRige Berichte des Vorstands Uber die aktuelle
Geschaftsentwicklung oder Sachverhalte von besonderer Bedeutung. Der Aufsichtsrat wurde in alle Ent-
scheidungen des Vorstands von grundlegender Bedeutung fir das Unternehmen unmittelbar eingebun-
den.

Im Geschaftsjahr 2016 haben sechs Prasenzsitzungen sowie weitere vier Sitzungen in Form von Telefon-
konferenzen stattgefunden. Alle Aufsichtsratsmitglieder haben jeweils vollzéhlig an sémtlichen Sitzungen
teilgenommen.

Auch auBerhalb der Aufsichtsratssitzungen hat sich der Aufsichtsratsvorsitzende kontinuierlich und aus-
fUhrlich vom Vorstand Uber den Geschaftsverlauf sowie die wesentlichen Geschéaftsvorfalle unterrichten
lassen und mit dem Vorstand jeweils zeitnah geschaftspolitische Fragen beraten.

Beratungsschwerpunkte

Im Mittelpunkt der Beratungen des Aufsichtsrats standen:

- die Umsatz- und Ergebnisentwicklung sowie die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Lotto24 AG,
- die Risikolage, das Risiko- sowie das Compliance-Management,

- die Unternehmensplanung einschlie@lich Marketing-, Investitions- und Personalplanung,

- die Finanzierung der Gesellschaft, insbesondere die Vorbereitung des Abschlusses des Darlehens-
vertrags zwischen der Gesellschaft als Darlehensnehmerin und der Giinther Services GmbH als
Darlehensgeberin,

- die Festlegung, Umsetzung und Uberwachung der I T-Strategie,
- die Bestellung des Vorstands Kai Hannemann (CIO),

- die Entwicklung des regulatorischen und 6konomischen Umfelds in Deutschland im Glicksspiel-
und insbesondere im Lotteriebereich,

- die strategische Ausrichtung und Wachstumsstrategie der Lotto24 AG,

- die Feststellung der Zielerreichung fir das Geschéftsjahr 2015 inklusive der erfolgsabhdngigen
Vergltung entsprechend den bestehenden Vergltungsregelungen,

- die Anpassung der variablen Vorstandsvergtitung,

- die vorldufige Feststellung der Zielerreichung der Mitglieder des Vorstands flr das Jahr 2016 sowie
die Festlegung der Ziele flir das Geschaftsjahr 2017,

- die Beratung und Erorterung zustimmungspflichtiger Geschéfte und

- die kontinuierliche Verbesserung der Corporate Governance sowie ihre Anpassung an neue
gesetzliche Anforderungen.
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Ausschiisse

Im Hinblick darauf, dass der Aufsichtsrat der Lotto24 AG satzungsgemaf3 aus lediglich drei Personen
besteht, hat der Aufsichtsrat keine Ausschiisse, insbesondere keinen Priifungsausschuss und keinen
Nominierungsausschuss, gebildet.

Corporate Governance und Entsprechenserklarung

Der Aufsichtsrat hat sich intensiv mit den Inhalten des DCGK befasst. Vorstand und Aufsichtsrat haben
eine Entsprechenserklarung nach § 161 AktG abgegeben, die auch im Corporate Governance-Bericht
abgedruckt ist. Danach wurde beziehungsweise wird den Empfehlungen des DCGK mit folgenden Aus-
nahmen entsprochen: Die fir die Mitglieder des Aufsichtsrats abgeschlossene D&O-Versicherung sieht
entgegen der Empfehlung in Ziff. 3.8 keinen Selbstbehalt vor, im Rahmen des vertikalen Vergtitungsver-
gleichs sieht der Aufsichtsrat von der Umsetzung der formalen Empfehlungen in Ziff. 4.2.2 Abs. 2 Satz 3
ab, es wurden entgegen der Empfehlung in Ziff. 5.2 Abs. 2 keine Ausschisse des Aufsichtsrats gebildet,
und es wurden keine Uber die aktienrechtlichen Vorgaben hinausgehenden formalen Ziele fiir die Zu-
sammensetzung des Aufsichtsrats, wie in Ziff. 5.4.1 Abs. 2 und 3 empfohlen, festgelegt.

Die Herren Schumann und Hehl gehdren neben ihrer Mitgliedschaft im Aufsichtsrat unserer Gesellschaft
auch dem »Supervisory Board« der ZEAL Network SE, London, Vereinigtes Koénigreich, an. Weder hieraus,
noch aus anderen Sachverhalten sind im Geschéftsjahr 2016 Interessenkonflikte einzelner Aufsichtsrats-
mitglieder zwischen ihrem Mandat und ihren sonstigen Tatigkeiten aufgetreten.

Wir haben festgestellt, dass dem Aufsichtsrat eine nach unserer Einschatzung ausreichende Anzahl
unabhangiger Mitglieder angehort. Als Finanzexperte im Aufsichtsrat wurde gemaf § 100 Abs. 5 AktG
Herr Prof. Berchtold benannt.

Abschlusspriifung

Der vom Vorstand nach den handelsrechtlichen Vorschriften aufgestellte Jahresabschluss flr das Ge-
schaftsjahr 2016 und der nach den International Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie in der EU
anzuwenden sind, und den ergdnzend nach § 325 Abs. 2a HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vor-
schriften aufgestellte Einzelabschluss der Lotto24 AG sowie der jeweilige Lagebericht fur das Geschafts-
jahr 2016 wurden von der Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Hamburg, gepruft und
jeweils mit einem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen. Der Bericht des Vorstands Uber
Beziehungen zu verbundenen Unternehmen (Abhangigkeitsbericht) wurde ebenfalls durch die Ernst &
Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Hamburg, gepruft.

Vorstand und Abschlussprifer haben uns rechtzeitig die entsprechenden Dokumente zukommen

lassen. Wir haben diese gepruft und in der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats am 27. Marz 2017 in Gegen-
wart des Abschlusspriifers umfassend diskutiert. Der Abschlussprifer hat vor der Beschlussfassung Uber
die wesentlichen Ergebnisse der Abschlusspriifung berichtet und dem Aufsichtsrat mitgeteilt, dass keine
wesentlichen Schwachen des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems vorliegen. Der Vor-
stand erlauterte die Abschlisse der Lotto24 AG. Der Abschlussprufer ging ferner auf Gegenstand, Art
und Umfang sowie Schwerpunkte und Honorar der Abschlussprifung ein. Der Aufsichtsrat hat die
Unabhangigkeit des Abschlusspriifers iberwacht und konnte sich davon Uberzeugen, dass die Prifung
ordnungsgemal durchgefiihrt worden ist und den gesetzlichen Anforderungen entspricht.
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Der Aufsichtsrat stimmt den Ergebnissen der Abschlusspriifung zu. Nach dem abschlieBenden Ergebnis
unserer eigenen Prifung sind keine Einwendungen zu erheben. Der Aufsichtsrat hat den vom Vorstand
aufgestellten Jahresabschluss und Einzelabschluss gebilligt; der Jahresabschluss ist damit festgestellt.

Der Vorstand hat gemaR § 312 AktG den oben genannten Abhangigkeitsbericht fur das Geschaftsjahr
2016 erstellt. Der Abschlusspriifer hat Uber das Ergebnis seiner Priifung folgenden Bestatigungsvermerk
erteilt: »Nach unserer pflichtmaRigen Prifung und Beurteilung bestatigen wir, dass

1. die tatsachlichen Angaben des Berichts richtig sind,

2. beidenim Bericht aufgefihrten Rechtsgeschiften die Leistung der Gesellschaft nicht unangemessen
hoch war oder Nachteile ausgeglichen worden sind.«

Auch der Abhéngigkeitsbericht wurde in der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats erortert sowie insbesondere
auf Vollstéandigkeit und Richtigkeit Gberprift. Der Abschlussprifer berichtete tUber die wesentlichen Ergeb-
nisse seiner Prifung des Abhangigkeitsberichts und stand dem Aufsichtsrat fur Fragen und ergdnzende
Auskinfte zur Verfligung. Der Aufsichtsrat erhebt gegen die Schlusserklarung des Vorstands im Abhangig-
keitsbericht keine Einwdnde und schlie8t sich dem Ergebnis der Priifung durch den Abschlussprifer an.

Wir danken allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Lotto24 AG sowie den Mitgliedern des
Vorstands fur ihre engagierte und erfolgreiche Arbeit im vergangenen Geschéftsjahr.

Hamburg, 27. Marz 2017

Prof. Willi Berchtold
Vorsitzender des Aufsichtsrats
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Basierend auf langjahriger Branchen- und
Managementerfahrung haben wir die Lotto24 AG
mit unserem attraktiven Produkt- und Dienst-
leistungsangebot im stark wachsenden Online-
Lotteriemarkt als klaren MarktfUhrer positioniert.
Unsere wesentlichen Steuerungskennzahlen
entwickelten sich auch 2016 Uberzeugend.

Wir sind gut aufgestellt, um unsere Markt-
fUhrerschaft weiter auszubauen.
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GRUNDLAGEN DES UNTERNEHMENS

GESCHAFTSMODELL

Organisatorische Struktur

UBER LOTTO24

Die Lotto24 AG ist eine deutsche Aktiengesellschaft mit Sitz in Hamburg und agiert auf Basis einer
funktionalen Aufbauorganisation mit einem inlandischen Geschaftssegment.

08

Erfolgversprechendes Geschiftsmodell

Lotto24 ist attraktiv in der Wertschopfungskette des Lotteriegeschafts positioniert: Wir vermitteln
Lotterieprodukte Uber das Internet und erhalten daftr Vermittlungsprovisionen von den Lotteriever-
anstaltern. So kénnen wir Ertrage erwirtschaften, ohne selbst das Veranstalterrisiko zu tragen.

Wir bieten unseren Kunden die Teilnahme an den staatlich lizenzierten Lotterieprodukten Lotto éaus49,
Spiel 77, Super 6, EuroJackpot, GlicksSpirale, Keno, Spielgemeinschaften und der Deutschen Fernseh-
lotterie an, wobei wir jeweils im Auftrag der Spielteilnehmer tatig werden und in deren Namen Spiel-
vertrage mit dem jeweiligen Lotterieveranstalter abschliel3en. Unsere Produkte sind im Markt bekannt.
Unsere Services, die einfache Spielabwicklung und kostenlose Zusatzdienstleistungen Gberzeugen
unsere Kunden.

UNSERE AKTIE

12

Anders als in vielen anderen Branchen ist ein herausragender Faktor in unserem Geschaftsmodell die
langfristige Loyalitat: Kundengenerationen bleiben uns nachhaltig mit stabilen Spieleinsatzen erhalten.

CG-BERICHT

SPIELEINSATZE JE KUNDENGENERATION

in Euro
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Erfolgsfaktor Marketing

Ziel unserer Marketingaktivitdten ist — neben der allgemeinen Steigerung des Bekanntheitsgrads der
Wort-/Bild-Marke »LOTTO24« - vor allem, die Anzahl der registrierten Kunden sowie das Transaktions-
volumen zu erhohen. Produktseitig wollen wir das beste Online-Lottospielerlebnis bieten - also sicher-
stellen, dass unsere Kunden ihren Lottoschein bei Lotto24.de besonders einfach, bequem und mit hoher
Sicherheit spielen kdnnen. Dazu konzentrieren wir uns auf optimale Prozesse, wie beispielsweise die
Scheinabgabe, und stehen den Kunden und Interessenten mit einem kompetenten, gut erreichbaren
und kostenlosen Kundenservice zur Seite.

Unsere Zielgruppe sind alle volljahrigen Personen mit Wohnsitz in Deutschland und Interesse an
deutschen Lotterien. Unsere Kunden sind vorwiegend mannlich und zwischen 30 und 60 Jahre alt. Um
unsere Werbeinvestitionen effizient zu gestalten, haben wir weitere soziodemografische Merkmale und
andere Affinitaten abgeleitet, mit deren Hilfe wir unsere Werbemedien optimal steuern (»Targeting).

Unsere Produktmanagement-Spezialisten gestalten flr unsere Kunden das beste Online-Lottospieler-
lebnis und entwickeln neue, innovative Losungen, die Lotto24 im Markt spUrbare Wettbewerbsvorteile
verschaffen.

Mit unserer Designabteilung haben wir einen internen Marketingdienstleister, der unseren AuBenauftritt
entwirft und fur die Produktion aller grafischen Werbemittel zustandig ist - beispielsweise fiir die Gestal-
tung unseres Markenauftritts oder die responsive Website Lotto24.de, die im engen Austausch mit den
Entwicklungsteams der IT-Abteilung programmiert wird. Wenn es fachlich und kostenseitig sinnvoll ist,
arbeiten wir auch mit externen Agenturen oder Spezialisten zusammen.

Um jederzeit zu wissen, wie effizient wir unsere Ziele erreichen, haben wir fur alle Marketingbereiche
Nachverfolgungssysteme (»Tracking-Systemec) installiert. Wir knnen den Erfolg aller Kampagnen in
Echtzeit exakt messen, so jede einzelne Werbemal3nahme hinsichtlich Effizienz oder Leistungsbeitrag
einstufen und damit den optimalen Einsatz unseres Marketingbudgets gewahrleisten. Zudem setzen wir
Kundenbefragungen sowie entsprechende Analysen und Tests ein, um das Spielerlebnis unserer Kunden
permanent zu optimieren. Alle Daten verwalten und nutzen wir nach datenschutzrechtlichen Vorgaben
ausschlieBlich zur Verbesserung unseres eigenen Produkt- und Dienstleistungsangebots.

Seit Anfang 2014 lassen wir reprasentative Online-Befragungen zur Erhebung aller wichtigen Marken-
kennzahlen durchfiihren - und stellen regelmaRig fest, dass Lotto24 den ersten Platz bei der ungestttz-
ten Markenbekanntheit im Online-Lotterie-Segment innehat. Zu diesem Ergebnis kam auch unsere
jingste Umfrage unter 1.002 lottoaffinen Internetnutzern im Dezember 2016: Hier nahm Lotto24 un-
gestltzt mit einem Anteil von 29 % (Vorjahr: 24 %) den ersten Platz unter den Online-Anbietern ein.
Gestltzt ist der Anteil sogar von 59 % auf 66 % gestiegen - ein schoner Beleg fir den Erfolg unserer
Markenarbeit. Dartiber hinaus hat die Umfrage das gro3e Marktpotenzial bestatigt: 81 % der befragten
Internetnutzer kdnnen es sich vorstellen, zuklnftig online Lotto zu spielen, 70 % planen dies konkret.

In Phasen auBergewdhnlich hoher Lotto-Jackpots setzen wir zusatzliche, gezielte WerbemafZnahmen ein,
da zu diesen Zeiten deutschlandweit ein verstarktes Interesse am Lottospiel besteht, das wir nutzen, um
neue Kunden zu gewinnen. Die relevantesten Produkte sind in diesem Zusammenhang Lotto 6aus49 und
EuroJackpot. Mit etlichen Rekord-Jackpot-Phasen von bis zu 90 Mio. Euro hat EuroJackpot in den letzten
zwei Jahren eine noch héhere Marktdurchdringung und Bekanntheit erzielt. Zu unserem starken Wachs-
tum sowohl bei den Neukunden als auch beim Transaktionsvolumen leistete EuroJackpot - wie auch
schon im Jahr 2015 - einen signifikanten Beitrag.
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Im Rahmen der Neukundenakquise suchen wir permanent neue effektive und effiziente Wege, um
die gewlinschte Zielgruppe zu erreichen.

Online-Marketing

Online-Marketing ist fir unser Geschaftsmodell der wichtigste Akquisitionskanal. Wir nutzen Vertriebs-
partner-Marketing (»Affiliate Marketing«), das uns die Moglichkeit bietet, Lotto24-Werbung und -Produkt-
angebote auf mehr als 500 Tsd. Partnerseiten zu platzieren, die einzeln niedrige, aufgrund des Zusam-
menschlusses jedoch sehr hohe Besucherzahlen erreichen.

Im Rahmen der Bannerwerbung (»Display Advertising«) arbeiten wir vor allem mit sogenannten Querver-
weisen (»Textlinks«), im redaktionellen Umfeld platzierter Werbung (»Content Ads«), klassischen Bannern,
im Hintergrund geladenen Werbemotiven (»Pop Under«) und Sonderwerbeformen, die wir insbesondere
bei groRen Jackpots auf Seiten mit hohen Nutzerzahlen platzieren, um eine moglichst gro3e Reichweite
zu erzielen.

Mit Online-Kooperationen binden wir groBe Portale, wie beispielsweise Nachrichtenseiten, oder inhalt-
lich passende Websites, durch langfristige Partnerschaften an uns. Dabei incentivieren wir diese Partner
durch Beteiligung an den erzielten Umsatzen der gemeinsam gewonnenen Kunden und liefern ihnen
redaktionelle Informationen.

Es ist erfolgsentscheidend, dass Lotto24 schnell und dauerhaft Gber Suchmaschinen zu finden ist. Um
diese moglichst erfolgreich zu nutzen, arbeiten wir permanent daran, auf den Suchergebnisseiten zu den
wichtigsten Suchbegriffen jeweils prominent platziert zu sein (Suchmaschinen-Optimierung, »SEO«). Die
Suchmaschinen-Werbung (»SEA«) ist ebenfalls ein wichtiges Element unseres Suchmaschinen-Marketings.
Die Nutzer von sozialen Netzwerken sprechen wir Uber gezielte »Bild-Text-Teaser« an.

Mobiles Marketing (»Mobile Marketing«) setzen wir ein, um die mittlerweile rund 43 Mio. Nutzer mobiler
Internetangebote wie Apps oder »mobile-enabled« Websites in Deutschland (Quelle: Arbeitsgemeinschaft
Online Forschung AGOF, »Digital Facts 2016-09«) zu erreichen.

Vertrieb liber mobile Endgerdte

Fur die beiden relevanten mobilen Betriebssysteme »Android« (Google) und »iOS« (Apple), deren
aggregierter Marktanteil in Deutschland 97 % betragt (Quelle: Kantar World Panel, 10/2016), hat Lotto24
speziell auf die Nutzer- und Endgerate-Erfordernisse abgestimmte Apps - sowohl flir Smartphones als
auch fur Tablets - in den jeweiligen App Stores publiziert. Fir Android war im sogenannten »Google
Play Store« zuletzt lediglich eine »Lite-Version« ohne Spielméglichkeit gelistet, die jedoch im Mérz 2017
im Rahmen eines Update-Prozesses von Google zuriickgewiesen wurde. Hintergrund hierfur ist eine
Google-Richtlinie fur alle Gllcksspiel-Apps, von der auch unsere Wettbewerber betroffen sind. Mit Ver-
weis auf unsere bestehenden behordlichen Erlaubnisse fur die Lotterievermittiung haben wir bei Google
bereits 2015 die vollstandige Freigabe der App beantragt. Ob und wann diese erteilt wird, ist allerdings
unbekannt. Die Vollversion der Android-App steht unter Lotto24-app.de zum Download bereit. Fiir

iOS haben wir zuséatzlich eine App flr die Apple Watch auf den Markt gebracht.

Online-Werbemarkt

In einem Umfeld, in dem die Nachfrage nach Online-Werbeméglichkeiten stetig steigt, ist die langfristige

Sicherung performanter Platzierungen und Partnerschaften eine unserer entscheidenden Kernkompeten-
zen. Dabei verlassen wir uns nicht nur auf unsere eigene Starke und Verhandlungsmacht, sondern nutzen
auch Agenturen, die uns bei der Auswahl und Ausgestaltung geeigneter WerbemafRnahmen unterstitzen.
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Offline-Kandile

Wie viele Unternehmen mit digitalen Vertriebswegen setzen wir Fernsehwerbung ein, da das Zusammen-
spiel zwischen TV- und Online-Werbung die Wirkung aller Marketingkampagnen signifikant erhéht und
den Wiedererkennungswert der Marke verstarkt (Quelle: pilot Hamburg GmbH & Co. KG, »Online Visions
2012«). Zudem nutzen Konsumenten TV und mobile Endgerate immer starker parallel (»Second Screenc).

Unser Ziel einer langfristigen Kundenbindung wollen wir erreichen, indem wir neben einem idealen Ge-
samtprodukt mal3geschneidertes Dialog-Marketing und perfekten Kundenservice anbieten. Dazu nutzen
wir umfangreiche Analysen des Kundenverhaltens, um die Kunden zum jeweils besten Zeitpunkt mit
relevanten Inhalten gezielt anzusprechen.

Um den besten Kundenservice innerhalb der Lottobranche zu gewéhrleisten, bieten wir unseren Ziel-
gruppen die drei Kommunikationskanéle Telefon, E-Mail und Social Media als zentralen Bestandteil unse-
res Online-Lottoservices kostenlos an. Fur alle drei Kandle ist intern ein fest definierter Service-Level
vorgeschrieben, der kontinuierlichen Qualitatskontrollen unterliegt.

Seit der EinfUhrung einer Bewertungsmoglichkeit im Rahmen der »Trusted-Shops«-Bewertung geben

uns unsere Kunden kontinuierlich die Note »sehr gut« - ein Uberzeugender Beleg dafur, dass unser Ser-
vice erstklassig ist. Neben diesem europédischen Gutesiegel erhielt unser Online-Shop am 29. Juli 2016
erneut eine TUV-Zertifizierung: Der TUV Saarland hat hierbei die Sicherheit unserer personenbezogenen
Kundendaten sowie den diesbezlglich ordnungsgemalZen Umgang nach den Vorgaben des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG) - inklusive aller technischen und organisatorischen MaRnahmen - mit dem Priif-
zeichen »GeprUfter Datenschutz« bestatigt. Wir sind stolz darauf, dass diese Zertifizierung die Sicherheit
der Lotto24-Online-Plattform bestatigt, was uns bei unseren Marketingaktivitdten, unserer Neukunden-
gewinnung sowie bei der Kundenbindung unterstttzt.

DarUber hinaus hat das Testinstitut "DEUTSCHLAND TEST« (Marke der Zeitschrift \FOCUS-MONEY«)
im November 2016 alle wesentlichen Online-Lottoanbieter in Deutschland untersucht: Aus dem umfang-
reichen Test mit den Kategorien Kosten, Sicherheit sowie Angebot & Service ging Lotto24 als einziger
Anbieter mit finf von finf Sternen als klarer Testsieger hervor.
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AUSSICHTSREICHE WACHSTUMSSTRATEGIE

Wir wollen in Deutschland, insbesondere durch den Einsatz zielgerichteter MarketingmaBnahmen zur
Neukundengewinnung, weiter wachsen und das Lotto24-Produktportfolio erweitern. Neben den bereits
jetzt angebotenen Lotterien streben wir - abhédngig von den jeweiligen rechtlichen Rahmenbedingungen
- an, mittelfristig auch weitere staatlich lizenzierte Gllcksspiele anzubieten, wobei wir uns weiterhin

auf den deutschen Lotteriemarkt konzentrieren werden.

Dariber hinaus arbeiten wir an innovativen Produktkombinationen, die fir unsere Kunden interessant
sind, und erweitern die einzelnen Spielscheine um neue Funktionen, die das Spielerlebnis noch attraktiver
und bequemer machen.

Mittlerweile haben fast alle auf Unterhaltung ausgerichteten Endgerdte Zugang zum Internet und bieten
- je nach Nutzungssituation des Anwenders - Programme, die E-Commerce-Aktivitaten ermoglichen.
Dort, wo digitaler Vertrieb sinnvoll ist und die Nutzer erwarten, Lotto spielen zu kdnnen, wollen wir die
erste Wahl sein und planen daher, unsere digitalen Vertriebswege weiter auszubauen. Fir Smartphones,
Tablets und Smartwatches bieten wir unseren Kunden bereits Losungen, die wir kontinuierlich weiter-
entwickeln und verbessern. Dariber hinaus verfolgen wir alle fir uns relevanten Entwicklungen - wie
beispielsweise »Smart-TV« — und Uberprifen regelmafig, welche dieser neuen digitalen Vertriebswege
fUr uns und unsere Kunden interessant sein kdnnten.

Einfiihrung von Keno, Spielgemeinschaften und der Deutschen Fernsehlotterie

Seit Ende Januar 2016 kénnen unsere Kunden Keno spielen - eine Zahlenlotterie, die tagliche Gewinn-
chancen bis hin zum Millionengewinn bietet. Es werden aus 70 Zahlen 20 gezogen, wobei der Kunde
zwischen einer und zehn Zahlen tippen kann, und die Hohe des Gewinns von der Treffer-Anzahl, der
Menge der angekreuzten Zahlen sowie der Hohe des Einsatzes abhangt. Im Gegensatz zum bekannten
Lotto 6aus4? und dem EuroJackpot gibt es bei Keno feste Quoten: Wer 10 Euro einsetzt und zehn Zahlen
der gezogenen 20 richtig tippt, gewinnt 1 Million Euro. Keno ist nicht nur das variantenreichste Spiel im
Lotto24-Angebot, es bietet auch auBergewdhnlich hohe Gewinnchancen - die Wahrscheinlichkeit

eines Hauptgewinns liegt bei 1:2,2 Millionen.

Seit Anfang Februar 2016 bieten wir auch Spielgemeinschaften flr Lotto 6aus49 und EuroJackpot an.
Unsere Kunden kdnnen viele Tipps mit geringeren Einsatzen spielen und damit ihre Gewinnchancen ge-
genlber dem Einzeltipp deutlich erhdhen. Dieses neue Angebot kommt dem Wunsch vieler Kunden ent-
gegen, im Team zu spielen. Lotto24 bietet neben den vier verschiedenen Basisvarianten auch saisonale
Produkte, an denen unsere Kunden Anteile erwerben kénnen - zum Beispiel die Winter-Aktionen
»SchneeKUGEL« und »GLUCKSkind«, bei denen die jeweils 24 Tipper zusammen knapp 700 Tsd. Euro
und rund 660 Tsd. Euro gewonnen haben. In solchen Fallen werden die Gewinne geteilt, alle Mitglieder
einer Spielgemeinschaft benachrichtigt und die Gewinne automatisch auf dem jeweiligen Spielkonto
verbucht.

Seit November 2016 bieten wir als erster deutscher Lotterievermittler sowohl online als auch mobil
die Teilnahme an der Deutschen Fernsehlotterie an, Deutschlands traditionsreichster Soziallotterie zu-
gunsten hilfebedtrftiger Menschen. Unsere Kunden kdnnen Uber Lotto24.de nun auch die Lose der
Deutschen Fernsehlotterie erwerben und jeweils an Haupt-, Wochen- und Pramienziehungen teilneh-
men, bei denen Geldpreise (gestaffelt von 10 Euro bis zu 1 Million Euro), Autos, Reisen oder
monatliche Sofortrenten ausgespielt werden.
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Zahlungsmoglichkeiten um PayPal erganzt

Um den Zahlungsvorgang flr unsere Kunden so einfach wie moglich zu gestalten, haben wir unsere
Angebotspalette um eine weitere Option erganzt: Seit April 2016 kdnnen Lotto24-Kunden auch den
Zahlungsweg PayPal auswahlen. Mit der Integration dieser stark verbreiteten und nachgefragten Online-
Zahlungsart (52 % der deutschen Internetnutzer zahlen am liebsten mit PayPal, Quelle: W3B-Report,
November 2015) haben wir den Wunsch nach moglichst unterschiedlichen Zahlungswegen erfullt und
den Service fur unsere Kunden weiter verbessert.

Erfolgsfaktor IT

Angesichts der hohen Bedeutung der IT flr unseren Unternehmenserfolg und im Einklang mit unserer
Strategie, die MarktfUhrerschaft weiter auszubauen, verantwortet Kai Hannemann im neu geschaffenen
Vorstandsressort als Chief Information Officer (»CIO«) seit dem 1. Juli 2016 die Bereiche IT-Strategie,
-Systeme, -Prozesse und -Betrieb, Prozess- und Innovationsmanagement sowie das Geschaftsfeld B2G
(»Business-to-Governments). Auf Basis seiner langjéhrigen Erfahrung in der Softwareentwicklung, der
Planung, Entwicklung und Umsetzung komplexer IT-Systeme sowie der Fiihrung von IT-Unternehmen ge-
staltet er bei Lotto24 die gesamte IT-Organisation und -Infrastruktur, deren hoch skalierbare Technologie
weiteres Nutzerzahlenwachstum sowie die kontinuierliche Erweiterung unseres Produktangebots er-
moglicht.

Wir sind davon Uberzeugt, dass unsere hohe technologische und methodische Kompetenz, die wir
permanent weiterentwickeln, ein entscheidender Faktor fur unseren Erfolg als E-Commerce-Unternehmen
ist. Modernste Technologien sind daher die Basis unserer IT, deren zentrale Bestandteile wir selbst ent-
wickeln und betreiben, um unsere Bediirfnisse flexibel und schnell erfillen zu kénnen. Dafur laufen rund
500 virtuelle Server in unserer eigenen privaten Cloud, die Gber drei Rechenzentren verteilt ist. Dadurch,
dass unser IT-Team unsere Systeme selbst betreibt, konnen Erfahrungen aus dem Betrieb sofort in
Optimierungen der Systeme einflieBen.

Auch in der Software-Entwicklung profitieren wir von der engen Zusammenarbeit unserer Teams,

die kontinuierlich methodisch geschult und weiterentwickelt werden. Wir setzen in der taglichen Arbeit
»Scrume (eine Vorgehensweise der agilen Software-Entwicklung) und »Kanban« (eine Methode der Pro-
zesssteuerung) ebenso selbstversténdlich ein wie agile Verfahren entlang des gesamten Produktentwick-
lungsprozesses. Alle 14 Tage geht eine neue und vollstdndig maschinell getestete Version unserer Platt-
form in den Live-Betrieb.

Mit agilen Methoden und Werkzeugen erreichen wir Projekterfolge flexibel und schnell. Im Bereich
»Business Intelligence« - der sich mit der Analyse, Aufbereitung und dem Reporting von im Unternehmen
gespeicherten Unternehmensdaten befasst - war die Umstellung auf das marktfiihrende Produkt »Qlik«
ein Meilenstein auf unserem Weg zum datengetriebenen Unternehmen. Damit stehen unseren Mitarbei-
tern alle relevanten Daten jederzeit in einem sogenannten »Self-Service-Portal« flir Auswertungen zur
Verfligung.
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STEUERUNGSSYSTEM

Kernziel: Wert des Lotto24-Kundenstamms steigern

Wir steuern Lotto24 anhand eines klar definierten Kennzahlensystems, dessen wesentliches Ziel die Stei-
gerung des Werts unseres Kundenstamms ist. Dieser ergibt sich aus den kumulierten Beitragen der akti-
ven Kunden zum Transaktionsvolumen, und damit zu Umsatz und Ergebnis, sowie aus der geschatzten
Entwicklung von Intensitat und Dauer der Kundenbeziehung.

Die wesentlichen finanziellen Kennzahlen, die wir zur Unternehmenssteuerung nutzen und deren jeweilige
Werte wir steigern wollen, sind:

- die Anzahl der registrierten Kunden (Kunden, die den Registrierungsprozess auf der Lotto24-Website
erfolgreich durchlaufen haben),

- die Aktivitatsrate (Verhiltnis der durchschnittlichen Anzahl der aktiven Kunden - Kunden mit
mindestens einer Transaktion im Monat - zur durchschnittlichen Anzahl registrierter Kunden in
einem Jahr),

- das Transaktionsvolumen (von Kunden getétigte Spieleinsatze, die sowohl von der Vielfaltigkeit und
Attraktivitadt des von Lotto24 angebotenen Produktportfolios als auch von der Effizienz der Kunden-
bindungsmaBnahmen beeinflusst werden) sowie

- das durchschnittliche Transaktionsvolumen je aktivem Kunden und
- die Bruttomarge (Quotient aus Umsatzerlosen und Transaktionsvolumen).

Wir Gberwachen die Effizienz unserer MarketingmaZnahmen dartber hinaus mit der Kennzahl CPL
(Akquisitionskosten je registriertem Neukunden).

Zur Optimierung unserer MarketingmafZnahmen haben wir die Ermittlungssystematik unserer Kennzahlen
im Rahmen der Geschaftsberichterstellung Gberprift und geringflgig angepasst: Unter anderem durch
die Umstellung auf den Kaufzeitpunkt - statt wie bisher auf den Tag der eigentlichen Spielteilnahme -
ergeben sich beispielsweise eine etwas niedrigere Aktivitdtsrate sowie ein leicht hoheres Transaktions-
volumen je aktivem Kunden. Insgesamt sind die Auswirkungen auf unsere Kennzahlen aber vergleichs-
weise gering und somit vernachlassigbar.
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2015

2016 angepasst 2015
Anzahl registrierter Kunden zum 31. Dezember (in Tsd.) 1.282 883 883
Anzahl registrierter Neukunden (in Tsd.) 399 361 361
Durchschnittliche Anzahl registrierter Kunden (in Tsd.) 1.084 721 725
Durchschnittliche Anzahl aktiver Kunden (in Tsd.) 293 204 208
Durchschnittliche Aktivitatsrate (%) 27,0 28,3 28,7
Durchschnittliches Transaktionsvolumen je aktivem Kunden
(in Euro) 685 667 656
Marketingkosten je registriertem Neukunden (CPL, in Euro) 27,13 32,99 32,99
Bruttomarge (%) 11,3 9,9 9,9
Direkte Kosten des Geschéftsbetriebs
zu Transaktionsvolumen (%) 1,2 2,2 2,2
Mitarbeiter zum 31. Dezember (Anzahl)? 79 70 70

1 Nicht enthalten sind die Mitglieder des Vorstands und studentische Aushilfen.

Registrierte Kunden: Kunden, die den Anmeldeprozess auf unserer Website erfolgreich durchlaufen haben.
Ihre Anzahl wird um Mehrfach- und Deregistrierungen bereinigt ausgewiesen.

Durchschnittliche Anzahl registrierter Kunden: arithmetisches Mittel der Monatsendbestdnde der registrierten Kunden
der betrachteten Periode.

Aktive Kunden: Kunden, die in einem Monat mindestens eine Transaktion durchgefiihrt haben.

Durchschnittliche Aktivitdtsrate: Verhdltnis der durchschnittlichen Anzahl aktiver Kunden zur durchschnittlichen Anzahl
registrierter Kunden in einem Jahr.

Durchschnittliche Anzahl aktiver Kunden in einem Jahr: arithmetisches Mittel der jeweiligen Anzahl aktiver Kunden in
jedem Monat des Jahres.

D ittlic i je aktivem Kunden: Quotient aus gesamtem Transaktionsvolumen der Lotto24 AG
(inkl. der B2B- und Mandanten-Services) und durchschnittlicher Anzahl aktiver Kunden.

Entwicklung unterstreicht Nachhaltigkeit des Geschaftsmodells

Mit 685 Euro Ubertraf das Transaktionsvolumen je aktivem Kunden 2016 seinen Vorjahreswert von 667
Euro und erreichte damit auch dank der guten Jackpot-Entwicklung ein gutes Niveau. Hierbei ist jedoch
zu beachten, dass der Wert aus folgendem Grund Uberzeichnet dargestellt wird:

GroRen Online-Portalen bieten wir IT- und Marketingdienstleistungen ftr den Betrieb von eigenen
Online-Lotterieservices an (B2B- und Mandanten-Services). Mit WEB.de und GMX.net haben wir flr
diese integrierten Services bereits 2012 bedeutende Partner als Multiplikatoren gewonnen. Das aus
diesen Kooperationen resultierende Transaktionsvolumen sowie der entsprechende Umsatz werden in
unserem Zahlenwerk abgebildet, jedoch aus vertraglichen Grinden nicht separat ausgewiesen. Daher
sind auch die Uber diese Partner generierten Kunden nicht in der »Anzahl registrierter Kunden«
enthalten.

Mit 27,0 % sank die durchschnittliche Aktivitatsrate 2016 leicht gegentber dem Vorjahreswert

(28,3 %). Diese Entwicklung entspricht aufgrund des mittlerweile erreichten, héheren Altkundenbe-
stands unseren Erwartungen, da neu gewonnene Kunden in der Regel eine hohere Aktivitatsrate zeigen,
die sich im Laufe der Zeit auf ein stabiles Niveau reduziert. Ob und inwieweit sich dieser Wert aufgrund
des steigenen Anteils mobiler Nutzung und dem damit verbundenen, potenziell anderen Spielverhalten
der jeweiligen Kunden in Zukunft verandert wird, bleibt aufgrund der bislang zeitlich begrenzten
Erfahrungswerte abzuwarten.
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in Tsd. 2016 2015
Anzahl registrierter Kunden am 31. Dezember des Vorjahres 883 521
Erstes Quartal (Neukunden) 106 56
Zweites Quartal (Neukunden) 69 153
Drittes Quartal (Neukunden) 111 97
Viertes Quartal (Neukunden) 113 56
Anzahl registrierter Kunden zum 31. Dezember 1.282 883

Neben den finanziellen Kennzahlen nutzen wir auch nicht-finanzielle Leistungsindikatoren, die unseren
Geschéftserfolg wesentlich beeinflussen, zur unternehmerischen Steuerung der Lotto24 AG:

- Wirwollen schneller als unsere Wettbewerber wachsen. Aufschluss Uber den Grad dieser Ziel-
erreichung gibt uns unser Marktanteil am Online-Lotterie-Segment.

- Kundenzufriedenheit: Ein wesentliches Element unserer Geschaftstatigkeit ist die Loyalitat unserer
Bestandskunden, deren Zufriedenheit wir jahrlich in Befragungen messen.

- Unser Geschaft wird wesentlich von der Qualifikation, dem Teamgeist sowie der Motivation
der beteiligten Kollegen beeinflusst - daher ist eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit fir unsere
Geschaftstatigkeit mafRgeblich.

- Eine weitere Kennzahl, anhand derer wir unsere Qualitat als Arbeitgeber Uberwachen, ist die
Mitarbeiter-Fluktuationsrate.

- Inunserem Geschaftsmodell ist die soziale Verantwortung, die sogenannte »Corporate Social
Responsibility«, bereits implementiert: Laut Aussage des Deutschen Lotto- und Totoblocks (»DLTB«)
flieBen circa 40 % der Spieleinsdtze dem Gemeinwohl zu. Da wir durch unsere Vermittlungstatigkeit
das Transaktionsvolumen der 16 staatlichen Landeslotteriegesellschaften 2016 um 201 Mio. Euro
gesteigert haben, sind damit rund 80 Mio. Euro gesellschaftlichen, sportlichen und kulturellen
Zwecken sowie dem Denkmalschutz Giber den DLTB zugekommen.

2016 2015 Ausblick 2017
Marktanteil am Online-Lotterie-Segment 31% 26 % weiter steigend
Kundenzufriedenheit? 88 % 89 %  weiterhin sehr hoch
Mitarbeiterzufriedenheit®
Identifikation mit dem Unternehmen 97 % 99 %
) ) — weiterhin sehr hoch
Weiterempfehlung als Arbeitgeber 97 % 95 %
Mitarbeiter-Fluktuationsrate 15% 4% fallend
Corporate Social Responsibility
Anteil an Steuern und Zweckabgaben rund rund
der Landeslotteriegesellschaften 80 Mio. Euro 54 Mio. Euro weiter steigend

D Quelle: Deutscher Lottoverband
2 Quelle: Kundenzufriedenheitsumfrage 2015 und 2016
3 Quelle: Mitarbeiterbefragungen 2015 und 2016
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FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Um sicherzustellen, dass die Software optimal auf unsere operativen Prozesse abgestimmt ist, entwickeln
und betreiben wir deren zentrale Bestandteile selbst. Dies gilt insbesondere fir die Online-Plattform, auf
der die gesamte Prozesskette von der Online-Registrierung unserer Kunden Uber den Kauf von Lotterie-

produkten bis hin zur Zahlung und Weitergabe der Spielauftrédge an die Lotterieveranstalter abgebildet ist.

Wichtige technische Entwicklungen waren 2016 unter anderem die Einflihrung von Keno, Spielgemein-
schaften und der Deutschen Fernsehlotterie sowie der Zahlungsoption PayPal.

Eigene Forschungs- und Entwicklungskosten werden nicht aktiviert, wobei diese ohnehin nur in
unwesentlicher Hohe bestehen.

RECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

Gliicksspielstaatsvertrag

Das Angebot von Lotterien im Internet wird in Deutschland durch den Gllicksspielstaatsvertrag
(»GluStV«) geregelt. Der derzeit glltige GIUStV ist seit dem 1. Juli 2012 in Kraft und I6ste das von 2008
bis 2012 geltende pauschale Internetverbot des vorherigen Gliicksspielstaatsvertrags (»GIUStV 2008«)
vom 15. Dezember 2007 ab. Der neue GIUStV bietet privaten Anbietern die Méglichkeit, eine Erlaubnis
zur Internetvermittlung zu erhalten. Damit ist das Geschaftsmodell der gewerblichen Lotterievermittlung
im Internet seit 2012 in Deutschland wieder zuldssig. Der GIUStV enthalt jedoch weiterhin wesentliche
restriktive Regelungen, die insbesondere fur die Vermittlung und Werbung im Internet gelten. Unter
anderem sind die Voraussetzungen der Erlaubniserteilung duerst unbestimmt. Ebenso ist ein Rechts-
anspruch auf die Erteilung der jeweiligen Erlaubnis ausgeschlossen, was die Rechtsdurchsetzung vor
Gericht wesentlich erschwert.

Bundesweite Vermittlungserlaubnis

Die Lotto24 AG erhielt am 24. September 2012 die Erlaubnis, bundesweit staatliche Lotterien im Inter-
net zu vermitteln. Die Erlaubnis ist auf finf Jahre - bis zum 23. September 2017 - befristet und enthalt
viele beschrankende sowie teilweise unbestimmte Nebenbestimmungen und Auflagen. Insbesondere die
strengen Anforderungen an die Altersiiberprifung der Spielteilnehmer (Altersverifikation) und die Pflicht
zur Verteilung der Spielumsatze - je nach Wohnsitz des Spielteilnehmers - an alle 16 Landeslotterie-
gesellschaften (Regionalisierung) beschrénken unsere unternehmerische Freiheit wesentlich.

Wir gehen davon aus, dass unsere Vermittlungserlaubnis vor Ablauf Ende September 2017 erneut um
funf Jahre verlangert wird.
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Werbeerlaubnis

Die fur die Werbeaufsicht zustédndige Bezirksregierung Dusseldorf verlangerte zuletzt am 26. Januar
2017 (siehe Nachtragsbericht) unsere seit Marz 2013 geltende Werbeerlaubnis. Diese berechtigt uns,
bundesweit im Internet und TV fur den Online-Vertrieb staatlicher Lotterien zu werben und so die Erwei-
terung des Lotto24-Kundenstamms voranzutreiben. Die in der Erlaubnis enthaltenen Beschréankungen -
unter anderem ftr E-Mail-Werbung, Rabatththen sowie Werbung in sozialen Netzwerken - gelten weit-
gehend fort. Die Restriktionen beschranken unsere Geschaftstatigkeit nicht signifikant und gelten in
gleicher Weise fur alle in Deutschland erlaubten Wettbewerber. Es ist jedoch nicht auszuschlieen, dass
die unbestimmten Erlaubnisbeschrankungen zukinftig durch die Aufsichtsbehorden strenger vollzogen
werden - dies kdnnte die Neukundengewinnung erschweren sowie Transaktionsvolumen und Umsatz
negativ beeinflussen. Die Verlangerung der Werbeerlaubnis und die hiermit fortbestehende Rechtssi-
cherheit sind Grundlage fir den geplanten Ausbau unserer Geschaftstatigkeit sowie des Lotto24-
Marktanteils.

Rechtliche Unsicherheiten

Nach unserer Auffassung bestehen unter dem derzeitigen GIiStV weiterhin erhebliche rechtliche
Unsicherheiten: Es ist umstritten, ob einzelne Verbote und Restriktionen oder der GIiStV insgesamt ver-
haltnismafig und damit rechtmagig sind. Mittel- bis langfristig ist zudem unsicher, welche Regulierungs-
ziele Bestand haben werden und an welchen Zielen sich der regulatorische Rahmen in Deutschland aus-
richtet. Nach wie vor ist die Regulierung der Lotterievermittlung im Internet vor allem am fir diesen
Bereich scheinheiligen Ziel der Suchtpravention ausgerichtet, ohne das geringe Gefdhrdungspotenzial
der in Deutschland erlaubten Lotterien zu bertcksichtigen. Wesentlich geféhrlichere Glucksspiele, wie
beispielsweise das Automatenspiel, unterliegen geringeren Beschrankungen. Fur die nach dem Sucht-
gefdhrdungspotenzial ebenfalls gefahrlicheren Sportwetten hat der GlUStV eine Herauslésung aus dem
Monopol und die Uberfiihrung in ein liberales Konzessionsmodell vorgesehen. Fiir die an der Sucht-
pravention orientierten, sehr strengen Beschrankungen fehlt es an einer sachlichen Rechtfertigung. Da-
her halten wir die wesentlichen Regelungen des GIUStV flr inkoharent, rechtswidrig und unanwendbar
im Sinne des Anwendungsvorrangs der europarechtlichen Grundfreiheiten.

Diese fortbestehenden inkonsistenten Grundstrukturen des GIUStV - insbesondere die nach mehr als
vier Jahren immer noch nicht umgesetzte Konzessionierung privater Sportwettenanbieter - haben zu un-
zahligen Gerichtsverfahren geflhrt, die das Konzessionsvergabeverfahren mehrheitlich kritisch beurteil-
ten. Die Verwaltungsgerichte in Wiesbaden und Frankfurt am Main haben mit Beschlissen vom 5. und
27. Mai 2015 die Erteilung von Sportwettkonzessionen einstweilig bis zur Entscheidung in der Haupt-
sache gestoppt und erhebliche rechtliche Bedenken hinsichtlich der Transparenz und damit Rechtsstaat-
lichkeit des Verfahrens gedul3ert. Auch der Bayerische Verfassungsgerichtshof hat am 25. September
2015 wesentliche Elemente des GIUStV flr verfassungswidrig erklart: Zum einen ist die Werberichtlinie
in Bayern unanwendbar, zum anderen sind Mehrheitsentscheidungen des Gliicksspielkollegiums in Teilen
hiernach verfassungswidrig. Die Anpassungen des GIUStV kdnnen wesentliche Einfllisse, auch auf die
Regulierung der Lotterievermittlung, haben.
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Der Hessische Verwaltungsgerichtshof hat am 16. Oktober 2015 das im GIGStV festgeschriebene Kon-
zessionsverfahren zur Vergabe von Sportwettlizenzen endglltig gestoppt. Der Beschluss ist unanfechtbar.
Das Gericht kritisiert sehr ausfthrlich die Einrichtung des Gllicksspielkollegiums als zentrale Instanz der
Gllcksspielregulierung in Deutschland. Die im GIUStV fur das Kollegium definierten, weitreichenden Be-
fugnisse, Entscheidungskompetenzen und Zustandigkeiten widerspréachen der bundesstaatlichen Ordnung
des Grundgesetzes und seien weder verfassungskonform noch demokratisch legitimiert. Zudem wrde
das Glucksspielkollegium in einem aufsichtsfreien Raum agieren. Es sei nicht gewahrleistet, dass Ver-
fahren transparent, objektiv und diskriminierungsfrei geftihrt werden.

Damit ist eine einfache Anpassung des Konzessionsverfahrens nicht méglich. Die Bundesléander sind
nun 2017 gezwungen, den Staatsvertrag zu dndern, um endlich die Erteilung der Konzessionen zu er-
moglichen. Ein entsprechender Anderungsstaatsvertrag soll zum 1. Januar 2018 in Kraft treten.

Der Europaische Gerichtshof (»EuGH«) hat sich auch im Jahr 2016 erneut kritisch zu dem im GIUStV
enthaltenen Erlaubnisvorbehalt fir die Sportwettvermittlung geduBert. Mit Urteil vom 4. Februar 2016 in
der Rechtssache »Ince« (C-336/14) hat der EuGH den Erlaubnisvorbehalt fir Sportwettangebote, einen
Kern der deutschen Glicksspielregulierung, bis auf weiteres flr unanwendbar erklart. Deutsche Behorden
durfen im EU-Ausland zugelassene Sportwettangebote nicht verbieten, solange das im GIUStV vorgese-
hene und in der Praxis gescheiterte Konzessionierungsverfahren flir Sportwetten nicht den unionsrecht-
lichen Grundsatzen der Gleichbehandlung und Transparenz entspricht. Im Ergebnis kdnnen Sportwetten
in Deutschland damit bis auf weiteres ohne Erlaubnis veranstaltet, vermittelt und beworben werden - in
Sportwettldden, an Automaten und im Internet. Dagegen unterliegen Lotterien weiterhin umfangreichen
Beschrankungen. Dies manifestiert die im GlUStV ohnehin angelegte Inkohdrenz und Widerspruchlichkeit
und zwingt den Gesetzgeber zu Anpassungen, die mittelfristig auch zu einer schrittweisen Aufhebung
der Beschrankungen fiur erlaubte staatliche Lotterien fiihren kénnen. Das Urteil des EuGH unterstreicht
erneut, dass die Verletzung von Pflichten zur Notifizierung staatlicher Vorschriften fiir Internetdienste
grundsatzlich zur Unanwendbarkeit fiihrt. Da die Internet- und Werberichtlinien des GIiStV von den
Landern bisher nicht bei der Europdischen Kommission notifiziert wurden, hat dies nach europarecht-
lichen Grundsatzen die Unanwendbarkeit der darin enthaltenen Beschrankungen zur Folge.

Das von der EU-Kommission schon im Jahr 2015 eingeleitete Pilotverfahren gegen die Bundesrepublik
Deutschland zur Vorbereitung eines Vertragsverletzungsverfahrens hat bislang nicht zur Einleitung eines
solchen Verfahrens geftihrt. Laut Brancheninformationen wurde innerhalb der EU-Kommission die Ein-
leitung aus gesamtpolitischen Griinden bisher verhindert. Ein Vertragsverletzungsverfahren dient der
Klarung oder Losung von Problemen hinsichtlich der Vereinbarkeit nationaler Rechtsvorschriften mit

dem EU-Recht. Innerhalb des Pilotverfahrens forderte die Kommission die Lander auf, zur Inkoharenz der
deutschen Gllicksspielregulierung — unter anderem zur Rechtfertigung des sogenannten Regionalisierungs-
prinzips bei Lotterien - Stellung zu nehmen. Das Verbot der Vermittlung in andere deutsche Bundeslander
durch Lotterievermittler wird von den Bundeslandern bislang damit gerechtfertigt, dass es spielanreizen-
den Wirkungen vorbeuge. Diese sind jedoch aus Sicht der EU-Kommission im Bereich der Lotterien
wegen des sehr geringen Suchtpotenzials nicht nachvollziehbar. Die Regionalisierungspflicht der Lotterie-
vermittler ist somit offensichtlich rechtswidrig, womit unsere Rechtsauffassung auch von der EU-
Kommission in der Sache grundsatzlich bestatigt wurde.

Zwar wird die Kritik der EU-Institutionen im Rahmen der dortigen Gerichtsentscheidungen, Schlussan-
trage und Kommissionsverfahren weiter aufrechterhalten, inwieweit der Gesetzgeber jedoch ohne das ein-
geleitete Vertragsverletzungsverfahren im Bereich der Lotterievermittlung wesentliche Beschréankungen
zurUcknimmt, bleibt abzuwarten.
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Rechtsstreitigkeiten und behdrdliche Verfahren

Das Verwaltungsgericht Hamburg hat mit Urteilen vom 27. August und 10. September 2014 unsere
gegen die Beschrankungen der Vermittlungs- und Werbeerlaubnis gerichteten Klagen - mit aus unserer
Sicht wenig Uberzeugender bis fehlender Begriindung - Uberwiegend abgewiesen und eine Berufung in
beiden Verfahren nicht zugelassen. Wir haben am 24. September 2014 in beiden Verfahren Antrage auf
Zulassung der Berufung gestellt, die derzeit beim Oberverwaltungsgericht Hamburg (OVG) anhangig
sind. Mit Beschltssen vom 30. November und 19. Dezember 2016 hat das OVG Hamburg unsere
Berufungsantrage in den Verfahren gegen die Vermittlungs- und erste Werbeerlaubnis aus dem Jahr
2013 zugelassen. Die Zulassung der Berufung wird unter anderem mit der noch nicht erfolgten hochst-
richterlichen Klarung schwieriger rechtlicher Fragen zur VerfassungsméRigkeit des Glucksspielkollegiums
begriindet und unterstreicht unsere Ansicht der fortbestehenden Rechtsunsicherheiten im deutschen
Glucksspielrecht. Moglicherweise entscheidet das OVG Hamburg noch im Jahr 2017 in den Berufungs-
verfahren.

Daneben haben wir auch die im Jahr 2015 neu erteilte Werbeerlaubnis aufgrund der darin enthaltenen
Beschréankungen vor dem Verwaltungsgericht Hamburg angefochten. Zwar haben wir uns in diesem er-
neuten Verfahren um eine beschleunigte Entscheidung durch das erstinstanzliche Verwaltungsgericht
Hamburg bemiht, um mdglichst kurzfristig eine erste Entscheidung in der zweiten Instanz durch das
OVG Hamburg herbeizufthren. Jedoch ist auch hier bislang kein Termin fir eine mindliche Verhandlung
anberaumt.

WIRTSCHAFTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

Der deutsche Lotteriemarkt wichst leicht

Regulationsbedingt hat sich der deutsche Lotteriemarkt von 2007 bis 2012 stark riicklaufig entwickelt:
Infolge des Inkrafttretens des ersten GIGStV 2008 gingen die deutschen Lotterieumsatze zwischen dem
1. August 2007 und dem 31. Dezember 2012 laut einer Studie des Marktforschungsunternehmens
»Global Betting and Gaming Consultants, GBGC« von April 2013 um 16 % zurlick, wahrend die inter-
nationalen Lotterieumsatze im gleichen Zeitraum um 22 % zulegten (Quelle: »Media & Entertainment
Consulting Network GmbH, MECN«, »MECN Extra Research, German Lottery Markets, Juli 2013).

Nachdem der weniger restriktive GIGStV im Juli 2012 in Kraft getreten war, gab es zunéchst einen
deutlichen Wachstumsschub: Der Gesamtumsatz des DLTB - bestehend aus Umsatzen der Produkte
Lotto 6aus49, Spiel 77, EuroJackpot, Super 6, Sofortlotterien, GlicksSpirale, Oddset, Keno, Bingo,
Toto und Plus 5 - legte von 2012 auf 2013 um etwa 10 % zu, was allerdings im Wesentlichen auf die
Preiserhdhung des wichtigsten Produkts - Lotto 6aus49 - zurtickzufiihren war. Seit 2013 entwickelten
sich die Umséatze durchwachsen: 2014 ging der Gesamtumsatz von 7,0 Mrd. Euro leicht um -0,7 % auf
6,9 Mrd. Euro zurlick. 2015 wuchs der Gesamtmarkt der staatlich lizenzierten Lotterien unter anderem
aufgrund der zunehmenden Popularitdt des Produkts EuroJackpot um mehr als 4 % auf 7,3 Mrd. Euro.
2016 stagnierte er nahezu mit einem Wachstum um lediglich 0,4 % (Quelle: DLTB) - trotz guter
Jackpot-Entwicklung.

Auch nach aktuelleren Schatzungen von GBGC soll der deutsche Gesamtmarkt bis zum Jahr 2019 eher
stagnieren, wahrend fUr ausgewahlte andere europdische Lander zweistellige Wachstumsraten prognosti-
ziert werden. Laut der Untersuchung wird der deutsche Markt ausgehend vom Jahr 2013 bis zum Jahr
2019 nur um 0,8 % expandieren, wihrend Osterreich um 32 %, Finnland um 28 %, das Vereinigte Konig-
reich um 24 %, Norwegen um 24 %, Frankreich um 16 %, Spanien um 11 % und Italien um 8 % zulegen
sollen (Quelle: GBGC »European Lotteries«, April 2015).
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Bei den Pro-Kopf-Ausgaben fur Lotterien zeigt ein Vergleich mit anderen europdischen Landern, wie weit
Deutschland abgeschlagen ist: 2013 betrugen die Pro-Kopf-Ausgaben fiir Lotterien in Deutschland 103
Euro, in Osterreich 360 Euro, in Finnland 267 Euro, in Italien 291 Euro, in Norwegen 251 Euro, in Spani-
en 219 Euro, in Frankreich 168 Euro und im Vereinigten Kénigreich 135 Euro (Quelle: GBGC »European
Lotteries«, April 2015 und »statista«). Obwohl in Deutschland unserer Einschatzung nach ein deutliches
Aufholpotenzial besteht und die Pro-Kopf-Ausgaben fur Lotterien im europdischen Vergleich weit unter-
durchschnittlich sind, wird dieses Potenzial derzeit aufgrund der vergleichsweise strengen Regulierung
und geringen Produktinnovationen infolge der foderalen Struktur nicht realisiert.

ENTWICKLUNG DES LOTTO-GESAMTMARKTS

wn
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Produktportfolio der Landeslotteriegesellschaften

in Mrd. Euro
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Wie auch in den vergangenen Jahren erzielte das Produkt Lotto 6aus49 mit Spieleinsatzen in Hohe von
3,8 Mrd. Euro (Vorjahr: 4,1 Mrd. Euro) aus dem Produktportfolio der Landeslotteriegesellschaften den
groBten Umsatzanteil, jedoch mit sinkender Tendenz. An zweiter Stelle lag erneut die Zusatzlotterie Spiel
77 mit 979 Mio. Euro Umsatz (Vorjahr: 1,0 Mrd. Euro), dicht gefolgt von der immer interessanter werden-
den Lotterie EuroJackpot mit 965 Mio. Euro (Vorjahr: 769 Mio. Euro). Weitere Produkte sind Super 6,
Sofortlotterien, GlicksSpirale, Oddset, Keno, Bingo, Toto und Plus 5.

Unsere Umsatzentwicklung kann durch Anderungen des Produktportfolios der deutschen Landeslotterie-
gesellschaften und der an diese Produkte gekoppelten Regeln fir die Vermittlung im Internet positiv oder
negativ beeinflusst werden.
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UMSATZANTEILE DEUTSCHER LOTTO- UND TOTOBLOCK 2016

in Mrd. Euro

3,84 Lotto 6aus4?
0,98 Spiel 77
0,97 EuroJackpot

0,41 Super 6

' 0,44 Sofortlotterien
~ 0,24 GliicksSpirale
\\\‘ 0,19 Oddset
0,13 Keno
0,06 Bingo
0,04 Toto
0,01 Plus 5

Grof3es Potenzial im Online-Segment

Trotz relativ verhaltener Entwicklung des deutschen Lotteriemarkts im Vergleich zum europdischen Aus-
land sehen wir ein groBes Aufholpotenzial im Online-Segment. Aus unserer Sicht stitzen insbesondere
folgende Faktoren das hier zu erwartende Wachstum:

Da Online-Angebote von Lotterien bis Mitte 2012 génzlich verboten waren, rechnen wir zukinftig
mit deutlichen Umsatzsteigerungen. Im Vergleich mit auslandischen Online-Lotteriemarkten, die in
den letzten Jahren weniger stark reguliert waren, erwarten wir fir Deutschland mittelfristig ein
Uberproportionales Wachstum. So lag der Online-Anteil am Lotteriemarkt 2014 in der Slowakei bei
knapp 51 %, in Finnland bei rund 40 %, in Norwegen und dem Vereinigten Koénigreich bei circa 18 %
(Quelle: GBGC, »Interactive Lottery Sales«, Mai 2016).

Auch die steigende Bedeutung von E-Commerce als Absatzkanal fir diverse Produkte und Dienst-
leistungen unterstutzt die Wachstumsprognose fir den Online-Lotteriemarkt - mobile Angebote ver-
stérken diesen Trend weiter: 2016 wurden 60 % der Bankgeschafte online erledigt (Quelle: Postbank,
»Der digitale Deutsche und das Geld 2016«, Mai 2016), 53 % der Musik 2014 (Quelle: Bundesver-
band Musikindustrie, »GfK, Consumer Panels, 2015) sowie 41 % der Reisen 2015 online verkauft
(Quelle: »FUR, statistac, Januar 2016).

Seit dem Inkrafttreten der Werberichtlinie am 1. Februar 2013 und steigenden Marketingausgaben
im Internet und Fernsehen geniefl3t Online-Lotto héhere Aufmerksamkeit und eine verbesserte Wahr-
nehmung.

Die aktuellen Wachstumsraten des Online-Segments bestatigen unsere Einschatzung. Nach Informa-
tionen des DLTB und des Deutschen Lottoverbands legte der Online-Umsatz der staatlichen Veranstalter
und der legalen privaten Vermittler kontinuierlich zu: von 35 Mio. Euro im Jahr 2012 (nach der schritt-
weisen Marktwiedereroffnung) auf 253 Mio. Euro im Jahr 2013, auf 390 Mio. Euro im Jahr 2014 und auf
520 Mio. Euro im Jahr 2015. Im Jahr 2016 wuchs das Online-Segment um 25 % auf 650 Mio. Euro. Das
entspricht einem Online-Anteil von 9 % am Lottogesamtumsatz 2016 in Deutschland (Vorjahr: 7 %) -
eine Grof3e, die nach wie vor weit unter den auslandischen Vergleichswerten sowie anderen deutschen
Online-Markten liegt. Es bleibt somit auch weiterhin ausreichend Raum fir Wachstum.
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Lotto24 ist Marktfiihrer und Wachstumstreiber im Online-Lotteriemarkt

Lotto24 hat 2016 rund die Hélfte zum Marktwachstum des Online-Segments beigetragen. Wahrend der
Online-Lotteriemarkt 2016 um 25 % auf 650 Mio. Euro wuchs, stiegen die Online-Umséatze der 16 staat-
lichen Landeslotteriegesellschaften unterproportional dazu um lediglich 20 % auf rund 420 Mio. Euro
(Vorjahr: 350 Mio. Euro).

Unser Transaktionsvolumen legte dagegen mit einer Steigerung um 47 % auf 201 Mio. Euro (Vorjahr:
136 Mio. Euro) mehr als doppelt so stark zu, unser Online-Marktanteil stieg damit von 26 % im Vorjahr
auf rund 31 % 2016. Die sonstigen Lotterievermittler kamen 2016 zusammen lediglich auf einen
Online-Marktanteil von rund 4 %.

Wir sind damit erneut und mit noch weiterem Abstand der gro3te Anbieter fur Online-Lotto, auch vor
allen staatlichen Landeslotteriegesellschaften. Die gro3te von ihnen, Westlotto, erzielte 2016 nach eigenen
Angaben einen Online-Umsatz in Hhe von 107 Mio. Euro, also nur etwas mehr als die Halfte unseres
Transaktionsvolumens. Diese Zahlen bestétigen erneut, dass unsere Strategie nachhaltig und erfolgreich
ist.

é W Lotto24

Sonstige
16 DLTB-Gesellschaften

2014 2015 2016

Werbung und Wettbewerb

Unser Erfolg wird wesentlich von Umfang und Effizienz unserer Marketingmaf3nahmen - insbesondere
zur Neukundenakquisition - bestimmt. Neben den regulatorischen Rahmenbedingungen beeinflusst auch
die Anzahl der im Online-Lottobereich offensiv werbenden Wettbewerber unsere Kennzahlen, wobei die
staatlichen Landeslotteriegesellschaften mit ihrer geblndelten Plattform unter Lotto.de sowie die in
Deutschland nicht erlaubten Zweitlotterien weiterhin unsere Hauptwettbewerber sind.

Laut Informationen des zustédndigen Niedersdchsischen Innenministeriums haben neben den staatlichen
Gesellschaften 23 private gewerbliche Spielvermittler Vermittlungserlaubnisse erhalten. Auch 2016 blie-
ben die Werbeaktivitaten des in Deutschland erlaubten privaten Wettbewerbs insgesamt sehr zurick-
haltend und von einer Konsolidierungsphase geprégt: So haben beispielsweise die Vermittler Einfach
Direkt Media GmbH (Einfachlotto.de) und Jumbo Interactive GmbH (Jumbolotto.de) ihr Geschaft in
Deutschland aufgegeben. Mit beiden Anbietern haben wir Marketing-Kooperationen zur Bewerbung der
jeweiligen Bestandskunden geschlossen - mit dem Ziel, dass diese Kunden sich bei Lotto24 registrieren.
So konnten wir eine wesentliche Anzahl der jeweiligen Kunden flr uns gewinnen.

Die Zweitlotterieanbieter bewarben ihre Produkte auch 2016 offensiv in Fernsehen und Internet, ohne
Giber eine deutsche Vermittlungs- oder Werbeerlaubnis zu verfligen. Ob und inwieweit die Aufsichts-
behorden dagegen vorgehen werden und die aktuellen »Brexit«-Bestrebungen, also der EU-Austritt
GroRbritanniens (inklusive Gibraltars), das Geschaftsmodell der Zweitlotterieanbieter beeinflussen wird,
bleibt aus heutiger Sicht abzuwarten.
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Wir beobachten die relevanten Wettbewerber unter anderem, indem wir die entsprechenden Internet-
auftritte regelmaBig und systematisch testen. Weiterhin nutzen wir »Media Monitoring« sowie »Social
Media Monitoring«, mit dessen Hilfe wir soziale Signale der Internetnutzer hinsichtlich bestimmter Bran-
chen, Marken oder definierter Websites sammeln und auswerten lassen. So erfahren wir, wie diese Ziel-
gruppe Uber uns und tber unsere Wettbewerber denkt und kénnen entsprechend reagieren. Auch im
Rahmen unseres »Brand Trackings, unserer Umfrage zur Markenbekanntheit, erheben wir regelmagig
Informationen zu unseren Wettbewerbern. Wir verlassen uns also nicht nur auf unsere subjektive Wahr-
nehmung, sondern nutzen auch Kundenbefragungen, wenn wir festlegen, in welche Richtungen wir uns
weiterentwickeln und in welchen Feldern wir uns gezielt vom Wettbewerb differenzieren kénnen und
wollen.

Gute Jackpot-Entwicklung

Vor allem dann, wenn Spielinteressenten aulZergewohnlich hohe Gewinnerwartungen haben - also vor
allem in Zeiten hoher Jackpots - erwarten wir, dass die Anzahl der registrierten Kunden besonders stark
zulegt. Jackpots werden aus Spieleinsatzen gebildet, fir die keiner der teilnehmenden Spieler die Ge-
winnbedingungen erflillt und die bei deren Erflllung in der ndchsten Ausspielung zusatzlich an die Ge-
winner ausgezahlt werden. Im deutschen Lotto 6aus49 betrifft dies insbesondere die Kombination aus
sechs richtigen Zahlen und der Superzahl.

2016 verzeichnete die deutsche Lotterie 6aus49 - analog zum bereits guten Jackpot-Jahr 2015 -
drei Jackpots Uber 20 Mio. Euro, bei denen es - ebenfalls wie 2015 - zwei Mal zu einer garantierten
Jackpot-Ausschiittung nach der 13. Ziehung (Zwangsausschittung) kam.

Mit dem zweimaligen Erreichen der 90 Mio.-Euro-Grenze (Vorjahr: einmalig) entwickelte sich die euro-
paische Lotterie EuroJackpot sogar noch erfolgreicher als 2015. Wir erwarten daher fir das Geschéftsjahr
2017 geringere Jackpot-Effekte als 2016.

in Mio. Euro
100
80
60
40

20

| Q.l | Q. | Q. | Qv |

2016 = EuroJackpot Lotto 6aus49
2015 == EuroJackpot Lotto 6aus49
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GESCHAFTSVERLAUF

Prognose libertroffen

Das Geschaftsjahr 2016 verlief besser als wir es erwartet hatten: Unsere urspriingliche Prognose vom
14. Januar 2016 haben wir am 10. Oktober 2016 erhoht und zum 31. Dezember 2016 noch einmal
Ubertroffen:

Prognose (14.01.2016/10.10.2016) 2016 2015
Ist Ist
Steigerung um 25 % bis 30 %/ 200,5 Mio. Euro
Transaktionsvolumen Steigerung um 35 % bis 40 % (+47,1 %)  136,3 Mio. Euro

Leichte Verbesserung/
klare Verbesserung

Bruttomarge gegenUber Vorjahr 11.3% 9.9 %
Signifikant reduziert/

Marketingaufwendungen leicht reduziert -10,8 Mio. Euro  -11,9 Mio. Euro
Hoher/

CPL deutlich niedriger als im Vorjahr 27,13 Euro 32,99 Euro

Wesentlich geringere Verluste
EBIT als im Vorjahr -3,9 Mio. Euro  -13,4 Mio. Euro

Wesentlich geringere Verluste
Jahresergebnis als im Vorjahr -2,3 Mio. Euro  -10,8 Mio. Euro

Mal3geblich niedrigere Anzahl/
Neukunden etwas hohere Anzahl als im Vorjahr 399 Tsd. 361 Tsd.

Aufgrund der guten Jackpot-Entwicklung bei Lotto 6aus49 und EuroJackpot sowie unserer erfolg-
reichen Marketingaktivitaten konnten wir 2016 insgesamt 399 Tsd. neue Kunden Uberzeugen, sich bei
Lotto24 zu registrieren (Vorjahr: 361 Tsd.). Hierbei Ubertrafen wir insbesondere im ersten (106 Tsd.;
Vorjahr: 56 Tsd.) und im vierten Quartal (113 Tsd.; Vorjahr: 56) unsere jeweiligen Vorjahreswerte. Zum
31. Dezember 2016 stieg die Gesamtzahl der registrierten Kunden damit um 45,2 % auf 1.282 Tsd.
(Vorjahr: 883 Tsd.).

Im vierten Quartal 2016 lagen unsere Marketingkosten unter anderem aufgrund der vorteilhaften Euro-
Jackpot-Entwicklung mit -3,0 Mio. Euro (Vorjahr: -2,1 Mio. Euro) Uber, 2016 insgesamt jedoch mit -10,8
Mio. Euro (Vorjahr: -11,9 Mio. Euro) unter ihrem Vorjahresniveau. Dabei gelang es uns 2016, die Akqui-
sitionskosten je Neukunde (»Cost per Lead«, CPL) von 32,99 Euro auf 27,13 Euro deutlich zu reduzie-
ren - im vierten Quartal lag der CPL mit 26,85 Euro sogar um 27,8 % unter seinem Vorjahreswert von
37,19 Euro.

Ob und in welchem Umfang wir den bisherigen Mediamix weiter fortsetzen, Gberprifen wir kontinuier-
lich. Abhédngig von der Jackpot-Situation, der Hohe der Marketingaufwendungen, dem Mediamix und
dem Wettbewerbsverhalten wird der CPL also auch in Zukunft entsprechenden Schwankungen auf
Quartalsebene unterliegen.



ERTRAGSLAGE

Transaktionsvolumen

Weiterzuleitende Spieleinsatze
(abztiglich Umsatzerlose)

Umsatzerlse

Personalaufwand

Sonstige betriebliche Aufwendungen
abziglich sonstige betriebliche Ertrage

Betrieblicher Aufwand

EBITDA

Abschreibungen

EBIT

Finanzergebnis

Ergebnis vor Ertragsteuern

Ertragsteuern

Periodenergebnis

Aufriss sonstige
betriebliche Aufwendungen

Marketingkosten
Direkte Kosten des Geschaftsbetriebs
Indirekte Kosten des Geschéftsbetriebs

Sonstige betriebliche Aufwendungen

2016

in Tsd. Euro

200.520

-177.762

22.759

-8.239

-17.251

58

-25.432

-2.674

-1.247
-3.921

-292

-4.213

1.891

-2.322

-10.824
-2.464

-3.964

-17.251

2015
in Tsd. Euro

136.279

-122.730
13.549
-6.067
-20.995
636
-26.426
-12.877
-566
-13.443
-55
-13.498
2.699
-10.799

-11.923
-3.009
-6.062

-20.995

Verand. % in Tsd. Euro

58.968

47,1

44,8
68,0
35,8
-17.8
-90,9
-3,8
-79,2
1203
-70,8
428,5
-68,8
-30,0
-78,5

9.2
-18,1
-34,6
-17,8

Q.lIV'16

-51.824

7.145

-2.343
-4.675

17

-7.001

143

-392
-249
-102

-351

-626
-977

-3.026
-678

-971

-4.675

Q.IV'15
in Tsd. Euro

35251

-31.687
3.564
-1.604
-4.441
616
-5.428
-1.864
-232
-2.096
-82
-2.178
1.492
-685

-2.072

-502
-1.867
-4.441

LOTTO24 AG GB 2016

Verand. %

67,3

63,5
100,5
46,1
53
-97.3
29,0
-107,7
69,0
-88,1
254
-83,9
-142,0
42,6

46,0
351
-48,0
53
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Starke Entwicklung aller Kennzahlen

Lotto24 entwickelt sich weiterhin dynamisch: Wir konnten aufgrund guter Rahmenbedingungen mit
hohen Jackpots sowohl bei Lotto 6aus49 als auch bei EuroJackpot - trotz FuBball-Europameisterschaft -
das Transaktionsvolumen 2016 um 47,1 % auf 200.520 Tsd. Euro (Vorjahr: 136.279 Tsd. Euro) und den
Umsatz um 68,0 % auf 22.759 Tsd. Euro (Vorjahr: 13.549 Tsd. Euro) steigern. Im vierten Quartal 2016
legten Transaktionsvolumen und Umsatz sogar um 67,3 % auf 58.968 Tsd. Euro beziehungsweise um
100,5 % auf 7.145 Tsd. Euro zu.

Die Umsatzerlése erwirtschafteten wir im Wesentlichen

- aus den Provisionen, die uns fir die Vermittlung von Lotterieprodukten der staatlichen Landeslotterie-
gesellschaften gemaf den bestehenden vertraglichen Regelungen gezahlt wurden, sowie

- aus Zusatz-/Scheingebihren, die im Zusammenhang mit der Vermittlung von Spieleinsétzen anfielen.

Die Bruttomarge verbesserte sich 2016 - unter anderem aufgrund der im Februar 2016 erfolgreich ein-
geflihrten Spielgemeinschaften - auf 11,3 % (Vorjahr: 9,9 %). Hierzu hat insbesondere das vierte Quartal
mit einer Bruttomarge von 12,1 % (Vorjahr: 10,1 %) beigetragen.

Mit groBen Schritten in Richtung Break-Even

2016 belasteten die Kosten des weiteren Geschéaftsausbaus noch das Ergebnis, das EBIT verbesserte
sich aber - trotz der gegentber dem Vorjahr gestiegenen Personalkosten - vor allem aufgrund der star-
ken Umsatzentwicklung, der absolut gesunkenen Marketingkosten sowie der niedrigeren direkten und in-
direkten Kosten des Geschaftsbetriebs um -70,8 % auf -3.921 Tsd. Euro (Vorjahr: -13.443 Tsd. Euro).

Das Finanzergebnis betrug -292 Tsd. Euro (Vorjahr: -55 Tsd. Euro). Darin enthalten sind vergleichsweise
geringere Finanzertrége, resultierend aus der verzinslichen Anlage von nicht sofort bendtigten Finanzmit-
telbestdnden sowie Zinsaufwendungen aus aufgenommenen Darlehen.

Das Periodenergebnis verbesserte sich um 8.477 Tsd. Euro auf -2.322 Tsd. Euro (Vorjahr: -10.799 Tsd.
Euro). Im Berichtszeitraum wurden im Vergleich zum Vorjahr weitere ergebnisentlastende latente Steuer-
anspriiche auf Verlustvortrage berticksichtigt.

Das Ergebnis je Aktie verbesserte sich auf -0,10 Euro (Vorjahr: -0,47 Euro).

Entwicklung wesentlicher GuV-Positionen

Zum Stichtag 31. Dezember 2016 beschéftigte die Lotto24 AG neben den drei Vorstandsmitgliedern

79 Angestellte (Vollzeitaquivalente, Vorjahr: 70). In den Bereichen Marketing und IT waren mit 79 %
(Vorjahr: 81 %) die meisten Mitarbeiter fur uns tatig. Dartber hinaus arbeiteten 8 studentische Aushilfen
- vornehmlich im Kundenservice - fir die Lotto24 AG (Vorjahr: 19). Gerade in diesem Bereich haben wir
2016 auf die Rekrutierung von festangestellten Mitarbeitern gesetzt, um unserem erstklassigen Service
flr unsere Kunden noch mehr Kontinuitat und Stabilitdt zu geben.

Im Wesentlichen aufgrund der gegentiber dem Vorjahr erhéhten Mitarbeiterzahl sowie der aktienkurs-
bedingt hoheren Bewertung der Phantom Shares (-1.283 Tsd. Euro; Vorjahr: -651 Tsd. Euro) nahm der
Personalaufwand auf -8.239 Tsd. Euro (Vorjahr: -6.067 Tsd. Euro) zu.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen sanken 2016 im Vergleich zum Vorjahreszeitraum von
-20.995 Tsd. Euro auf -17.251 Tsd. Euro. Im Einzelnen stellte sich die Entwicklung wie folgt dar:

- Bei positiven Rahmenbedingungen mit hohen Jackpots bei Lotto éaus49 und EuroJackpot lagen
die Marketingkosten 2016 aufgrund des deutlich niedrigeren CPLs mit -10.824 Tsd. Euro insgesamt
unter dem Vorjahresniveau (Vorjahr: -11.923 Tsd. Euro).
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- Die direkten Kosten des Geschaftsbetriebs, die sich schwerpunktméaiig aus den transaktionsab-
hangigen Aufwendungen flr den Zahlungsverkehr sowie B2B- und Mandanten-Services zusammen-
setzen, sanken von -3.009 Tsd. Euro auf -2.464 Tsd. Euro. Im Vorjahr waren in den direkten Kosten
auch Nutzungsentgelte flr die externe technische Abwicklung des Spielbetriebs enthalten, die seit
dessen interner Ubernahme Ende 2015 entfallen sind. Wir gehen davon aus, dass die verbleibenden
direkten Kosten kiunftig zunehmen werden, da sie sich proportional zum Transaktionsvolumen ent-
wickeln.

- Die indirekten Kosten des Geschaftsbetriebs sanken von -6.062 Tsd. Euro auf -3.964 Tsd. Euro.
Insbesondere aufgrund des geringeren Umfangs in Anspruch genommener externer Management-
und Beratungsleistungen im Zusammenhang mit der Umsetzung des IT-Insourcings reduzierten sich
die Beratungsaufwendungen insgesamt auf -1.996 Tsd. Euro (Vorjahr: -3.243 Tsd. Euro). Gleichzeitig
nahmen die fremdbezogenen IT-Kosten durch die Ubernahme der Weiterentwicklung der Software
auf -579 Tsd. Euro (Vorjahr: -1.311 Tsd. Euro) ab.

Vor allem aufgrund der planmaRigen Abschreibungen der Investitionen in unsere IT-Infrastruktur, in
unsere Apps flr Smartphones und Tablets sowie der angeschafften Bliro- und Kommunikationstechnik
stiegen die Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagevermogen auf -1.247
Tsd. Euro (Vorjahr: -566 Tsd. Euro).

FINANZLAGE

Grundsitze und Ziele des Kapitalmanagements

Die Lotto24 AG betreibt ein eigenstandiges Kapitalmanagement. Alle Entscheidungen zur Finanzie-
rungsstruktur der Gesellschaft trifft der Vorstand. Weiterflihrende Informationen kénnen der Anhang-
angabe 24 entnommen werden.

Finanzierungsanalyse

Unsere Finanzierungssituation ist vorrangig durch Eigenkapital und kurzfristige Verbindlichkeiten gepragt
und weist einen annahernd dem Vorjahr entsprechenden Anteil an langfristigen Verbindlichkeiten auf.
Das gezeichnete Kapital der Lotto24 AG hat sich im Vergleich zum Bilanzstichtag 2015 nicht verédndert
(24.155 Tsd. Euro; Vorjahr: 24.155 Tsd.Euro).

Zum 31. Dezember 2016 betrug das Eigenkapital 22.091 Tsd. Euro und setzte sich wie folgt zusammen:

in Tsd. Euro 31.12.2016  31.12.2015
Gezeichnetes Kapital 24.155 24.155
Kapitalrticklage 41.012 41.012
Sonstige Rucklage -6 -56
Angesammelte Ergebnisse -43.070 -40.748

Gesamt 22.091 24.362

Das gezeichnete Kapital entspricht dem Grundkapital der Gesellschaft und ist in voller Hohe eingezahlt.
Das genehmigte Kapital der Lotto24 AG betragt 2.196 Tsd. Euro.

Die angesammelten Ergebnisse beinhalten neben dem Ergebnisvortrag den Verlust des laufenden
Geschéftsjahres.
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Die sonstigen Riicklagen beinhalten die Bewertungsanderungen des beizulegenden Zeitwerts (Gewinne/
Verluste) der zur VerauBerung verfligharen finanziellen Vermogenswerte. Diese in den sonstigen Riickla-
gen erfasste Verdnderung (Entnahme/Zufiihrung) entspricht dem sonstigen Ergebnis in der Gesamter-
gebnisrechnung (50 Tsd. Euro, Vorjahr: -74 Tsd. Euro). Ergédnzend verweisen wir auf die Eigenkapitalver-
anderungsrechnung.

Die Bilanzsumme stieg von 39.149 Tsd. Euro um 9.100 Tsd. Euro auf 48.250 Tsd. Euro.

VERBINDLICHKEITEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN

in Tsd. Euro 31.12.2016 31.12.2015
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1.957 1.609
Gesamt 1.957 1.609

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen berUcksichtigen im Wesentlichen die zum Stichtag
noch offenen Zahlungsverpflichtungen fir bereits erhaltene Marketingleistungen sowie technische und
rechtliche Beratung. Alle Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen haben eine Restlaufzeit von
bis zu einem Jahr.

Die sonstigen Verbindlichkeiten setzten sich wie folgt zusammen:

SONSTIGE VERBINDLICHKEITEN

in Tsd. Euro 31.12.2016 31.12.2015
Verbindlichkeiten Spielbetrieb 14.950 6.593
Verzinsliche Darlehen 3.206 629
Urlaubsverpflichtungen 140 74
Abflhrungsbetrage aus Steuern (Umsatz-/Lohn- und Kirchensteuern)

und im Rahmen sozialer Sicherheit 347 90
Zinsverbindlichkeiten 102 87
Ubrige sonstige Verbindlichkeiten 75 5
Gesamt 18.821 7.478

Zum 31. Dezember 2016 stiegen die sonstigen Verbindlichkeiten auf 18.821 Tsd. Euro (Vorjahr: 7.478
Tsd. Euro). Sie umfassten insbesondere die Verbindlichkeiten des Spielbetriebs in Hohe von 14.950 Tsd.
Euro (Vorjahr: 6.593 Tsd. Euro), die neben jackpotbedingt héherem Transaktionsvolumen auch stichtags-
nah durch vergleichsweise héhere Kundengewinne beinflusst wurden. Unter dieser Position, fir die wir
mit zunehmendem Transaktionsvolumen einen weiteren Anstieg erwarten, werden die Verpflichtungen
aus der Abrechnung gegentber den Landeslotteriegesellschaften und unseren Kunden erfasst. Diese
Position inkludiert auch Kleingewinne, die Kunden auf Spielkonten belassen und zu einem spateren Zeit-
punkt fur Spieleinsatze nutzen. Der Posten Verzinsliche Darlehen beinhaltet die kurzfristigen, innerhalb
eines Jahres falligen Teilbetrage aus dem Darlehen in Zusammenhang mit dem IT-Insourcing (3.000 Tsd.
Euro; Vorjahr: - Tsd. Euro) sowie die innerhalb von zw6lf Monaten félligen Teilzahlungen fir die IT-Aus-
stattung unserer neuen Rechenzentren (Mietkaufvertrage: 206 Tsd. Euro; Vorjahr: 629 Tsd. Euro). Stich-
tagsbedingt stiegen neben den Abflihrungsbetrdagen aus Steuern - im Wesentlichen aus der Umsatz-
tatigkeit (246 Tsd. Euro; Vorjahr: 11 Tsd. Euro) - auch die Verpflichtungen aus der Gehaltsabrechnung
(100 Tsd. Euro; Vorjahr: 79 Tsd. Euro) und aus Urlaub (140 Tsd. Euro; Vorjahr: 74 Tsd. Euro) - unter
anderem bedingt durch den Personalanstieg. Die zum Stichtag ausgewiesenen Zinsen (102 Tsd. Euro;
Vorjahr: 87 Tsd. Euro) resultierten aus den aufgenommenen Darlehen.

Bis auf die Abfuhrungsbetrage aus Steuern und die Urlaubsverpflichtungen handelte es sich ausschliel3-
lich um finanzielle Verbindlichkeiten.
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Investitionsanalyse

Im Berichtszeitraum investierten wir insgesamt -637 Tsd. Euro (Vorjahr: -2.115 Tsd. Euro), maBgeblich in
fur den Geschéftsbetrieb notwendige Soft- und Hardware wie unsere Apps, unsere IT-Rechenzentrums-
und Arbeitsplatzausstattungen sowie unser Business Intelligence-System.

Liquiditatsanalyse

WESENTLICHE CASHFLOW-POSITIONEN

in Tsd. Euro 2016 2015
Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit -319 -10.048
Cashflow aus der Investitionstatigkeit 4.014 -3.121
davon Finanzinvestitionen 4.650 -1.006
davon Investitionen ins Anlagevermdégen -637 -2.115
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit 1.410 11.654
Veranderung des Finanzmittelbestands 5.105 -1.515
Finanzmittelbestand zu Beginn der Periode 5.073 6.588
Finanzmittelbestand am Ende der Periode 10.178 5.073
Zur VerduBerung verflgbare Finanzinvestitionen
(verflgbar >3 Monate und <1 Jahr) - 4587
Bis zur Endfalligkeit zu haltende Finanzinvestitionen - -
Wirtschaftlicher Finanzmittelbestand 10.178 9.660

Aufgrund der im Geschéftsjahr 2016 verbesserten Ergebnisentwicklung und des Anstiegs beim Spiel-
betrieb erhthte sich der Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit auf -319 Tsd. Euro (Vorjahr:
-10.048 Tsd. Euro).

Der Cashflow aus der Investitionstatigkeit betrug 4.014 Tsd. Euro (Vorjahr: -3.121 Tsd. Euro), da der
Einzahlungstberschuss aus dem Verkauf von Finanzmittelanlagen die Auszahlungen fir Investitionen ins
Anlagevermogen Uberstieg.

Der Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit in Hohe von 1.410 Tsd. Euro (Vorjahr: 11.654 Tsd. Euro)
beriicksichtigt saldiert sowohl das neu aufgenommene Darlehen bei der Gunther-Gruppe als auch die
teilweise getilgten bestehenden Darlehen.

Zum 31. Dezember 2016 setzten sich die sonstigen Vermogenswerte und geleisteten Vorauszahlungen
wie folgt zusammen:

SONSTIGE VERMOGENSWERTE
UND GELEISTETE VORAUSZAHLUNGEN

in Tsd. Euro 31.12.2016 31.12.2015
Forderungen aus Spielbetrieb 10.149 3.180
Kautionen 976 967
Geleistete Vorauszahlungen 537 298
Forderungen aus Steuern 7 -

Gesamt 11.669 4.445
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VERMOGENSLAGE

Zum 31. Dezember 2016 haben die Vermogenswerte gegeniber dem 31. Dezember 2015 um 9.100 Tsd.
Euro auf 48.250 Tsd. Euro zugenommen - im Wesentlichen aufgrund der angestiegenen Forderungen aus
dem Spielbetrieb zum Stichtag sowie latenter Steueranspriiche aus Verlustvortragen, basierend auf der
zu erwartenden Verrechnung mit kinftig positiven Ergebnissen.

Die kurzfristigen Vermogenswerte umfassten vor allem sonstige Vermogenswerte und geleistete Voraus-
zahlungen (11.669 Tsd. Euro; Vorjahr: 4.445 Tsd. Euro), Zahlungsmittel (9.481 Tsd. Euro; Vorjahr: 2.801 Tsd.
Euro) sowie sonstige finanzielle Vermogenswerte (697 Tsd. Euro; Vorjahr: 6.859 Tsd. Euro).

Unser Geschéfts- oder Firmenwert (18.850 Tsd. Euro; gegentber dem Vorjahr unverandert) sowie saldierte
latente Steueranspriiche (5.429 Tsd. Euro; Vorjahr: 3.562 Tsd. Euro) bestimmten die langfristigen Vermo-
genswerte.

BILANZSTRUKTUR
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Bedeutung von auRerbilanziellen Finanzierungsinstrumenten fiir die Finanz- und Vermdégenslage

AuBerbilanzielle Finanzierungsinstrumente spielen fur unsere Finanzierung keine wesentliche Rolle. Es
bestehen nicht bilanzierte zukinftige Verpflichtungen aus Vertragen fir Dienstleistungs-, Kooperations-,
Versicherungs- und Lizenzvereinbarungen sowie fur Blrordume und technische Ausstattung im Wert von
insgesamt 1.890 Tsd. Euro (Vorjahr: 2.629 Tsd. Euro) tUber die nachsten funf Jahre hinaus. Weiterftih-
rende Informationen kénnen der Anhangangabe 22 entnommen werden.

Bilanzielle Ermessensentscheidungen

Wir haben keine veranderten bilanziellen Ermessensentscheidungen mit wesentlichen Auswirkungen auf
die Vermogenslage der Lotto24 AG getroffen.

GESAMTAUSSAGE ZUR WIRTSCHAFTLICHEN LAGE DER LOTTO24 AG

Lotto24 ist gut positioniert, um am Wachstum des deutschen Online-Lotteriemarkts zu partizipieren:
Nachdem wir uns 2014 als Marktfihrer etabliert hatten, sind wir 2015 ebenso wie 2016 stark gewach-
sen und haben unsere fihrende Position weiter ausgebaut. Dabei gab uns unter anderem das Vertrauen
der Lotto24-Grofaktiondre, die uns im Rahmen mehrerer erfolgreicher Barkapitalerhéhungen einen Kurs-
aufschlag von 10 % oder mehr gewahrten, Ruckenwind.

MITARBEITER

Zum Stichtag 31. Dezember 2016 beschéftigte die Lotto24 AG neben den drei Vorstandsmitgliedern

79 Angestellte (Vollzeitdquivalente, Vorjahr: 70). In den Bereichen Marketing und IT waren mit 79 %
(Vorjahr: 81 %) die meisten Mitarbeiter fUr uns tatig. Darlber hinaus arbeiteten 8 studentische Aushilfen
- vornehmlich im Kundenservice - fur die Lotto24 AG (Vorjahr: 19). Gerade in diesem Bereich haben wir
2016 auf die Rekrutierung von festangestellten Mitarbeitern gesetzt, um unserem erstklassigen Service
fur unsere Kunden noch mehr Kontinuitat und Stabilitat zu geben.

Um unseren Bedarf an geeigneten Fachkraften auch im IT-Bereich abzudecken, haben wir uns entschlos-
sen, zuklnftig selbst Fachinformatiker in den Fachrichtungen Anwendungsentwicklung und Systemintegra-
tion auszubilden - im August 2017 beginnt daher das Programm mit unseren ersten Auszubildenden.

Die Mitarbeiter-Fluktuation stieg im Berichtszeitraum auf 15 % (Vorjahr: 4 %). Bereinigt um auslaufende
befristete Vertrige zur Uberbriickung von Elternzeit beziehungsweise studierender Teilzeitkrafte, die ihr
Studium beendeten und anschlieBend in ihrem jeweils eigenen Fachgebiet tatig wurden, lag sie bei 9 %.

ANZAHL DER MITARBEITER NACH ABTEILUNGEN "
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31.12.2016 31.12.2015

Lotto24 gesamt 83 75
davon Frauen 24 21
davon Teilzeitarbeitnehmer 16 16

Altersdurchschnitt der Belegschaft in Jahren 37 37

Fluktuation in % der Mitarbeiter (im Jahresdurchschnitt) 15 4

Mitarbeiter (Vollzeitaquivalente) 79 70

n Stichtagsbetrachtung; ohne Mitglieder des Vorstands, Studenten und Aushilfen

Positives Arbeitsumfeld

Flache Hierarchien, kurze Entscheidungswege und transparente Kommunikation werden bei uns taglich
gelebt, eigenverantwortliches und teamorientiertes Arbeiten ist uns wichtig.

Wir bieten unseren Mitarbeitern die Méglichkeit, ihre Arbeitszeit - in Absprache mit dem jeweiligen
Team und der entsprechenden Fihrungskraft - eigenverantwortlich und flexibel einzuteilen mit dem Ziel,
die Vereinbarkeit von beruflichem Engagement und Privatleben zu erleichtern. Aus diesem Grund gibt es
flexible Arbeitszeitmodelle sowie die Moglichkeit, von zu Hause aus zu arbeiten (»Home Officex).

Gezielte Férderung und Entwicklung

Durch Mitarbeitergesprache, ein definiertes Kompetenzmodell, beidseitiges Feedback sowie die Identifi-
kation von Entwicklungsfeldern fordern wir kontinuierlich die Kompetenz unseres Teams. Wir honorieren
die individuelle Leistung unserer Mitarbeiter und beteiligen sie am Unternehmenserfolg. Dariber hinaus
unterstitzen wir ihre Weiterentwicklung, damit sie in ihren jeweiligen Aufgabenbereichen erfolgreich
sein kénnen. Im Rahmen der jahrlich durchgefiihrten Mitarbeiterbefragung messen wir die Mitarbeiter-
zufriedenheit und leiten MaBnahmen fir eine stetige Optimierung des Arbeitsumfelds ab.

Hohe Mitarbeiterzufriedenheit

Im September 2016 flhrten wir unsere vierte Mitarbeiterbefragung durch, die die hohe Mitarbeiter-
zufriedenheit der Vorjahre erneut bestatigte. Mal3gebliche Inhalte waren wieder die Themen Unterneh-
mensziele, Fihrung, Strategie, Kommunikation und die eigene Rolle im Unternehmen. Trotz unseres an-
haltenden Wachstums identifizieren sich die Mitarbeiter in einem hohen Mafe mit dem Unternehmen:
97 % (Vorjahr: 95 %) wirden die Lotto24 AG als Arbeitgeber weiterempfehlen. Dartiber hinaus schatzen
die Kollegen insbesondere den Teamgeist, das Miteinander sowie die strategische und l6sungsorientierte
Arbeitsweise bei uns. Unser Ziel ist es, die hohe Mitarbeiterzufriedenheit auch im Jahr 2017 zu erhalten,
denn wir betrachten unser starkes und motiviertes Team als Grundlage flir unseren weiteren Erfolg.

Erstklassige Bewertungen als Arbeitgeber

Im Wettbewerb um die besten Fach- und Flihrungskrifte setzen wir auf MaRnahmen, die unsere AuBen-
wahrnehmung bei potenziellen Bewerbern verbessern. Wir haben daher unseren Arbeitgeberauftritt auf
den Plattformen kununu und Xing weiter professionalisiert und ausgebaut. Bei kununu - der groten
Plattform flr Arbeitgeberbewertungen im deutschsprachigen Raum - schneiden wir aktuell (Stand:

27. Méarz 2017) mit 4,54 von 5,00 moglichen Punkten besonders gut ab und liegen deutlich Gber dem
Branchen-Durchschnitt im Bereich »EDV/IT« (3,60) sowie dem gesamten kununu-Durchschnitt (3,12).
Im Bereich »Flhrung« lagen wir bei einer kununu-Studie sogar auf Platz 14 der Arbeitgeber mit den
besten Vorgesetzten Deutschlands (Stand: 18. August 2016).
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SOZIALE VERANTWORTUNG (»CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY«)

Rund 80 Mio. Euro fiir das Gemeinwohl

Wir messen sozialer Verantwortung eine groBe Bedeutung bei und leisten mittelbar einen mageblichen
Beitrag zum Gemeinwohl: Seitdem es Lotteriespiele unter staatlicher Aufsicht gibt, flieBen daraus Gelder
in gesellschaftlich relevante Projekte. Etwa 40 % des Spieleinsatzes der staatlichen Landeslotteriegesell-
schaften flossen in den letzten Jahren als Steuern und Zweckabgaben dem Gemeinwohl zu. Die Halfte
des Spieleinsatzes geht in Form von Gewinnen an die Spielteilnehmer zurtick. Rund 10 % wurden fir
Vertrieb und Verwaltung ausgegeben.

Nach Angaben des DLTB forderten Lotterien das Gemeinwohl 2016 mit fast 3,0 Mrd. Euro (Vorjahr:
rund 2,9 Mrd. Euro). 1,7 Mrd. Euro (Vorjahr: 1,6 Mrd. Euro) davon gingen an Projekte in den Bereichen
Kultur, Sport, Soziales sowie Denkmal- und Umweltschutz. Mehr als ein Viertel dieser Mittel kam dem
Sportbereich zu (Vorjahr: 400 Mio. Euro), und gut 1,2 Mrd. Euro (Vorjahr: 1,2 Mrd. Euro) Lotteriesteuern
flossen in die Kassen der Bundeslander. Zusatzlich forderten die Bundeslander - auch tber Lottostif-
tungen - jeweils weitere direkte oder indirekte MaBnahmen fir den Umwelt- und Naturschutz, Kultur-
und Denkmalschutz sowie soziale und gemeinnitzige Zwecke.

2016 haben wir somit durch unsere Vermittlungstatigkeit wichtige soziale sowie gesellschaftliche Projekte
und Aufgaben mit rund 80 Mio. Euro unterstiitzt.

DarUber hinaus haben wir als erster deutscher Lotterievermittler die Soziallotterie Deutsche Fernseh-
lotterie in unser Produktangebot aufgenommen, womit wir auch indirekt weitere soziale und gesellschaft-
liche Projekte unterstttzen.

Uber eine Million Lotto24-Kunden kénnen seit November 2016 die Lose der Deutschen Fernsehlotterie,
Deutschlands traditionsreichster Soziallotterie zugunsten hilfebedtrftiger Menschen, erwerben und jeweils
an Haupt-, Wochen- und Pramienziehungen teilnehmen, bei denen Geldpreise (gestaffelt von 10 Euro
bis zu 1 Mio. Euro), Autos, Reisen oder monatliche Sofortrenten ausgespielt werden.

Die Othello Vier Beteiligungs GmbH & Co. KG hat als Aktionarin der Lotto24 AG mit ihrer Minderheits-
beteiligung nach Durchfiihrung der Kapitalerhohung im Juli 2015 (Eintragungsdatum: 16. Juli 2015) eine
bestédndig erwartete (faktische) Stimmenmehrheit auf zukinftigen Hauptversammlungen begriindet. Es
besteht folglich seit dem 16. Juli 2015 ein Abhangigkeitsverhaltnis der Lotto24 AG gegentber der Othello
Vier Beteiligungs GmbH & Co. KG nach § 17 Abs. 1 AktG. Oberstes, beherrschendes Mutterunternehmen
nach AktG der Othello Vier Beteiligungs GmbH & Co. KG ist Herr Oliver Jaster, Deutschland. Ein Beherr-
schungs- oder Ergebnisabfiihrungsvertrag der Lotto24 AG mit der Othello Vier Beteiligungs GmbH & Co.
KG besteht nicht. Der Vorstand der Lotto24 AG hat daher gemaf § 312 AktG einen Bericht Gber die
Beziehungen der Gesellschaft zu verbundenen Unternehmen flr das abgeschlossene Geschaftsjahr auf-
gestellt.

Der Vorstand hat am Ende des Berichts Uber die Beziehungen der Gesellschaft zu verbundenen Unter-
nehmen im Berichtszeitraum folgende Erklarung nach § 312 Abs. 3 AktG abgegeben: »Die Lotto24 AG
hat nach den Umstanden, die uns in dem Zeitpunkt bekannt waren, in dem die Rechtsgeschafte vorge-
nommen oder MaBnahmen getroffen oder unterlassen wurden, bei jedem Rechtsgeschift eine angemes-
sene Gegenleistung erhalten und ist dadurch, dass MaRnahmen getroffen oder unterlassen wurden,
nicht benachteiligt worden.«
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Bescheid zum Geldwischegesetz (GWG)

Mit Bescheid vom 17. Januar 2017 hat das Niedersachsische Innenministerium Lotto24 teilweise

von der Anwendung verschiedener Pflichten des GWG befreit. Eine Befreiung erfolgte unter anderem
flr interne SicherungsmaBnahmen innerhalb des Risikomanagements, Pflichten zur Erfassung von Kunden-
daten, Identifizierungs- und Informationspflichten. Unseren Antrag auf eine weitergehende Befreiung
von Pflichten lehnte das Innenministerium ab. Wir gehen davon aus, dass die verbleibenden Auflagen das
Geschaft nicht wesentlich beeintréachtigen und fur alle Gllcksspielanbieter in gleichem Umfang Anwen-
dung finden. Wir Uberprifen trotzdem, inwieweit wir gegen den Bescheid Rechtsmittel einlegen - ins-
besondere im Hinblick auf die kurzfristig zu erwartende Neufassung des GWG zur Umsetzung der
Vierten EU-Geldwascherichtlinie.

Verlangerung der Werbeerlaubnis

Die fur die Werbeaufsicht zustandige Bezirksregierung Du