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UNSERE
MISSION

In unseren Mdrkten die
fiihrende Hausbank fiir den
Mittelstand zu sein -

mit einem nachhaltigen Ansatz




Das Geschaftsjahr in Kiirze

]

GESTARKTE MARKTPOSITION

e In einem herausfordernden Markt-
umfeld ermdglicht unser ,Hausbank"
Konzept eine addquate Unterstiitzung
fiir unsere Kunden

e Starkes Portfoliowachstum von 9,5 %

e Mehr als 40 % des Wachstums kommt
von griinen Krediten

e Effektive Direktbank ermoglicht starkes
Einlagenwachstum vom 13,0 %

e Solide Kapitalausstattung mit einer
CET 1 Quote von 13,3 % und einer
Verschuldungsquote von 9,3 %
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STARKER FOKUS AUF
NACHHALTIGKEIT

e Griines Kreditportfolio wachst um
24 %; Anteil am Gesamtportfolio
steigt auf 18,7 %

e Solide Portfolioqualitdt durch enge
Kundenbeziehungen, Anteil der
notleidenden Kredite bei 2,6 %

® Neue Plastikstrategie und reduzierte
CO,- und dkologische Bilanz

e Vierte Ausgabe des ProCredit Impact
Report verdffentlicht

(€]
(€]
e

ROBUSTE ERTRAGSLAGE

e FEigenkapitalrendite von 5,3 %
unterstreicht die Soliditdt unseres
Geschaftsmodells in Zeiten
wirtschaftlichen Abschwungs

e Zinsiiberschuss steigt um 4 %

e Erhohte Risikokosten von 57
Basispunkten spiegelt Auswirkungen
der Pandemie wider

e Verbessertes Kosten-Ertrags-Verhiltnis
um 2,5 Prozentpunkte; unser Ergebnis
vor Steuern und Risikovorsorge wichst
im Einklang mit dem Portfolio

’»
PROGNOSE FUR 2021

e Kreditportfoliowachstum ca. 10 %

e \Verbesserte EK Rendite zwischen 6 %
und 7,5 %, bei weiterhin erhdhten,
wenngleich etwas geringeren
Risikokosten als in 2020

e \Verbessertes Kosten-Ertrags-Verhdltnis
zwischen 65 % und 68 %

e CET 1 Quote bei ca. 13 %,
Verschuldungsquote bei ca. 9 %

e Weiterfiihrung unserer Dividenden-
politik, geplante Auszahlung von 1/3

der Konzerngewinne
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Kennzahlen je Bank

Kundenkredit-

Wachstum des

portfolio Kundenkredit- Notleidende Anzahl der
(Mio. EUR) portfolios Kredite (Stufe 3) Mitarbeiter
- Albanien 215 12,0 % 5,7 % 112
Bosnien und Herzegowina 238 13,9 % 2,1 % 138
B Bulgarien 1.099 16,5 % 2,5 % 402
mam Ecuador 322 11,3 % 6,1 % 249
== Georgien 345 1.5 % 3.1 % 294
B Deutschland 53 -4,7 % 0,0 % 64
n Kosovo 535 2,3 % 3.4 % 275
Bl Moldau 154 19,0 % 3,4 % 14
S& Nordmazedonien 424 12,4 % 1,4 % 175
I I Ruminien 344 17,6 % 1,7 % 194
B Serbien 945 14,5 % 1.2 % 375
BN kraine 580 -6,6 % 2,3 % 320
Siidost-
und Osteuropa
Sitidamerika,

Deutschland

Ecuador



Mittelfristige Nachhaltigkeitsziele und besondere
Erfolge bis Ende 2020

KLIMANEUTRALITAT

Ziel: Klimaneutral zu werden in Bezug auf die
gruppeneigenen CO, ~Emissionen

2018

\_} 2019

-19 % 2020
- 46 %

20 % GRUNE KREDITE

Ziel: Erhohung der relativen GroBe des griinen
Kreditportfolios der Gruppe auf 20 % des gesamten
Kreditportfolios. Zeitgleich soll die hohe Qualitat
unserer griinen Kreditaktivitdten beibehalten werden

Ziel 20 %

19 %

17 %
15 %

2018 2019 2020

MITARBEITERKOMPETENZ

Ziel: Die hohe Sozial- und Umweltkompetenz unserer
Mitarbeiter erhalten und weiter ausbauen

Halbjahrliches Group Green Finance Seminar
Ethikkurs an der ProCredit Academy

SOZIAL- Umweltmanagement

UND

UMWELT- Umweltkurse an der ProCredit Academy

TRAININGS
FUR
MITARBEITER

Verhaltenskodex
Griine Finanzierungen

E&S Impact Assessment

Erneuerbare Energie

4 Banken, ProCredit Holding, ProCredit Academy und
Quipu's Hauptsitz in Frankfurt nutzen Strom aus
erneuerbaren Energien

7 Banken und die ProCredit Academy sind mit eigenen
Photovoltaik Dachsystemen ausgestattet (installierte Hochst-
kapazitat von ungefihr 400 kWp, Stand: Dezember 2020)
Hauptsitze von 3 Banken sind EDGE-zertifizierte Gebdude

26 % des Fuhrparks haben Elektro- und 39 % (plug-in)
Hybridantrieb

14 % weniger Energieverbrauch in Blirogebduden
zwischen 2018 und 2020

GroBe des griinen Kreditportfolios: 985 Mio. EUR

Wachstum des griinen Kreditportfolios im
Jahr 2020: 24 %

Anteil der griinen Investitions an gesamten
Investitionskrediten: 24 %

Hauptfokus: Energieeffizienz und erneuerbare
Energien, vor allem Photovoltaik

Gesamtstundenzahl flir Umwelttrainings:
13.353 Stunden

Gesamtstundenzahl fiir Verhaltenskodextrainings:
14.132 Stunden

Neue virtuelle Trainingsmethoden wurden in folgenden
Bereichen eingefiihrt: ProCredit Onboarding Programm,
Sprachkurse, Seminare, Academy



ProCredit's Auswirkungen

Griine Finanzierungen
Technologie und Innovation

Umweltmanagement
Plastikstrategie
Faire Personalrekrutierung und gerechter Arbeitgeber

WH Geschlechterdiversitit
: Ethische Werte

LE BANKING
MATTERS TO US

Impact Report 2020

RESPONSIB

Weitere Informationen tber unseren Nachhaltigkeitsansatz, unserem Einfluss und Beitrag
} zu den Zielen der nachhaltigen Entwicklung kénnen Sie dem ProCredit Group Impact Report
entnehmen.


https://procredit-holding.com/de/downloads/#sustainability
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BRIEF DES AUFSICHTSRATSVORSITZENDEN

Als ich vor einem Jahr den Brief fiir den Jahresbericht 2019 schrieb, wurde das AusmaB der COVID-19 Pandemie
mit jedem Tag deutlicher. Die signifikanten Schdden, die die Pandemie auf unsere Gesellschaften haben wiirde,
waren bereits offensichtlich und die Erwartungen hinsichtlich der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung fiir das
Jahr waren diister. So war es damals schwierig einen Brief zu verfassen, der die gute Performance des Jahres 2019
angemessen wiirdigt ohne den Blick auf ein zweifellos schwieriges Jahr zu verlieren.

Bevor sich die Neuigkeiten der Pandemie verbreitetet hatten, blickte ich auf das Jahr 2020 mit gewisser Vorfreude.
In den Jahren zuvor hatten wir das geschafft, was viele Bankengruppen zum heutigen Tag noch vor sich haben: Eine
umfassende Transformation des Geschdftsmodells mit allen sinnvollen Konsequenzen, die aus der Digitalisierung
gezogen werden kénnen. Eine deutliche Reduktion von Filialen, ein signifikanter Abbau von Front-Office Funktionen
und die letztliche Minimierung von Bargeldtransaktionen. Diese Transformation hat Kraft und Zeit gekostet und
unsere Finanzergebnisse der letzten Jahre wesentlich negativ beeinflusst. Dennoch waren wir stolz darauf, diese
Transformation erfolgreich vorangebracht und dabei dennoch in jedem Jahr eine verniinftige Rendite fiir unsere
Aktiondre erzielt zu haben.

2020 hdtte das Jahr sein sollen, in dem wir anfangen wiirden, die Friichte unserer Arbeit zu ernten. Mit allen
wesentlichen RestrukturierungsmalBnahmen abgeschlossen wollten wir auf Basis stetigen Wachstums und einer
kosteneffizienten Geschdftsstruktur wesentliche Skalierungseffekte erzielen und die Profitabilitit in den Folgejahren
steigern. Ohne Frage, hat uns die Pandemie einen Strich durch die Rechnung gemacht.

Trotz der prekdren gesundheitlichen Lage und der sich bereits anbahnenden katastrophalen Implikationen fiir die
Weltwirtschaft hatten wir dennoch schon damals gute Griinde vorsichtig optimistisch auf das Jahr 2020 zu blicken.
Natiirlich war es uns klar, dass es ein schwieriges Jahr sein wiirde. Nichtsdestotrotz fiihlten wir uns bestdrkt darin,
dass unser bereits stark digitalisiertes Geschdftsmodell die Einfiihrung von Kontaktbeschrdnkungen in Filialen
nicht erfordern wiirde. Die Tatsache, dass wir einen vergleichsweise libersichtlichen Stamm von guten, sorgfiltig
ausgewdhlten Geschdftskunden haben, mit denen wir enge und langfristige Beziehungen pflegen, gab uns guten
Grund zur Annahme, dass wir Kreditrisiken im bevorstehenden wirtschaftlichen Abschwung effizienter als viele
andere Institute managen wiirden. In aller erster Line waren wir aber dartiber erleichtert, keine wesentlichen
Volumina an unbesicherten Konsumentenkrediten in unseren Banken zu haben.

Heute, auf dieses Jahr zuriickblickend, ziehe ich den Schluss, dass meine Erwartungen, trotz des vorsichtigen
Optimismus von damals, iibertroffen wurden. Die Tatsache, dass wir in einem Jahr wirtschaftlichen Abschwungs,
in dem die Okonomien stark schrumpften und Bankensektoren stagnierten, unser Kreditportfolio um fast 10 %
ausbauen konnten, ist auBergewdhnlich. Es liegt mir besonders am Herzen, dass unsere Banken zu den wenigen
Instituten in unseren Mdrkten zdhlen, die KMU in dieser schwierigen Zeit aktiv untersttitzt haben und somit einen
wichtigen Beitrag fiir die wirtschaftliche Erholung der lokalen Okonomien geleistet haben. Viele andere Banken
reagierten, wie man es von lhnen gewohnt ist - mit rigorosen Einschrinkungen in der Kreditvergabe zu einem
Zeitpunkt, in dem ihre Hilfe am meisten bendtigt wird.

Dass unser Wachstum vor allem im Bereich langfristiger Investitionskredite erzielt wurde unterstreicht, dass unsere
Banken nicht nur Kunden in Liquiditidtsengpdssen unterstiitzt, sondern vor allem langfristige Expansionspldne
finanziert haben. Es ist dabei besonders erfreulich, dass viele dieser Investitionen unsere strikten Anforderungen fiir
«griine Kredite" erfiillen und dass sich das Neugeschdft mit griinen Krediten zum wesentlichsten Wachstumstreiber
unseres Kreditportfolios entwickelt hat. Es stimmt uns duBerst zuversichtlich, dass eine zunehmende Anzahl unserer
KMU Kunden die Wichtigkeit nachhaltiger Investitionen begreifen und in klimafreundliche Projekte investieren.

In unserem starken Wachstum dieses Jahres, besonders im Bereich griiner Kredite, reflektiert sich viel worum es
bei ProCredit wirklich geht. Als Hausbank fiir KMU stehen wir unseren Kunden immer zur Seite - nicht nur dann,
wenn die Wirtschaft boomt und der Markt mit Liquiditdt iiberschwemmt ist. Unser konservativer Ansatz im Risiko
bedeutet, dass wir einige Chancen zur Maximierung von Gewinnen bewusst nicht ergreifen. Dazu gehért vor allem
das Geschdift mit Konsumentenkrediten, in dem viele Banken Margen erzielen, die uns sowoh! aus Risikoaspekten
als auch aus ethischen Gesichtspunkten nicht vertretbar erscheinen. Auch halten wir uns von der Finanzierung vieler
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Industriebereiche fern, von denen wir glauben, dass sie kurz- oder langfristig keinen
positiven Beitrag fiir Gesellschaft und Umwelt leisten. Durch unser Bestreben, mit
unserer Geschiftstdtigkeit einen positiven Beitrag zu den Okonomien und den
Gesellschaften zu leisten, gehen wir strukturell weniger Risiken ein. Es kommt
daher nicht von Ungefdhr, dass unsere Banken systematisch deutlich niedrigere
Ausfallraten ausweisen, als die Bankensektoren, in denen sie tdtig sind.

Natiirlich sind mit diesem Geschdftsansatz, der sich auf nachhaltigem Handeln
und Wirtschaften, langfristigen Kundenbeziehungen und einem konservativen
Risikoansatz stlitzt, keine tiberschwdinglichen Renditen zu erzielen. Gleichzeitig
aber schiitzt dieser Ansatz unsere Investoren vor unerwarteten Verlusten, die in
vielen Fdllen eine unmittelbare Konsequenz aus profitmaximierender Denkweise
sind. Seit ihrer Griindung hat die ProCredit stehts positive Renditen erzielt - im
Durchschnitt 9 % - auch in den Jahren der letzten Finanzkrise zwischen 2008
und 2010. Das Pandemiejahr schliet sich hier nahtlos an. Nattirlich hat unsere
Ertragslage unter den verschlechterten wirtschaftlichen Bedingungen gelitten.
Dennoch erachten wir in Anbetracht der Umstdnde eine Eigenkapitalrendite von
mehr als 5 % als mehr als angemessen. Zudem stimmt es uns duBerst optimistisch,
dass sich die zugrundeliegende Profitabilitdt ausschlieBlich Risikokosten, die in
diesem Jahr verstdndlicherweise erhéht waren, verbessert und sich das Kosten-
Ertrags-Verhdltnis sichtbar reduziert hat.

Es liegt uns in diesem Jahr mehr denn je am Herzen, dass Leute diesen
Jahresbericht zusammen mit unserem Impact Report lesen, den wir nun im
vierten Jahr in Folge verdffentlichen. Neben einer umfassenden Zahl an wichtigen
Nachhaltigkeitsindikatoren, die im Kontext der UN Nachhaltigkeitsziele dargestellt
werden, haben unsere Kollegen auf eine liberzeugende Art und Weise dargestellt,
wie sich unser Ansatz verantwortungsvollen Bankings von anderen Banken im
Markt unterscheidet.

Auch wenn 2021 sicherlich kein leichtes Jahr sein wird, stimmen uns die Prognosen
unserer Banken zuversichtlich. Wir sind davon liberzeugt, dass wir unsere
Marktposition als verldsslicher Partner fiir KMU weiter ausbauen kénnen, vor
allem nach dem wir in diesem schwierigen Jahr besonders prdsent und aktiv sein
konnten. Wir danken dem Vorstand und den Management Teams der jeweiligen
Banken fiir ihr unermiidliches Engagement und einen auBBerordentlichen Kraftakt
in einem herausfordernden Jahr. Zuletzt méchten wir uns auch bei Jasper Snoek
bedanken, der nach vielen Jahren aus dem Aufsichtsrat der ProCredit Holding
ausgeschieden ist. Sein Engagement hat maBgeblich dazu beigetragen, unsere
Gruppe zu dem zu formen, was sie heute ist. Gleichzeitig sind wir sehr erfreut
mit Ben Knapen einen mehr als addquaten Ersatz gefunden zu haben, der aus
seiner langen Karriere bei verschiedenen internationalen Finanzinstitutionen viel
Erfahrung und Know-how in die Gruppe miteinbringt.

Frankfurt am Main, Mdrz 2021

}"{‘f&#
Dr. Claus-Peter Zeitinger
Vorsitzender des Aufsichtsrats, ProCredit General Partner AG und ProCredit Holding AG & Co. KGaA

Aufsichtsrat
Stand 31. Dezember 2020:

Dr. Claus-Peter Zeitinger
Vorsitzender des Aufsichtsrats

Hr. Rainer Peter Ottenstein
Stellv. Vorsitzender
des Aufsichtsrats

Dr. H.P.M. Ben Knapen
Hr. Christian Kramer
Fr. Marianne Loner

Hr. Petar Slavov
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VORWORT DES VORSTANDES

Das Ziel von ProCredit ist es, entwicklungspolitische Wirkung mit wirtschaftlichem Erfolg zu verbinden.
Dies war angesichts der Pandemie wichtiger denn je. Im Laufe der Jahre haben wir unser Geschaftsmodell
zu dem weiterentwickelt, was es heute ist: eine einzigartige Bankengruppe, die in herausfordernden, aber
auch widerstandsfahigen Schwellenlandern tatig ist, spezialisiert auf ein Relationship Banking mit kleinen
und mittleren Unternehmen (KMU) und mit einem digitalen Direktbankangebot fiir unsere Zielkunden im
Privatkundengeschaft. Unsere Prioritaten im Bereich ESG (Umwelt, Soziales und Unternehmensfiihrung) sind
flir uns nicht nur ein Lippenbekenntnis, sondern stehen im Mittelpunkt unseres tdglichen Handelns und der
Partnerschaften, die wir pflegen. In Zeiten von sozialen, wirtschaftlichen und auch 6kologischen Umbriichen
betrachten wir das als eine unserer groBen Starken.

In diesem anspruchsvollen Jahr, das von der COVID - 19 Pandemie und den damit verbundenen Herausforde-
rungen gepragt war, hat sich ProCredit unserer Meinung nach gleichermaBen als starker Partner fiir Kunden
und Aktionare bewiesen. 2020 war ein Jahr, in dem Banken weltweit auf die Probe gestellt wurden: operativ,
finanziell und vor allem im Hinblick auf ihre Fahigkeit, Geschaftskunden mit sehr schwankenden Einkommen,
angemessen zur Seite stehen zu kdnnen. In dieser Hinsicht glauben wir, dass sich der langfristige, kundenori-
entierte Geschaftsansatz der ProCredit Gruppe und ihre Fahigkeit, als Gruppe in einer Krisensituation koharent
zu reagieren, wirklich bestatigt haben.

Wir haben unsere Marktposition im Laufe des Jahres mit einem guten Wachstum bei Krediten und Einlagen
gestarkt, wahrend wir Kreditrisiken effektiv und in enger Zusammenarbeit mit unseren Kunden steuern
konnten. Infolgedessen waren unsere Finanzergebnisse robust und wir glauben einen bedeutenden Beitrag
zur Stabilisierung der lokalen Okonomien geleistet zu haben. Dieser Geschéftsbericht sollte in Kombination
mit unserem Impact Report gelesen werden. Es erscheint uns unangemessen, nur lber Finanzergebnisse zu
sprechen, ohne im weiteren Sinne auf die Wirkung unserer Geschaftstatigkeit auf Kunden, die Umwelt und
die Gesellschaft sowie auf das Engagement unserer Mitarbeiter einzugehen.

Die Gegebenheiten in allen Landern unserer Geschéaftstatigkeit waren im Jahr 2020 herausfordernd. Die
Lockdown-MaBnahmen waren rigoros, insbesondere im zweiten Quartal. Gegen Ende des Jahres kam es zu
einer gewissen Beruhigung des gesundheitlichen, sozialen und wirtschaftlichen Umfelds, aber die Unsicherheit
ist auch heute noch groB. Das BIP ging in allen unseren Regionen stark zuriick, von -11 % in Ecuador, unserem
kleinsten regionalen Segment, bis zu -5,5 % in unserem groBten Segment Slidosteuropa.

In diesem Zusammenhang lag unser Fokus darauf, die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter und
Kunden zu gewahrleisten und eine proaktive und verantwortungsvolle Rolle zu spielen, um sie unter den
erschwerten Bedingungen der Pandemie bestmdglich zu unterstiitzen. Wir sind der Meinung, dass uns das
dank unseres besonderen Banking-Ansatzes und dank des enormen Einsatzes unserer Mitarbeiter, die sowohl
die beruflichen als auch die oft erheblichen personlichen Herausforderungen in diesem Jahr hervorragend
gemeistert haben, bestmoglich gelungen ist. Die Treue und die Motivation unserer Mitarbeiter beruht auch
auf ihrer gefiihlten Verpflichtung gegeniiber unseren KMU Kunden, die eine solche zentrale Rolle fiir die
wirtschaftliche Stabilitdt und flr den Aufschwung in unseren Landern spielen. Da wir bereits vor der Krise
fiir Routinetransaktionen den Ubergang zu einer vollstiandig digitalen Bank mit gut geschulten Mitarbeitern
in unseren Call Centern vollzogen hatten, verlief die Umstellung auf ein Bankgeschaft mit minimalem physi-
schen Kundenkontakt flir unsere Banken relativ reibungslos. Wir konnten stattdessen vielmehr unseren Fokus
auf die fiir uns so wichtigen Kundenbeziehungen und das Kreditrisikomanagement lenken. Das Vertrauen,
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das unsere Banken genieBen, und die Starke unseres Direktbankmodells waren sicherlich Faktoren, die das
anhaltend gute Wachstum unserer Einlagen von 13,0 % unterstiitzten. Dieses Wachstum kam groBtenteils
aus Sichteinlagen und Sparkonten, was sich mittelfristig positiv auf die Entwicklung unserer Nettozinsmarge
auswirken sollte. Unsere Nettozinsmarge ging trotz der Leitzinssenkungen in vielen Landern lber das Jahr
2020 nur leicht um 0,2 Prozentpunkte zuriick.

Die Fahigkeit unserer Banken auch in diesem herausfordernden Jahr Kunden zu finanzieren, die weiterhin
Investitionen tatigen, ist eine Leistung die besonders hervorzuheben ist. Wahrend der Bankensektor insgesamt
prozyklisch agierte und die Kreditvergabe an Unternehmen im Jahr 2020 stark einschrankte, wuchs unser
Kreditportfolio um starke 9,5 %, und das vor allem im Bereich der Investitions- und griinen Krediten. Zum
Jahresende Uberschritt unser Kreditportfolio mit 5,3 Mrd. Euro deutlich die 5-Milliarden-Euro-Marke. Alle
unsere Banken erzielten ein gutes Wachstum, meist tGiber 10 %, obwohl dieses Wachstum in einigen Fallen
durch starke Wahrungsabwertungen, insbesondere in unserem Osteuropa Segment, deutlich reduziert wurde.
Gleichzeitig sind wir unserem rigorosen Ansatz bei der Kundenauswahl und beim Kreditrisikomanagement treu
geblieben. Damit haben wir nicht nur unsere Marktposition gestarkt und unseren Zinsiiberschuss verbessert,
sondern sind auch unserer Wirkungsorientierung treu geblieben, indem wir gerade in einer Zeit wirtschaft-
lichen Abschwungs wichtige Wachstumssektoren unterstiitzt haben.

Unser griines Kreditportfolio trug zu ca. 40 % zu unserem Wachstum im Jahr 2020 bei. Es macht jetzt
18,7 % der gesamten Kredite aus und wir werden voraussichtlich unser mittelfristiges Ziel von 20 % bereits
2021 erreichen und Ulbertreffen. Der groBte Teil des diesjdhrigen Wachstums bei griinen Krediten in Hohe
von 190 Mio. Euro stammte aus Investitionen in erneuerbare Energien, einen Bereich, in den wir in den letz-
ten Jahren erhebliche Kapazititen aufgebaut haben. Die Portfolioqualitdt des griinen Portfolios bleibt mit
einer Ausfallquote von nur 0,6 % gut. Griine Kredite bieten eine sehr interessante Marktchance, fiir die wir
im Laufe der Jahre beachtliche Kapazititen aufgebaut und spezialisiertes Know-how entwickelt haben. Sie
spiegelt auch unser starkes Engagement fiir 6kologische Nachhaltigkeit wider. So haben wir beispielsweise
in diesem Jahr mit der Umsetzung einer umfassenden Plastikstrategie begonnen, die in unserem aktuellen
Impact Report ausfiihrlich erlautert wird.

Ein klarer Schwerpunkt des abgelaufenen Geschaftsjahres galt natiirlich dem Management von Kreditrisiken.
Unsere langjdhrige Erfahrung in unseren Markten und die sorgféaltige Auswahl unserer Kunden haben uns
dabei sehr geholfen. Wir waren sofort dazu in der Lage, die regelmiBige Uberwachung von Kundenengage-
ments und unsere Risikoanalysen bereits in einer friihen Phase der Pandemie zu intensivieren, wobei wir uns
auf diejenigen Kunden konzentrierten, die am starksten von der Pandemie betroffen waren - unabhangig
davon, ob sich die Kredite in Moratorium befanden oder nicht. Moratorien waren ohne Frage zu Anfang ein
wichtiges Mittel, um auf die Pandemieunsicherheit zu reagieren, aber wir haben unsere Kunden auch proaktiv
auf die Nachteile und Kosten hingewiesen, die entstehen, wenn man Kreditzahlungen unnotig in die Lange
zieht. Ende 2020 befanden sich weniger als 2 % unseres Portfolios noch in Moratorium.

Viele unserer KMU-Kunden haben in diesem schwierigen Jahr eine erstaunliche Widerstandsfahigkeit bewiesen.
So mussten wir zwar in einigen Fallen Kreditrisiken neu bewerten und Kreditengagements restrukturieren
- aber die Qualitat unseres Portfolios blieb insgesamt stabil. Der Anteil notleidender Kredite stieg im Laufe
des Jahres um 10 Basispunkte auf 2,6 % an, und das auch nur aufgrund der Umsetzung einer neuen regu-
latorischen Definition fir notleidende Kredite. Unsere Ausfallquoten liegen weiterhin deutlich unter denen
der Bankensektoren, in denen wir tatig sind. Folglich verzeichneten wir zwar einen sichtbaren Anstieg der
Kreditrisikokosten auf 28,6 Mio. Euro im Vergleich zu den vernachlassigbaren Niveaus der letzten Jahre, doch



14 ProCredit Gruppe | Vorwort des Vorstandes

war dies hauptsichlich auf die Verschlechterung makrokonomischer Indikatoren sowie auf einen Anstieg
des Portfolios in der Stufe 2 zuriickzufiihren. Die Risikokosten lagen mit 57 Basispunkten unter unseren
Erwartungen und unter dem Niveau der meisten Banken in unseren Markten.

Hier zeigte sich auch in diesem Jahr wieder, wie wertvoll es ist, mit innovativen, gut geflihrten mittelstandi-
schen Unternehmen zusammenzuarbeiten, die groBen Wert auf Digitalisierung legen. Unser Ansatz beim Kre-
ditrisikomanagement ist ein individueller, kein portfoliobasierter, und stiitzt sich auf unsere gut ausgebildeten
Mitarbeiter. Wir haben das Gefiihl, dass auch unsere Kunden den wahren Wert der Zusammenarbeit mit einer
ProCredit Bank erfahren haben, die in der Lage ist, zeitnah auf ihre spezielle Situation und ihre Bedurfnisse
einzugehen, sei es durch die Bereitstellung von Investitions- oder Liquiditatsfinanzierungen oder durch die
Restrukturierung von Schulden. Insgesamt ergibt sich der Eindruck, dass wir in unseren Markten besonders
sichtbar waren, weil wir trotz der vielen Behinderungen in diesem Jahr den reqgularen Geschaftsbetrieb
uneingeschriankt aufrechterhalten haben. Unser normales Bankgeschaft, einschlieBlich der Kreditvergabe, der
Kundenakquise und der intensiven Kundenkommunikation, wurde in diesem Jahr eindeutig besonders bemerkt.

Im Laufe des Jahres konnten wir wieder von unserer Partnerschaft mit einer Reihe von internationalen Institu-
tionen profitieren. Besonders hervorzuheben ist die Vereinbarung mit dem EIF (Européischer Investitionsfonds)
flir das Garantieprogramm InnovFin, das die Kreditvergabe an innovative KMU in Ost- und Stidosteuropa durch
die Bereitstellung von Garantien erleichtert. Wir haben die Nutzung des Programms im Jahr 2020 ausgeweitet
und damit das verfligbare Gesamtvolumen auf 1,6 Milliarden Euro erhdht.

Unsere Finanzergebnisse sind robust. Die zugrundeliegende Ertragslage der Gruppe hat sich deutlich verbessert,
da sich unser Ergebnis vor Steuern und Rickstellungen im Jahr 2020 gegeniiber 2019 um 9,7 % erhdht hat,
basierend auf einem hoheren Nettozinsertrag, der um 4 % gestiegen ist, und einem niedrigeren Kosten-Ertrags-
Verhaltnis, das mit 68 % zum Jahresende unter unserer Prognose lag. Natiirlich war das Jahresergebnis am Ende
von den hoheren Kreditrisikokosten beeinflusst. Dennoch betrachten wir unseren Gewinn von 41,4 Mio. Euro,
der einer Eigenkapitalrendite von 5,3 % entspricht (gegentiber 6,9 % im Jahr 2019), als ein solides Ergebnis im
Kontext eines so herausfordernden Jahres. Unsere Kapitalbasis bleibt solide mit einer CET1-Quote von 13,3 %
und einer Verschuldungsquote von 9,3 %, die deutlich Giber dem Durchschnitt des Bankensektors liegt.

Unsere stetige Performance und unsere Kapitalausstattung bestarken uns darin, die Dividendenpolitik der
Gruppe fiir unsere Aktionadre zu erfillen. Wir sind den regulatorischen Empfehlungen, keine Gewinne aus
dem Jahr 2019 auszuschiitten, gefolgt. Ahnliche Empfehlungen wurden auch fiir die ersten neun Monate des
Jahres 2021 ausgesprochen. Dennoch ziehen wir weiterhin ein Drittel des kumulierten anrechenbaren Gewinns
von 2019 und 2020 von unseren Kapitalquoten fiir Dividendenzwecke ab. In einem ersten Schritt haben wir
beschlossen, der Hauptversammlung der ProCredit Holding am 27. Mai 2021 die Ausschiittung einer Dividende
in Hohe von 0,18 EUR je Aktie vorzuschlagen, was mit 20 Basispunkten in Bezug auf die harte Kernkapitalquote
der ProCredit Gruppe dem Hochstwert der bis zum 30. September 2021 giiltigen regulatorischen Empfehlung
entspricht. In einem zweiten Schritt beabsichtigen wir, bis Ende 2021 eine weitere Dividendenausschiittung in
Hohe von 0,35 EUR je Aktie vorzuschlagen sofern dem keine Kommunikation der Regulatoren entgegensteht.
In Summe wiirde die geplante Gesamtausschiittung damit einem Drittel der kumulierten Konzernergebnisse
der Geschaftsjahre 2019 und 2020 entsprechen.

Auf der Grundlage unserer Erfahrungen aus dem Jahr 2020 blicken wir mit Entschlossenheit und Zuversicht
in die Zukunft, trotz der anhaltenden Ungewissheit tiber den Verlauf der Pandemie und deren langfristige
wirtschaftlichen Auswirkungen. Die Lehren, die wir aus diesem Jahr 2020 ziehen, bestarken uns in unse-
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rem Glauben Bankgeschafte auf unsere Art zu betreiben. Eine, die den langfristigen Mehrwert, den wir fiir
unsere Kunden und die Gesellschaft schaffen, mit dem langfristigen finanziellen Wert, den wir flir unsere
Aktiondre schaffen, auf eine Stufe stellt. Die Herangehensweise von ProCredit an das Bankgeschaft unter-
scheidet sich stark von den meisten in unseren Markten tatigen Banken. Wir vermeiden die aggressive Ver-
gabe von Konsumentenkrediten und konzentrieren uns stattdessen auf KMU. Wir schaffen keine Anreize fiir
unsere Mitarbeiter durch kurzfristige Ziele und Boni, sondern libertragen ihnen echte Verantwortung und
investieren stark in ihre Ausbildung. Wir gehen eine langfristige Verpflichtung gegeniiber unseren Mitarbeitern
ein. Gerade in schwierigen Jahren ist ihr Urteilsvermdgen zentral, sei es zum Beispiel bei der Anpassung von
Risikomanagementverfahren oder beim Treffen der richtigen Entscheidungen bei Kreditauszahlungen oder
Restrukturierungen. Im Ergebnis ist das Relationship-Banking mit Fokus auf den Mittelstand in Kombination
mit einem sehr transparenten digitalen Bankmodell ein nachhaltiges und wertschaffendes Geschaftsmodell
- sowohl in guten als auch in schwierigen Jahren.

Konkret sehen wir bei der prognostizierten stetigen wirtschaftlichen Erholung im Laufe des Jahres 2021 wei-
terhin gute Chancen fiir ein weiteres Wachstum des Kreditportfolios von etwa 10 % und gehen davon aus,
dass wir dieses Wachstum liberwiegend durch lokale Einlagen finanzieren konnen. Wir erwarten, dass sich
unser Kosten-Ertrags-Verhaltnis weiter verbessern wird, da wir Skalierungseffekte antizipieren, die auf dem
Wachstum des Kreditportfolios bei weitgehend stabilen Margen, einem sich erholenden Provisionsgeschaft
und weitgehend stabilen Betriebsaufwendungen basieren. Wir erwarten, dass die Risikokosten im Jahr 2021
im Vergleich zu den Jahren vor der Pandemie weiterhin erhoht sein werden, aber leicht unter dem Niveau
von 2020 liegen werden. NaturgemaB sind die Risikokosten mit einer hoheren Unsicherheit behaftet, da die
weitere Entwicklung der Pandemie und deren wirtschaftliche Auswirkungen noch unklar sind und dies die
Hohe weiterer Restrukturierungen und maglicher Kreditausfalle beeinflussen wird. Abhangig insbesondere von
diesen Risikokosten erwarten wir flir 2021 eine Eigenkapitalrendite zwischen 6 % und 7,5 %. Da wir unsere
Geschaftstatigkeit und Marktstarke weiter ausbauen und sich die Kreditrisikokosten normalisieren werden,
bleiben wir hinsichtlich unserer mittelfristigen Ziele zuversichtlich.

AbschlieBend ist es uns wichtig, unseren Mitarbeitern fiir ihren auBergewdhnlichen Einsatz und die person-
lichen Opfer, die sie in diesem Jahr oft bringen mussten, zu danken. Und wir begriiBen es, dass sie sich den
Chancen und Herausforderungen, die sich uns stellen, weiterhin mit groBer Energie angehen. Wir danken auch
unseren Kunden, Geschaftspartnern und Aktionaren fiir ihre Partnerschaft im vergangenen Jahr und freuen
uns auf die Zusammenarbeit in einem Jahr, das hoffentlich dauerhafte Besserungen mit sich bringen wird.

Frankfurt am Main, Marz 2021

Vorstand, ProCredit General Partner AG
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Sandrine Massiani Dr. Gabriel Schor Dr. Gian Marco Felice
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PROCREDIT AM KAPITALMARKT

Die Aktie der ProCredit Holding AG & Co. KGaA ist seit dem 22. Dezember 2016 im Prime Standard der
Frankfurter Wertpapierborse notiert.

Stammdaten der Aktie

ISIN DE0006223407

Wertpapierkennnummer 622340

Borsenkiirzel PCZ

Handelssegment Regulierter Markt (Prime Standard)

Borsenplatz Frankfurter Wertpapierborse

Xetra-Schlusskurs am 30. Dezember 2020 EUR 7,45

Aktienanzahl 58.898.492 auf den Namen lautende Stammaktien ohne Nennbetrag (Namensaktien)

Die ProCredit Aktie ging am 30. Dezember 2020 mit einem Jahresschlusskurs von EUR 7,45 aus dem Xetra-
Handel. Auf Basis der zum Jahresende im Umlauf befindlichen 58.898.492 Aktien lag die Marktkapitalisierung
der ProCredit Holding zu diesem Zeitpunkt bei EUR 439 Mio.

Im abgelaufenen Kalenderjahr wurden im Xetra-Handelssystem taglich durchschnittlich rund 7.300 Aktien der
ProCredit Holding gehandelt (2019: durchschnittlich rund 3.700 Aktien).

Kursverlauf Kalenderjahr 2020 (Schlusskurse Xetra-Handelssystem)
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Aktionarsstruktur

Zum Ende des Geschiftsjahres befanden sich laut Stimmrechtsmitteilungen rund 55 % der Aktien der ProCredit
Holding im Besitz der Kernaktionare' Zeitinger Invest GmbH, Kreditanstalt fiir Wiederaufbau, DOEN Participaties
BV, und der zur Weltbank Gruppe gehorenden International Finance Corporation. Die ProCredit Staff Invest
Beteiligungs GmbH ist ebenfalls ein Kernaktiondr mit einer Beteiligung von knapp 3 %.

ProCredit Holding AG & Co. KGaA, Hauptversammlung 2020

Die Teachers Insurance and Annuity Association of America halt einen Aktienanteil zwischen 5 % und 10 %.
Der Streubesitz, definiert als Beteiligungen unterhalb der Schwelle eines Stimmrechtsanteils von 5 %, lag zum
31. Dezember 2020 laut Stimmrechtsmitteilungen bei rund 39 %. Darin enthalten sind Beteiligungen
an der ProCredit Holding AG & Co. KGaA von liber 3 % seitens der FMO (die Niederlandische
Entwicklungsfinanzierungsgesellschaft), der BIO (die Belgische Investitionsgesellschaft fiir Entwicklungslidnder),
des Omidyar-Tufts Microfinance Fund, von MultiConcept Fund Management, der Europdischen Bank fiir
Wiederaufbau und Entwicklung sowie von MainFirst.

Streubesitz

38,7 % 17,0 %™
(Anteilsbesitz unter 5 %) i o zel tl nger |
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(1) GemdB freiwilliger Information der Zeitinger Invest vom 8. Oktober 2018 (einsehbar im Bereich ,Sonstige Informationen” auf der Investor
Relations-Webseite der ProCredit Holding); (2) GemdB Stimmrechtsmitteilung vom 28. Dezember 2016; (3) GemdB Stimmrechtsmitteilung vom 29.
Dezember 2016; (4) GemdB Stimmrechtsmitteilung vom 27. Februar 2018; (5) GemdB Stimmrechtsmitteilung vom 29. Dezember 2016

Die dargestellte Aktiondrsstruktur basiert auf veréffentlichten Stimmrechtsmitteilungen der genannten Aktiondre sowie im Fall der Zeitinger Invest
GmbH auf der freiwilligen Offenlequng ihrer Stimmrechte (einsehbar in den Bereichen ,Stimmrechtsmitteilungen” und ,Sonstige Informationen”
auf der IR-Webseite der ProCredit Holding). Bei der Anfertigung dieser Aufschliisselung wurden die von den Aktiondren zu den oben genannten
Zeitpunkten gemeldeten Stimmrechte sowie die aktuelle Gesamtzahl der Stimmrechte (58.898.492) zugrunde gelegt. Die ProCredit Holding AG &
Co KGaA hat sich redlich darum bemiiht, einen realistischen Uberblick diber die Aktiondgrsstruktur zu geben. Die ProCredit Holding AG & Co KGaA
iibernimmt jedoch aufgrund der begrenzten Verfiigbarkeit und Uberpriifbarkeit der zugrundeliegenden Daten keine Gewdhr fiir die Richtigkeit,
Vollstdndigkeit und Aktualitét der hier dargestellten Informationen.

' Der Begriff Kernaktiondr bezeichnet die Anteileigner welche auch an der ProCredit General Partner AG beteiligt sind. Eine Beschreibung der Rechtsform
der ProCredit Holding AG & Co KGaA, finden Sie auf Seite 96 dieses Berichts
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Analysten

Im Jahr 2020 berichteten vier Analysten regelmaBig tiber die ProCredit Holding. Zum Ende des Jahres 2020 hat
Bankhaus Lampe die Finanzrecherche liber die ProCredit Gruppe eingestellt. Am 12. Februar 2021 hat Warburg
Research ihre Finanzrecherche zur Aktie der ProCredit Holding aufgenommen.

Zum Ende des Geschéftsjahres bestanden zwei Kaufempfehlungen sowie eine neutrale Empfehlung. Die Kursziele
befanden sich zwischen EUR 6,00 und 8,50. Aktuelle Informationen zu den Analystenempfehlungen sind auf der
Webseite der ProCredit Holding im Bereich Investor Relations verdffentlicht.

Aktuelles Fitch Ratings der ProCredit Holding AG & Co. KGaA
Im Jahr 2020 wurde das BBB Rating der ProCredit Holding bestatigt.

Aktuelle ESG-Ratings der ProCredit Holding AG & Co. KGaA
Das MSCI ESG Research Rating der ProCredit Holding wurde im November 2020 mit "AA" bestatigt. Ebenso wurde
der ,Prime"- Status der ProCredit Holding AG & Co. KGaA von ISS ESG im Juni 2020 bestatigt.

Unsere Geschaftsstrategie basiert schon seit jeher auf Nachhaltigkeit und Langfristigkeit. Seit ihrer Griindung
konnte die ProCredit Gruppe so fiir Ihre Aktionare in jedem Jahr Gewinne erwirtschaften, auch in den Jahren
der letzten Finanzkrise. Wir glauben, dass sich diese Soliditat in unserem Geschaftsansatz widerspiegelt und dass
nachhaltig stabile Finanzergebnisse mit ebenso guten Ergebnissen im Bereich Nachhaltigkeit einhergehen miissen.
Wir veroffentlichen nun im vierten Jahr in Folge einen umfangreichen Impact Report, in dem wir unseren Beitrag
und unsere Wirkung im Bereich ESG (Umwelt, Soziales und Unternehmensfiihrung) im Kontext der UN Nachhal-
tigkeitsziele darstellen.

Investor Relations

Das Management? der ProCredit Holding AG & Co. KGaA strebt einen intensiven Dialog mit dem Kapitalmarkt
an und legt dabei groBen Wert auf eine regelmaBige und transparente Kommunikation mit den Aktiondren und
Stakeholdern, damit diese fortlaufend liber die Entwicklung der ProCredit Holding informiert werden. In diesem
Zusammenhang sind die regelmaBige Veroffentlichung von Unternehmensmeldungen, eine detaillierte Finanz-
berichterstattung sowie der kontinuierliche, persdnliche Kontakt zu Investoren, Analysten und zur interessierten
Offentlichkeit von wesentlicher Bedeutung.

Das Management der ProCredit Holding prasentierte die ProCredit Gruppe im Jahr 2020 regelmaBig im Rahmen
von Roadshows und auf Investorenkonferenzen, unter anderem in Frankfurt, Stockholm und Helsinki. Im Kontext
der COVID-19 Pandemie fanden die Aktivitaten in diesem Jahr primér in einem virtuellen Rahmen statt. Auch im
Jahr 2021 strebt es die ProCredit Holding an, ihren Kontakt zu Investoren zu pflegen und weiter auszubauen. Eine
Ubersicht der kommenden Veranstaltungen wird regelmaBig im Finanzkalender auf der Webseite der ProCredit
Holding aktualisiert.

Fiir Investoren, Analysten und die interessierte Offentlichkeit bietet die Webseite der ProCredit Holding unter
www.procredit-holding.com im Bereich Investor Relations aktuelle Informationen tber das Unternehmen. Neben
Finanzberichten, Pflichtmitteilungen und Unternehmensmeldungen erhalten Besucher der Webseite dort auch
Zugriff auf Ergebnis- und Investorenprasentationen.

2 Die ProCredit Holding hat die Rechtsform einer KGaA (Kommanditgesellschaft auf Aktien). Die ProCredit General Partner AG ist als Komplementirin
verantwortlich fiir das Management der ProCredit Holding. Der Aufsichtsrat der ProCredit ProCredit General Partner AG beruft und Gberwacht den
Vorstand der ProCredit General Partner AG. Wir sprechen daher von der ,Geschiftsleitung” der ProCredit Holding, was im Grunde dem Vorstand der
ProCredit General Partner AG entspricht.
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Anlasslich der Veroffentlichung von Jahres- und Quartalsergebnissen finden regelmaBige Telefonkonferenzen
mit Webcast statt. Ein Replay der Webcasts ist ebenfalls auf der Webseite www.procredit-holding.com im Bereich
Investor Relations 6ffentlich verfligbar.

Hauptversammlungen

Die ordentliche Hauptversammlung 2020 der ProCredit Holding AG & Co. KGaA fand am 26. Mai 2020 statt.
Angesichts der COVID-19-Pandemie fand die Hauptversammlung 2020 erstmals virtuell statt. 54,68 % des
stimmberechtigten Kapitals waren bei der Hauptversammlung vertreten.

Es wurde kein Vorschlag zur Beschlussfassung liber die Verwendung des Bilanzgewinns fiir das Geschaftsjahr 2019
unterbreitet. Diese Entscheidung folgte der Empfehlung der Europdischen Zentralbank sowie der Bundesanstalt
fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), bis mindestens zum 1. Oktober 2020 keine Dividenden auszuschiitten
oder Aktienriickkdufe vorzunehmen. Alle vorgelegten Beschlussvorlagen wurden von den Aktionaren der ProCredit
Holding AG & Co. KGaA mit groBer Mehrheit angenommen.

Am 10. Dezember 2020 fand zusatzlich eine auBerordentliche Hauptversammlung der ProCredit Holding AG &
Co. KGaA statt. Auch diese auBerordentliche Hauptversammlung fand angesichts der COVID-19-Pandemie virtuell
statt. 82,70 % des stimmberechtigten Kapitals waren bei der Hauptversammlung vertreten.

Der Bilanzgewinn des Geschaftsjahres 2019 wurde in voller Hohe auf neue Rechnung vorgetragen. Diese Ent-
scheidung entsprach den neuen Empfehlungen der Europdischen Zentralbank und der Bundesanstalt flr Finanz-
dienstleistungsaufsicht (BaFin), wonach Banken bis zum 1. Januar 2021 keine Dividenden ausschiitten sollten. Des
Weiteren war aufgrund von gesetzlichen Anderungen eine Anpassung des Ergebnisabfiihrungsvertrags zwischen
der Gesellschaft und der ProCredit Bank AG notwendig. Beide Beschlussvorlagen wurden von den Aktionaren
der ProCredit Holding AG & Co. KGaA mit groBer Mehrheit angenommen.

Ausfihrliche Informationen zu den Hauptversammlungen 2020 sind auf der Webseite der ProCredit Holding im
Bereich Investor Relations veroffentlicht.

Finanzkalender 2021

12. Mai 2021 Quartalsmitteilung zum 31. Mérz 2021

27. Mai 2021 Hauptversammlung

12. August 2021 Halbjahresbericht zum 30. Juni 2021

11. November 2021 Quartalsmitteilung zum 30. September 2021
IR-Kontakt

Investor Relations Team

Tel.: +49 69 951 437 300

E-Mail: PCH.ir@procredit-group.com

Webseite: https://procredit-holding.com/de/investor-relations/


https://procredit-holding.com/de/investor-relations/

Zusammengefasster Lagebericht

Der Lagebericht der ProCredit Holding AG & Co. KGaA (ProCredit Holding) und der Konzernlagebericht der
ProCredit Gruppe (ProCredit) werden zusammengefasst dargestellt. Dieser wurde gemaB § 289ff. und § 315ff. des
Handelsgesetzbuches (HGB) sowie des Deutschen Rechnungslegungsstandards (DRS) 20 erstellt. Der Risikobericht
beinhaltet ebenfalls Anhangsangaben nach IFRS 7.
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GRUNDLAGEN DES KONZERNS

Unsere Strategie

Die ProCredit Gruppe fokussiert sich auf Bankdienstleistungen fiir kleine und mittlere Unternehmen (KMU)
in Transformations6konomien und auf das Direktbankgeschaft mit Privatkunden. Wir sind operativ tatig in
Stidosteuropa, Osteuropa, Stidamerika und in Deutschland. Die (ibergeordnete Konzerngesellschaft ist die in
Frankfurt am Main ansassige ProCredit Holding.

Mit unseren Geschaftsaktivitaten méchten wir nachhaltig eine Rendite fiir unsere Investoren erwirtschaften
und zugleich einen Beitrag zur wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Entwicklung leisten. In den Landern
unserer Geschaftstatigkeit sehen wir in dieser Hinsicht ein sehr gutes Potential. Unsere Geschaftsstrategie
basiert auf einer langfristigen Zusammenarbeit mit unseren Kunden und Mitarbeitern und einem konservativen
Risikoansatz. Die ProCredit Gruppe betreibt keine spekulativen Geschafte.

Nachhaltigkeit ist ein zentrales Element unserer Geschaftsstrategie und wir wollen mit unseren Aktivitaten
einen positiven, nachhaltigen Beitrag zur Umwelt und Gesellschaft leisten. Wir steuern unsere Aktivitaten lber
ein ausfihrliches Umweltmanagementsystem. Dies umfasst die Analyse von Umweltauswirkung sowohl durch
unser eigenes Handeln als auch durch das unserer Kundschaft. Dabei fordern wir griine Investitionsprojekte,
insbesondere in den Bereichen Energieeffizienz und erneuerbare Energien. Unsere Aktivitaten stellen wir im
Einklang mit den Nachhaltigkeitszielen der Vereinten Nationen in unserem Impact Report dar. Im Angesicht der
aktuellen wirtschaftlichen Rezession, die auch eine Fragilitdt von Volkswirtschaften aufzeigt, fiihlen wir uns in
unserem nachhaltigen Geschiftsansatz mehr denn je bestatigt.

Wir wollen bei unseren Kunden die Rolle der Hausbank einnehmen. Als solche mochten wir stets erster
Ansprechpartner flir Finanzierung, Einlagen sowie Konto- und Zahlungsdienstleistungen sein. Unsere KMU Kunden
haben (iblicherweise einen Finanzierungsbedarf von 50 TEUR bis 3 Mio. EUR. Als Spezialist fiir die Finanzierung
von KMU mochten wir die besonderen Herausforderungen und Bediirfnisse von mittelstandischen Unternehmen
bedienen. Dies geht weit (iber die Bereitstellung von Krediten hinaus. Wir bieten das komplette Spektrum an
Bankdienstleistungen in den Bereichen Finanzierung, Kontofiihrung, Zahlungsverkehr und Einlagengeschaft an und
begleiten unsere Kunden auch bei langfristigen Investitionsprojekten. Zusétzlich bieten wir effiziente Losungen zur
AuBenhandelsfinanzierung und zum internationalen Zahlungsverkehr tiber unser Bankennetzwerk an.

Unsere Zielgruppe sind innovative, wachstumsstarke Unternehmen mit stabilen und formalisierten Strukturen.
Mit unseren Aktivititen mochten wir einen Beitrag zur Schaffung von Arbeitsplatzen, zur Steigerung der
Innovationsfahigkeit sowie fir Investitionen in 6kologische Projekte leisten. Einen besonderen Fokus legen wir
auf die Vergabe griiner Kredite und die Forderung der lokalen Produktion, insbesondere im landwirtschaftlichen
Bereich. Unser Ansatz basiert auf einer sorgfaltigen und kritischen Auswahl von Kunden, bei der Zahlungsfahigkeit,
Transparenz und soziale Verantwortung im Mittelpunkt der Kreditvergabe stehen. Wir wollen mit unserem
Ansatz sicherstellen, dass unsere Kunden ihre Kredite addquat aus ihren laufenden Einnahmen bedienen und
zusatzlich Riicklagen fiir eventuell schwierigere Zeiten bilden kdnnen. Wir legen viel Wert auf transparente
Geschaftsbeziehungen. Dies setzt eine regelmaBige Kommunikation gegentiber uns als Bankinstitut voraus,
aber auch einen transparenten Umgang unserer Kunden gegeniiber der Gesellschaft. Wir glauben, dass unsere
Kunden auch durch ihre Steuerlast und die Einhaltung fairer Arbeitsbedingungen einen wichtigen Beitrag zum
formellen Sektor und somit fiir die soziale und wirtschaftliche Entwicklung leisten. Zugleich stellen wir klare
Anforderungen an unsere Kunden hinsichtlich ethischer Geschaftspraktiken sowie des verantwortungsvollen
Umgangs mit ihrer Umwelt. Die Betrachtung sozialer und 6kologischer Risiken unserer Kunden ist in unseren
Kreditentscheidungsprozessen fest integriert.
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Wir pflegen mit unseren Kunden langfristige Beziehungen und sind davon liberzeugt, dass dies fiir beide Seiten
sehr vorteilhaft ist: Unsere Kunden haben uns als zuverldssigen Partner, der ihnen auch in gegebenenfalls
schwierigeren Zeiten zur Seite steht. Auf der anderen Seite erhalten wir ein Portfolio mit Krediten an zuverlassigen
Geschaftspartnern, welches stetig wachst und das aufgrund unserer strikten Auswahlkriterien und des
konservativen Ansatzes im Kreditrisiko eine im Kontext unserer Markte sehr gute Portfolioqualitat aufweist.

Neben dem Geschaft mit KMU verfolgen wir eine Direktbankstrategie fir Privatkunden, die besonders auf die
zunehmende Mittelschicht ausgerichtet ist. Unser vollumféngliches Online- Serviceangebot schafft die Grundlage
flr langfristige Kundenbeziehungen. Unsere Kunden schlieBen ihre Bankgeschafte direkt tiber unsere digitalen
Kanale ab, Kundenanfragen werden zielgerichtet liber unsere Call Center bearbeitet. Grundsatzlich bieten wir
keine Schalter- und Bargeldtransaktionen an, wodurch die Kontakt- und Abstandsregeln, die zu Pandemiezeiten
eingeflihrt wurden, fiir uns relativ einfach umzusetzen waren und den operativen Geschiftsbetrieb quasi
nicht beeinflusst haben. Uber unsere Online-Plattform haben Kunden einen Zugang zu weiteren Spar- und
Finanzierungsmoglichkeiten. Mit unserem direkten Angebot wollen wir uns in Sachen Komfort, Sicherheit und
Transparenz von anderen Anbietern in unseren Markten abgrenzen.

Konsumentenkredite spielen in unserer Geschaftsstrategie keine Rolle. Der Anteil von Dispo- und Konsumentenkrediten
an unserem Gesamtportfolio betrdgt weit unter 1 %. Konsumentenkredite konnen flir Banken ein lukratives
Massengeschaft sein, lber das hohe Margen bei geringem administrativem Aufwand erzielt werden. Eine intensive
Vermarktung von Konsumentenkrediten kann jedoch zu weiteren Uberschuldungsproblemen fiihren. Zugleich
stellen schlecht besicherte Konsumentenkreditportfolios ein hoheres Risiko flir Banken dar, insbesondere in Zeiten
wirtschaftlicher Ungewissheit. Das Geschaft mit Konsumentenkrediten ist daher nicht mit unseren strategischen
Zielen vereinbar, langfristige Kundenbeziehungen zu pflegen und nachhaltige Gewinne zu erzielen.

Unsere Risikostrategie basiert auf einem klar definierten Geschaftsmodell, einem hohen MaB an Diversifikation
sowie einer sorgfaltigen Auswahl und kontinuierlicher Fortbildung unserer Mitarbeiter. Darliber hinaus legen wir
groBten Wert auf die Verhinderung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und sonstigen illegalen Aktivitaten.
Zur Sicherstellung unserer Standards werden einheitliche Richtlinien angewendet, welche die deutschen,
europdischen und lokalen Regelungen erfiillen.

Die Qualitat und Motivation der Mitarbeiter ist ein Schliisselfaktor, um unsere geschaftlichen Ziele zu erreichen. Wir
wahlen unser Personal sorgféltig aus und bieten unseren Mitarbeitern eine langfristige Berufsperspektive, die auf
einem transparenten, gruppenweit einheitlichen Vergilitungs- und Beforderungssystem basiert. Zur Weiterbildung
von Mitarbeitern und zur Forderung eines kontinuierlichen Austauschs innerhalb der Gruppe unterhalten
wir gruppenweite Trainingsprogramme in eigenen Schulungszentren. Unser gruppenweiter Verhaltenskodex
beinhaltet ein Bekenntnis zu gegenseitigem Respekt und verantwortlichem Handeln im alltdglichen Umgang
und wird in jahrlichen Workshops unter allen Mitarbeitern diskutiert und weiterentwickelt. Uber die gesamte
Gruppe ergibt sich ein vielfiltiges Bild von Mitarbeitern verschiedenster akademischer Hintergriinde sowie
eine auf allen Geschiftsebenen ausgeglichene Geschlechterverteilung. Wir glauben, dass diese Diversitat die
Innovationsfahigkeit fordert und einen wesentlichen Beitrag zur langfristigen Geschaftsperspektive leistet.
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Die Organisation der ProCredit Gruppe

Die ProCredit Gruppe besteht im Wesentlichen aus 12 Banken mit insgesamt 3.261 Mitarbeitern zum Jahresende.
Die ProCredit Holding ist die Konzernmutter und, auch aus requlatorischer Sicht, das libergeordnete Unterneh-
men des Konzerns. Die ProCredit Holding ist hundertprozentige Anteilseignerin ihrer Tochtergesellschaften.
Zu ihren Verantwortlichkeiten gehort, neben der strategischen Steuerung der Gruppe und der Sicherstellung einer
angemessenen Kapitalausstattung, die gruppenweite Umsetzung der deutschen und europédischen aufsichts-
rechtlichen Vorgaben, insbesondere in den Bereichen Meldewesen, Risikomanagement, Geldwéschepravention
und Compliance gemaB § 25a KWG. Auf konsolidierter Ebene wird die ProCredit Gruppe von der deutschen
Finanzaufsicht (BaFin und Deutsche Bundesbank) tiberwacht.

Die ProCredit General Partner AG ist als personlich haftende Gesellschafterin verantwortlich fiir das Management
der ProCredit Holding. Der Aufsichtsrat der ProCredit General Partner beruft und tiberwacht den Vorstand der
ProCredit General Partner AG. Wir sprechen daher von der ,Geschaftsfiihrung” der ProCredit Holding, was im
Grunde dem Vorstand der ProCredit General Partner AG entspricht.

Die Geschaftsfiihrung und Mitglieder des Aufsichtsrates sowie ausgewahlte leitende Mitarbeiter der ProCredit
Gruppe sind, neben unabhangigen Mitgliedern, in den Aufsichtsriten der lokalen Banken vertreten. Die ProCredit
Holding legt verbindliche Richtlinien und Standards fiir das Risikomanagement und andere wesentliche Bereiche
des Bankgeschifts fest, um addquate und einheitliche Organisationsstrukturen und Abldufe in allen ProCredit
Banken sicherzustellen. Erganzt werden diese Vorgaben durch den regelmédBigen Austausch von bewahrten
Praktiken innerhalb der ProCredit Gruppe. Die ProCredit Holding nimmt auch eine maBgebliche Rolle bei der
Ausgestaltung des Personalwesens und bei der Entwicklung und Durchfiihrung der Weiterbildungsangebote in
den ProCredit Akademien ein.

Unsere Prioritaten fiir IT und Softwareentwicklung sind in der konzernweiten IT-Strategie festgelegt. Optimale
IT-Losungen sind zentral fiir die Umsetzung unserer Geschafts- und Risikostrategie. Hierfiir entwickelt die Quipu
GmbH, eine hundertprozentige Tochter der ProCredit Holding, maBgeschneiderte Softwareldsungen fiir die
ProCredit Gruppe. In enger Kooperation werden Systeme fiir das Kundengeschaft, die Treasury-Funktion, das
Berichtswesen und die Buchhaltung entwickelt und eingesetzt.

Die ProCredit Gruppe gliedert ihre Geschaftstatigkeit in regionale Segmente:

e Slidosteuropa besteht aus sieben Banken in den Landern Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien (mit
Zweigstelle in Griechenland), Kosovo, Nordmazedonien, Ruménien und Serbien.

e QOsteuropa besteht aus drei Banken in den Landern Georgien, Moldau und Ukraine.

e Siidamerika besteht aus einer Bank in Ecuador.

e Deutschland besteht aus der ProCredit Bank in Deutschland, der ProCredit Holding, Quipu und der ProCredit
Akademie in Furth.
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Unsere Anteilseigner

Die ProCredit Holding hat die Rechtsform einer Kommanditgesellschaft auf Aktien. Die Komplementarin der KGaA
ist die ProCredit General Partner AG, die den Kernaktionaren (Zeitinger Invest GmbH, KfW, DOEN Participaties
B.V., International Finance Corporation (IFC) und ProCredit Staff Invest 1 GmbH & Co. KG) gehdrt. Zusammen
halten sie rund 55 %' der Aktien der ProCredit Holding. Die Kernaktiondre lenken die Geschicke der Gruppe seit
ihrer Griindung und leisten einen wesentlichen Beitrag zum Erfolg der ProCredit Gruppe.

Der groBte Einzelaktiondr ist die Zeitinger Invest GmbH, Frankfurt am Main. Die Zeitinger Invest hat die Griindung
der ProCredit Gruppe maBgeblich vorangetrieben. Als eine der flihrenden Forderbanken der Welt, setzt sich die
KfW im Auftrag des Bundes und der Lander dafiir ein, die wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Lebens-
bedingungen weltweit zu verbessern. Das Hauptanliegen der DOEN Participaties ist es eine positive Wirkung auf
die Gesellschaft zu erzielen indem sie nachhaltige oder sozial integrative Entrepreneure unterstiitzt. Die IFC ist
ein Mitglied der Weltbankgruppe und die weltweit groBte Entwicklungsinstitution, die sich ausschlieBlich auf
den privaten Sektor konzentriert. Die ProCredit Staff Invest 1 GmbH & Co. KG ist die Mitarbeiterbeteiligungs-
gesellschaft der Gruppe.

Internes Steuerungssystem

Die Geschaftsflihrung der ProCredit Holding und die Vorstédnde der ProCredit Banken legen die strategischen Ziele
gemeinsam im Rahmen eines jahrlichen Planungsprozesses fest. Dabei werden die Einschatzung des Marktpoten-
zials, Prioritaten, Erwartungen und KenngroBen diskutiert und im Geschaftsplan festgehalten. Ebenso werden
Personal-, Risiko- und Nachhaltigkeitsiiberlegungen mit einbezogen. Der Geschaftsplan jeder ProCredit Bank wird
durch den jeweiligen Aufsichtsrat genehmigt, dessen Mitglieder durch die ProCredit Holding bestellt werden. Die
von der Geschaftsfiihrung erarbeitete Gruppengeschiftsstrategie beinhaltet einen Gruppengeschiftsplan, der auf
den zusammengefassten Geschaftsplanen der einzelnen ProCredit Banken basiert. Die Gruppengeschéftsstrategie
wird mit dem Aufsichtsrat der Holding besprochen. Die Geschaftsfiihrung der ProCredit Holding tberpriift die
gesetzten Ziele regelmaBig durch Plan-Ist-Analysen auf Banken-, Segment- und Konzernebene.

Ein wichtiger Bestandteil unseres Steuerungssystems ist der Austausch zwischen der ProCredit Holding und den
Vorstanden der jeweiligen ProCredit Banken. Die regelmaBig stattfindenden Treffen unter Teilnahme aller Ban-
ken fordern den aktiven Austausch innerhalb der Gruppe. In diesem Pandemiejahr wu