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1. Die aovo Touristik AG im Uberblick
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2020 2019 2018 2017 2016
Umsatz (TEUR) 4.998,2 12.075,4 12.034,4 11.571,0 14.862,1
Bruttoergebnis 1.544,4 2.241,4 2.551,1 2.6685 2.575,7
vom Umsatz (TEUR)
Ergebnis der gewohnlichen +868,4 -85,2 +225,3 +481,0 -323,4
Geschéaftstatigkeit (TEUR)
Jahresiiberschuss /
Jahresfehlbetrag (TEUR) +868,3 -85,2 +225,3 +481,2 -324,0
Bilanzsumme (TEUR) 49705 4.572,7 52916 5943,2 49541
Grundkapital (TEUR) 1.399,2 1.399,2 1.399,2 1.399,2 1.399,2
BuchmaRiges Eigenkapital (TEUR) 1.061,3 193,0 278,2 52,9 0,0
Nicht gedeckter Fehlbetrag (TEUR) 0,0 0,0 0,0 0,0 428,3
Beschéftigte (im Jahresdurchschnitt) 40 47 43 38 45

Borsenkurzel A8N
WKN 807 465
ISIN DE 000 807 465 9

Amtsgericht Hannover
HRB 60537

Steuer Identnr: DE207947177
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2. Vorwort des Vorstands

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionére,
sehr geehrte Damen und Herren,

selbstverstandlich dominiert auch in diesem Jahr die COVID-19-Pandemie den gesamten
Geschaftsjahresrickblick. Die Pandemie und ihre Auswirkungen waren eben einfach das
dominierende Thema im Jahr 2020. Fur uns alle. Und das ist sie leider auch immer noch.

Im vergangenen Jahr sind weltweit mehr als 75 Millionen Menschen an dem Virus erkrankt.
Mehr als 1,5 Millionen sind in dieser Zeit bereits daran gestorben. Viele Menschen haben ihren
Arbeitsplatz verloren - auch in Deutschland. Oder ihre geschaftliche Existenz. Das volle Ausmaf
dieser Krise werden wir aber wahrscheinlich erst spater wirklich erkennen. Doch so viel steht
schon jetzt fest: Vieles hat sich durch COVID-19 grundlegend verandert. Wie wir leben. Wie wir
arbeiten.

Die Auswirkungen der Pandemie waren und sind von Branche zu Branche unterschiedlich. Einige
waren stark betroffen. Darunter die Tourismusindustrie. Lediglich einige wenige verzeichneten
jedoch sogar eine steigende Nachfrage.

Insgesamt konnten wir die aovo Touristik AG erfolgreich durch diese weltweite Krise steuern.
Dank unseres Krisenmanagements und unseres ausgewogenen Portfolios. Doch vor allem dank
unserer hervorragenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Wir haben sie geschitzt und trotzdem unsere Produktion und Dienstleistungserbringung
aufrechterhalten; wir haben unsere Geschéafte fortgeflhrt, unsere Kunden beliefert und uns um
deren BedUrfnisse gekimmert. Mit einem robusten Krisenmanagement.

Wir haben von Anfang an das Mittel der Kurzarbeit wegen der Pandemie genutzt; bereits in den
ersten Monaten des vergangenen Fruhjahrs, als noch gar nicht abzusehen war, wie stark sich die
Krise auswirken wurde.

Wenn immer moglich, arbeiten unsere Mitarbeiter auch jetzt noch im Home-Office. Und auch an
unserem Standort Oberammergau gelten weiterhin strenge Regeln - zum Schutz der dortigen
Kolleginnen und Kollegen.

Nun aber noch ein Hinweis zum Geschaftsjahr 2020. Eigentlich wollten wir an dieser Stelle von einer
gelungenen Veranstaltungsserie unseres Projekts rund um die Passionsspiele in Oberammergau
berichten, auf das unser Unternehmen Uber Jahre so zielgerichtet hingearbeitet hatte.
Eigentlich...
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Doch nicht nur dieses fur uns so herausragende Ereignis wurde letztlich verschoben. Dem gesamten
,klassischen* Tourismus, insbesondere den grenziberschreitenden Reiseleistungen, wurde durch
international wirkende Beschréankungen fast Uber Nacht die Geschéaftsgrundlage entzogen und
die Reisewirtschaft hatte Umsatzeinbufen in Hé6he von weit mehr als zwanzig Milliarden Euro zu
verkraften. Hinzu kamen die enormen Belastungen fir die Branche durch die Rickabwicklung
gebuchter Reisen. Die staatlichen Hilfen waren zudem haufig nicht punktgenau oder ausreichend.

Vor dem Hintergrund derartig unsicherer und sich rasant verandernder Markte und
Rahmenbedingungen, ist es daher besonders erfreulich, dass die aovo Touristik AG von der
Gemeinde Oberammergau nach der notwendigen Verschiebung der Spiele erneut als exklusiver
Vertriebs- und Marketingdienstleister fur den Vertrieb von Arrangements und Tickets fir die
Passionsspiele - nun im Jahr 2022 - mandatiert wurde.

Die 42. Oberammergauer Passionsspiele werden nunmehr vom 14. Mai bis 2. Oktober 2022
stattfinden und so mit einer zweijahrigen ,Verspatung' ihren Rang als eines der wichtigsten
religidsen und kulturellen Ereignisse in Deutschland einnehmen: Uber 100 Vorstellungen werden
in der groRten Freiluftbihne mit Gberdachtem Zuschauerraum stattfinden. Insgesamt werden so
im Jahr 2022 in Oberammergau rund 450.000 Besucher aus aller Welt erwartet.

Nicht nur deshalb schaue ich positiv in die Zukunft. Die Lage wird sich definitiv irgendwann
normalisieren - die entscheidende Frage ist derzeit nur wie und wann.

Eines scheint jedoch wahrscheinlich: Das Reisen wird 2021 deutlich einfacher als noch in 2020.
Auch werden wohl mehr Flugzeuge starten und landen; mehr Lander werden wieder Besucher
begrufen. Und es wird wahrscheinlich auch weniger Reisebeschrankungen geben.

Doch um es mit den Worten der Statistiker zu sagen: Alle Fortschritte werden von einem auflerst
niedrigen Niveau aus erreicht werden. Nach einem Jahr, in dem die Touristik fast zum kompletten
Stillstand kam und viele Staaten ihre Grenzen schlossen, dirfte selbst die kleinste Lockerung
noch als willkommener Fortschritt begrifit werden.

Ich bin wirklich sehr stolz darauf, wie unsere Kolleginnen und Kollegen die Situation im letzten
Jahr gemeistert haben - und sie aktuell immer noch meistern! Mit Unternehmergeist, Loyalitat, Mut
und Kreativitat. Vor allem aber stets auf Basis unserer gemeinsamen Werte - und gepragt durch
eine trotz aller Schwierigkeiten aufrechterhaltene starke und lebendige Unternehmenskultur. Das
macht die aovo Touristik AG irgendwie besonders.

Ich bin daher sicher, dass Sie mir zustimmen: Das war eine grofartige Leistung unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, in einer auRergewdhnlichen Zeit. Dafliir méchte ich mich ganz
explizit noch einmal bedanken. Und dies sicherlich auch in Inrem Namen.

Ich bin jetzt seit Uber 20 Jahren bei aovo. Und ich war schon immer stolz, ein Teil dieses
Unternehmens zu sein. Doch die Leistung und der Zusammenhalt aller aovo-Mitarbeitenden hat
mich darin nochmals bestarkt.
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Wie viele andere Kapitalgesellschaften stand auch die aovo Touristik AG vor dem Problem,
aufgrund der Kontaktverbote keine Prasenzversammlung mit ihnren Aktiondren mehr durchfihren
zu dirfen. So werden wir unter Bezugnahme auf das Covid-19-Folgenabminderungsgesetz erneut
eine Hauptversammlung auf elektronischem Weg durchfihren.

Hierfir und fir die sich andeutende, verhalten positive Entwicklung im Geschaftsjahr 2021
erhoffe ich mir weiterhin Ihre wohlwollende Begleitung, Ihr Interesse und die Treue zu unserer
Gesellschaft.

Hannover, im Juni 2021
J
e 6L~

Gerhard M. Griebler






Reisen von Menschen

fur Menschen

Wer in der Tourismus- und
Freizeitbranche vorn mitspie-
len will, braucht das richtige
Gespir fir den Markt, Visio-
nen und zukunftsorientierte
Losungen.

Professionalitat schafft Vertrauen

Weltweite Vernetzung, diversifizierte Angebote und steigender
Wettbewerbsdruck erfordern neue Managementinstrumente und
optimierte Ablaufstrukturen. Nur mit ganzheitlichen LOsungen
lassen sich die Dienstleistungs- und Produktpakete kombinieren,
die der Leistungstrager, Partner und Kunde heute verlangt.

Die aovo Touristik AG bietet ein innovatives, umfassendes Service-,
Dienstleistungs- und Produktangebot, das speziell auf den Direkt-
vertrieb und B2B-Bereich in der Tourismus- und Freizeitindustrie
zugeschnitten ist.

In der aovo Touristik AG mit Sitz in Hannover sind rund 35 Mitarbeiter
damit beschéaftigt besondere Reisen von Menschen fur Menschen zu
entwickeln. Hinter den Produkten verbirgt sich die Arbeit eines jungen,
motivierten und kreativen Teams.



Unser

Kerngeschaft

eventreise.de

Verbesserung der Kundenansprache, Auswei-
tung des Kundenservice, mehr Kundenbindung,
Erschlief3ung neuer Vertriebskanale und zusatz-
licher Profit- um Chancen zu nutzen, braucht
man kompetente Partner mit Erfahrung,
Ideen und professionelle Technologie. Nur wer
Angebotspakete, attraktive Konditionen und ei-
nen perfekten Service anbieten kann, hat die
Nase vorn.

ALLE MUSICALS>

Warum bei eventreise.de buchen?

o qoVo Musicls Events. Stidte. Wollness Gourmat Rundreisen  Spectat Q[ |

Stadtereisen - Stadtereise innerhalb Deutschlands
Deutschland und Europa

nach Ihren Wanschen

Trends erkennen

§
£
£
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§
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g
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Trendinformationen, Analysen und
Kontakte bringen Marktvorsprung
und sind Basis unseres Handelns.

Vorteile der Ticket & Hotel Pakete

2
(4



Partnermarketing & -vertrieb

Als B2B-Company tritt die aovo
Touristik AG gegenuber den
Kunden der Partner nicht in
Erscheinung. Die speziellen
Angebote der Klienten werden
auf der aovo-Plattform regist-
riert und unter dem Label des
Partners vermarktet. So wird
die Identitdt und das geschaf-
fene Image der aovo-Partner
am Markt bewahrt, bei gleich-
zeitiger Ausdehnung von Reich-
weite, Servicequalitat und Leis-
tungskompetenz.

Kompetente Unterstltzung bei
der Realisierung von Marke-
ting-, Werbe- und Verkaufsfor-
derungskonzepten steigern den
Bekanntheitsgrad. Hierbei nutzt
die aovo Touristik AG Handels-
marken wie Tchibo aber auch
eigene Marken wie die OTS
Gruppentouristik.
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ter tchibo.de/musical

Zstern Reisewelien

ERFAHRUNGEN, DIE BEREICHERN

RUNDREISEN ~ KREUZFAHRTEN ~ GENUSSREISEN ~ AKTIVREISEN ~ STADTEREISEN ~ WELLNESS

< Zuriick  Homepage > San Marco City Resort & SPA

Arena di Verona Opernfestspiele - Ticket & Hotel *#*x %

ZUM ANGEBOT

SUCHEN Q

© travelview, Fotolia

ST

P
Gala Reisewelten insere
FUMLEN SIE SICH BESONDERS Heise TS

Kulinarische Reisehighlights

MONCHEN - cde
Kullnarische Highlights Im
LSchuhbecks Orlando®

€169,-

B 3 Rolsotago

104 Frihsticksbuffot

& 1x4-Gange-Mend
Im Schuhbacks

REISEBESCHREIBUNG

VERANSTALTEI Orianda®

Tormine: Juni — Dazombar 2019

Relsecode: MUCO1013 Ml T P o i .

Die Arena di Verona wird vom 22. Juni bis zum 7. September 2019 als Spielstitte der bekannten

genutzt. Reisen Sie drei Tage in die wunderschéne Stadt Verona in Italien und besuchen Sie eine

Opern, die dort gezeigt werden. Sie haben die Wahl zwischen Verdis Aida, La Traviataoder 1 Tre ~ HAMBURG —

den Inszenierungen Carmen, Tosca und Car] Orffs szenische Kantate Carmina Burana. Auferden  Nordische Esskultur in
der Elbphilharmenle

<189,-

% 5 Rolsotago
101 FrohstOcksbuffet

& 1x 3-Ginge-Men
im Stértobokor

PARIS -
Genuss Im ,,58 Tour Elffel”
auf dem Elffelturm

% 3 Relsetage

10{ Friihsticksbuffot

, 1x3-Ginge-Mendim
158 Tour Eiffel” auf

Tormine: Juni — August 2010

BUCHEN SIE JETZT IHRE REISE ONLINE ODER TELEFONISCH - WIR BERATEN

www.gala.de/reisewelten  oder el 0511-

de/reisen

14 ) \
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Stadtereisen

"
’ 4
’Mit eigener Anreise, Flug oder Bahn



Musicals im Ticket- und Hotel-Paket

Komplettlosungen haben Charme

Die aovo Touristik AG - Partner profitieren nicht nur von der
Erfahrung, den bestehenden Kontakten und den technischen
Features. Ganz wirtschaftlich betrachtet, bringen nur neue
Leistungsangebote auch zusatzliche Einnahmen; Know-how-
Transfer senkt zusatzlich die Kosten, und durch gezieltes
Outsourcing werden neue finanzielle Spielraume geschaffen.
Viel wichtiger aber sind die strategisch-operativen Profite. Mit
der aovo Touristik AG kdnnen Sie Ihren Kunden die komplette
Leistungspalette anbieten.

STARLIGHTIEXPRESS
Starlight Express Theater, -

Reisezeitraum

Abreise:

‘ von Do 16 Juli 2020 [ o5 Fri7 sun2020

Hotel sewernzenvon @D tripadvisor

Hatels sortieren

-

‘ Nicht sortieren

acora Hotel & Wohnen
e

» 122,00 €
Paketpreis pra Persan
21 km zum Event | 0.6 km zum Zentrum ~
B TripAdvisor Bewertung m
[56[00) 16 Bewertungen
Holiday Inn Express Dortmund
« 111,00 €
Paketpreis pro Fersan
225 km zum Event | 5.8 km zum Zentrum v

@ | Bitte wahlen Sie ein Hotel

Eventreisen

Im Bereich Eventreisen ist aovo die
Nr. 1 im Direktvertrieb.

Uber 10 Jahre gelebte Partnerschaft
mit der Stage Entertainment.




Wachstumschancen

fur die Zukunft

Events & GrofSveranstaltungen

Eventtourismus

Jahrlich werden unzahlige Events durchgeflhrt, die ein hohes
touristisches Aufkommen und ein Umsatzplus fur die

Tourismusbranche bringen.

2022

PASSIONS
SPIELE

OBERAMMERGAU

Passionsspiele Oberammergau 2022

Die aovo Touristik AG ist der exklusive Ver-
triebs- und Marketingdienstleister flr den
Vertrieb von Arrangements und Tickets
der Gemeinde Oberammergau fur die
Passionsspiele 2022.

Die 42. Oberammergauer Passionsspiele
werden vom 14. Mai bis 2. Oktober 2022
stattfinden. Die Passionsspiele gehen
auf ein Gellbde aus dem Jahr 1633 zu-
ruck und gelten als eines der wichtigsten
religiosen und kulturellen Ereignisse in
Deutschland. Fur die nachsten Passions-
spiele sind 103 Vorstellungen geplant.
Das Passionstheater in Oberammergau
umfasst rund 4.500 Sitzplatze und ist
damit die grofite Freiluftblihne mit Gber-
dachtem Zuschauerraum weltweit. Im
Jahr 2022 erwartet Oberammergau rund
450.000 Besucher aus aller Welt. Sie
konnen sich bereits jetzt bei uns vormer-
ken lassen. Weitere Informationen und
Neuigkeiten finden Sie auf dieser Seite.
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PASSIONS

AGENTUREN

EINTRITTSKARTEN & ARRANGEMENTS ~ SPIELPLAN & TERMINE

Meine Bestellung

Arrangements Tickets

202
PASSIONS
SPIEL BESUCH SPIELE AGENTUREN

EINTRITTSKARTEN & ARRANGEMENTS SPIELPLAN & TERMINE

Ihre Buchung fiir die Passionsspiele 2022

Herzlich Willkommen,

im Onlineshop der Passionsspiele Oberammergau Veririebs GmbH & Co. KG.
In der Spielzeit vom 14. Mai bis 2. Oktober 2022 sind 103 Vorstellungen geplant, montags und mittwochs ist jeweils spielfrei.
Es gibt Arrangements mit einer oder zwei Ubernachtungen in Unterkiinften verschiedener Kategorien und mit unterschiedlichen

Ticketkategorien. Hier haben Sie die Maglichkeit Arrangements fir dieses einmalige kulturelle und religiose Ereignis zu buchen.

Wir vertreiben im Namen und auf Rechnung der Gemeinde Oberammergau Tickets fiir die Passionsspiele 2022.

Weihlen Sie bitte ein Arrangement aus:

2 - TAGESARRANGEMENT 3 - TAGESARRANGEMENT

¢ 1 x Ubernachtung inkl. Frithstick * 2 x Ubernachtungen inkl. Frihstick
* 1-5-Sterne Hotels, 2 - 5 Sterne Gasthof, Pension & FeWo  ® 1 x Einfrittskarte in der gebuchten Kategorie
* 1 x Einfritiskarte in der gebuchten Kategorie e 1 -5-Sterne Hotels, 2 - 5 Sterne Gasthof, Pension & FeWo

Meine Bestellung

Wihlen Sie bitte die gewinschte Unterkunft:

42. Oberammergaver

Passionsspiele

1 x 2-Befi-Zimmer(getrennie Betten) @ 1 x Doppelzimmer [Doppelbetr) Ticketkategorie

2 x Doppelzimmer zur Alleinnuizung

Saalplan
Preise zzgl. Vorverkaufsgebihr.

Bitte wahlen Sie 2 Tickets.

Vorstellung
Sonntag, 22.05.2022

Bestplar:
eatplatz Hotel

Hotel Rhainischer Hof

Garmisch-Partenkirchan

S0.22.05.2022 - Mo

23.05.2022

2 Erwachsene

1 Doppelzimmer [Doppelber)
0 Tickets

GESAMT 0,00 €

TS
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3. Bericht des Aufsichtsrats

Bericht des Aufsichtsrats
aovo TOURISTIK AG
fur das Geschaftsjahr 2020

Bericht des Aufsichtsrats

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare,

auch im Geschaftsjahr 2020 hat der Aufsichtsrat die ihm nach Gesetz, Satzung und
Geschaftsordnung obliegenden Aufgaben pflichtgemafs wahrgenommen. Im Rahmen der
Wahrnehmung unserer Aufgaben haben wir den Vorstand bei der FUhrung der Geschéfte der
Gesellschaft fortlaufend tberwacht und bei der Leitung des Unternehmens regelméafig und
umfassend beratend begleitet.

Wie bereits im letztjahrigen Bericht des Aufsichtsrats unter dem Punkt Entwicklungen nach
dem Bilanzstichtag angefuhrt, war das abgelaufene Geschaftsjahr umfassend gepragt von den
Auswirkungen der Corona-Krise. Nach einem vielversprechenden Jahresbeginn ist das klassische
Reiseveranstaltergeschaft unserer Gesellschaftim Zuge der Krise nahezu vollstéandig zum Erliegen
gekommen. Diese Entwicklung machte - und dies gilt im Prinzip bis heute - ein konsequentes
Krisenmanagement unumganglich. Eine weitere gravierende Auswirkung der Krise war die
Verschiebung der Passionsspiele in Oberammergau in das Jahr 2022, die mit einer Verlangerung
des Mandats als exklusiver Vertriebs- und Marketingdienstleister um zwei weitere Jahre einherging.
Durch das konsequentes Kosten- und Liquiditdtsmanagement und nicht zuletzt dank der durch
die Bundesregierung gewahrten November- und Dezemberhilfen zur Bewaltigung der durch die
Corona-Krise erlittenen Einbuflen speziell in der Reisebranche konnte die aovo Touristik AG das
Geschaftsjahr trotz der negativen Rahmenbedingungen mit einem deutlich positiven Ergebnis
abschliefRen.

Der hohe JahreslUberschuss darf nicht dariber hinwegtauschen, dass unsere Gesellschaft im
Zuge des ,Restarts” vor erheblichen internen und externen Herausforderungen steht. Einerseits
ist nach dem Ende der Corona-Krise von einer Renaissance der Reisenachfrage auszugehen.
Andererseits sind relevante Rahmenbedingungen noch immer nur sehr schwierig einschatzbar,
sodass die Wiedererlangung der strategischen Position ,vor Corona“ kein Selbstlaufer ist.

Zusammenarbeit mit dem Vorstand

Die bereits in den Vorjahren sehr enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit dem Vorstand
wurde im Zuge der Krise nochmals intensiviert. So unterrichtete der Vorstand regelmafig,
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zeitnah und umfassend, auch Uber die formalen Aufsichtsratssitzungen hinaus, Uber aktuelle
Entwicklungen. Dies gewahrleistete, dass der Aufsichtsrat jederzeit umfassende Transparenz Uber
die Entwicklung der Gesellschaft hatte. Schwerpunkte der Berichterstattung des Vorstands an den
Aufsichtsrat bildeten die Auswirkungen der Corona-Krise auf die Ertragssituation, die Entwicklung
der Eigenkapitalausstattung, die Liquiditatssituation, die Risikolage sowie das Risikomanagement-
und Compliance-System. Der Aufsichtsrat wurde zudem regelmaRig Uber die Manahmen zum
Schutz der Mitarbeiter, Kunden und Geschaftspartner vor einer Corona-Infektion informiert. Die
Information des Aufsichtsrats Uber die Geschaftslage und wesentliche Geschaftsvorfalle erfolgte
anhand von standardisierten Monatsberichten.

In Entscheidungen von grundlegender Bedeutung war der Aufsichtsrat jeweils unmittelbar
eingebunden. Entscheidungen und Mafnahmen, fir die die Zustimmung des Aufsichtsrats
notwendig war, haben die Mitglieder des Aufsichtsrats auf der Grundlage von qualifizierten
schriftlichen Beschlussvorlagen, in der Regel in Verbindung mit mundlichen Erlduterungen,
und nach jeweils intensiver Beratung getroffen. Informationen Gber Projekte und Vorgange von
besonderer Bedeutung oder Dringlichkeit erhielt der Aufsichtsrat auch auSerhalb der Sitzungen.
Das Verhaltnis innerhalb des Aufsichtsrats war gepragt durch eine enge und vertrauensvolle
Kommunikation.

Schwerpunkt der Beratungen

Im Geschaftsjahr 2020 hat sich der Aufsichtsrat in finf - aufgrund der Corona-Situation mit
einer Ausnahme virtuellen - Sitzungen eingehend mit strategischen und operativen Fragen der
Geschéaftsentwicklung befasst. Ausschusse des Aufsichtsrats bestanden im Berichtszeitraum
nicht. Angesichts der Ergebnis- und Eigenkapitalsituation richtete der Aufsichtsrat sein Augenmerk
stets und vordringlich gemeinsam mit dem Vorstand auf die eingeleiteten KrisenmaRnahmen.
Beispielhaft anzufihren sind die MaRnahmen zur Kostenanpassung und der Personalplanung
sowie die resultierende Ergebnis-, Liquiditats- und Eigenkapitalentwicklung.

In der Sitzung am 20. Marz stand neben der sich zum damaligen Zeitpunkt abzeichnenden Corona-
Krise die Umsatz-, Ergebnis- und Liquiditatsentwicklung der Gesellschaft im Vordergrund. Ein
weiterer Schwerpunkt der Sitzung bildete das von der Gesellschaft erstellte Krisenszenario und
die damit verbundenen Handlungsoptionen. DarUber hinaus wurde der Fortgang des Projektes fur
die Passionsspiele in Oberammergau ausfuhrlich erértert.

Am 07. Mai lag der Fokus auf der Prufung des Jahresabschlusses 2019, der einstimmig gebilligt
und damit im Sinne des Gesetzes festgestellt wurde. Weitere Themen waren die Verabschiedung
des Berichts des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung sowie die Beschlussfassung Uber die
Tagesordnung der Hauptversammlung. Zudem befasste sich der Aufsichtsrat mit der aktuellen
wirtschaftlichen Situation der Gesellschaft und mit der zukunftigen Vorstandsbesetzung.

Am 29. Juli waren die Ergebnis- und Liquiditatsentwicklung sowie die Anpassung der Personal-
und Organisationsstruktur der Gesellschaft in Reaktion auf die Corona-Krise die Kernthemen.
Die Umsatz-, Kosten-, Ergebnis- und Liquiditatsentwicklung standen auch im Fokus der
Aufsichtsratssitzungen am 29. Oktober und am 21. Dezember 2020. Der Vorstand berichtete
zudem jeweils Uber die Entwicklung des Projektes Passionsspiele Oberammergau 2022.

17
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Aus der Tatigkeit des Vorstandes und insbesondere aus der Uberwachung der Geschéaftsfiihrung
habensich keine Beanstandungenergeben. DerAufsichtsratwird deshalbinderHauptversammlung
die Entlastung des Vorstandes fur das Geschaftsjahr 2020 vorschlagen.

Jahresabschluss zum 31.12.2020

Die SME Treuhand und Beratung GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft, Hamburg, hat den Jahresabschluss und den Lagebericht
der aovo Touristik AG zum 31. Dezember 2020 geprift und mit einem uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk versehen. Dartber hinaus hat der Abschlussprifer im Rahmen seiner
Beurteilung des Risikomanagementsystems festgestellt, dass der Vorstand die nach § 91 Abs. 2
AktG geforderten MafSnahmen getroffen hat, um Risiken, die den Fortbestand des Unternehmens
gefahrden kdnnten, frihzeitig zu erkennen.

Den Prifungsauftrag hatte der Aufsichtsrat entsprechend dem Beschluss der Hauptversammlung
vom 29. Juli 2020 vergeben. Der Abschlussprufer hat seine Unabhangigkeit bestatigt. Aus Sicht
des Aufsichtsrats bestehen keine Bedenken im Hinblick auf die Unabhangigkeit des Prufers.

Dem Aufsichtsrat wurden der Jahresabschluss und der Lagebericht der aovo Touristik AG
rechtzeitig vorgelegt, so dass ausreichend Gelegenheit zur Prufung bestand. Gleiches gilt fur
den Prufungsbericht der SME Treuhand und Beratung GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft. Wir haben den Jahresabschluss, den Lagebericht und den
Prafungsbericht nach den handelsrechtlichen Vorschriften intensiv geprift und dartber in der
Bilanzsitzung des Aufsichtsrats am 28. Mai 2021 umfassend beraten. In dieser Sitzung hat
uns der Vorstand zudem den Abschluss erlautert und Umfang, Schwerpunkte und Kosten der
Abschlussprufung dargelegt.

Bei den Beratungen des Aufsichtsrats uUber den Jahresabschluss, den Lagebericht und den
Prifungsbericht standen Vertreter des Abschlussprifers zur Beantwortung unserer Fragen zur
Verfligung. Nach Uberzeugung des Abschlusspriifers vermitteln Jahresabschluss und Lagebericht
in Ubereinstimmung mit den Rechnungslegungsvorschriften ein den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage sowie der Zahlungsstrome der
Gesellschaft.

Nach eigener Prufung des Jahresabschlusses und des Lageberichtes haben wir uns dem Ergebnis
der Prafung durch den Abschlussprifer angeschlossen. Einwendungen waren nicht zu erheben.
Die vom Vorstand in seinem Lagebericht getroffenen Aussagen und die Beurteilung der weiteren
Entwicklung der Gesellschaft stimmen mit den Einschatzungen des Aufsichtsrats Uberein. Wir
haben den vom Vorstand aufgestellten Abschluss inklusive des Lageberichts in der Sitzung vom
28. Mai 2021 gebilligt; der Jahresabschluss 2020 der aovo Touristik AG ist damit festgestellt.

Informationen zum Aufsichtsrat und Vorstand

Im Geschéaftsjahr 2020 gehodrten dem Aufsichtsrat Herr Dr. Norbert Stoeck (Vorsitzender), Herr UIf
Meyer-Kessel (Stellvertretender Vorsitzender), Frau Gudrun Schon, Frau Andrea Skersies und Herr
Dr. Jurgen Steuer an. Aufgrund ihrer personlichen Situation hat Frau Gudrun Schén an weniger als
der Halfte der Aufsichtsratssitzungen teilgenommen.
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Dem Wunsch von Frau Sandra Freitag, ihr Vorstandsmandat mit Wirkung zum 31. Marz 2020
niederzulegen und in ihre vorhergehende Funktion zurlickzukehren, um auf diese Weise einen
Beitrag zur Bewaltigung der Corona-Krise zu leisten, hat der Aufsichtsrat nach intensiver interner
Diskussion entsprochen. Im November 2020 wurden die Bestellung und der Vorstandsvertrag
von Herrn Gerhard Griebler im Rahmen eines Umlaufbeschlusses um zwei weitere Jahre
verlangert. Damit wurde eine wichtige Voraussetzung daflr geschaffen, sowohl das Projekt fur
die Passionsspiele Oberammergau 2022 weiterhin professionell zu betreuen, als auch die aovo
insgesamt in einem schwierigen Fahrwasser erfolgreich in die Zukunft zu fUhren.

In 2020 wurde den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen auflerordentlich viel abverlangt. In dem
durch auflerst widrige Rahmenbedingungen gekennzeichneten Branchenumfeld war ihre
Leistungsbereitschaft und Identifikation mit dem Unternehmen ein wichtiger Aktivposten unserer
Gesellschaft. Im Namen des Aufsichtsrats danke ich dem Vorstand und allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der aovo Touristik AG sehr herzlich fur ihren grofen persénlichen Einsatz.
Schliefilich ist es dem Aufsichtsrat ein wichtiges Anliegen, allen Aktionarinnen und Aktionaren fur
das entgegengebrachte Vertrauen zu danken.

Hannover, 28. Mai 2021

FUr den Aufsichtsrat:
A
Ao or ] e

Dr. Norbert Stoeck
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4. Jahresabschluss

4.1. Bilanz zum 31. Dezember 2020

AKTIVA
Geschéaftsjahr Vorjahr
Euro Euro
A. Anlagevermogen
[. Immaterielle Vermogensgegenstande
1. Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und ahnliche Rechte und Werte
sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 2.473,00 5.887,00
2. Geschafts- oder Firmenwert 0,00 57.805,00
2.473,00 63.692,00
[l. Sachanlagen
1. andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung  30.345,00 31.964,00
2. geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 0,00 1.421.,85
30.345,00 33.385,85
[ll. Finanzanlagen
Beteiligungen 83.500,00 83.500,00
. Umlaufvermogen
I. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1.438.276,52 1.581.782,85
2. sonstige Vermogensgegenstande 1.305.387,75 405.826,67
2.743.664,27 1.987.609,52
[l. Kassenbestand, Bundesbankguthaben,
Guthaben bei Kreditinstituten und Schecks 2.094.492,76 2.228.012,58
. Rechnungsabgrenzungsposten 15.990,31 24.369,09
. Aktive latente Steuern 0,00 152.141,00.
4.970.465,34 4.572.710,04




e QOVO

PASSIVA
Geschaftsjahr Vorjahr
Euro Euro
A. Eigenkapital
I. Gezeichnetes Kapital 1.399.200,00 1.399.200,00
Il. Gewinnricklagen
andere Gewinnrucklagen 0,00 92.494,00
[ll. Bilanzverlust -337.916,60 -1.298.680,29
B. Riickstellungen
1. Steuerrlckstellungen 14.089,52 0,00
2. sonstige Rickstellungen 235.877,31 324.173.85
249.966,83 324.173,85
C. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten 771,80 155,56
2. erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 2.758.091,99 2.850.865,91
3. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 313.558,25 1.039.400,86
4. Verbindlichkeiten gegenuber Unternehmen
mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 198,08 198,08
5. sonstige Verbindlichkeiten 333.434,99 157.222,07
3.406.055,11 4.047.842,48
D. Rechnungsabrenzungsposten 245.000,00 0,00
E. Passive latente Steuern 8.160,00 7.680,00
4.970.465,34 4.572.710,04
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4.2, Gewinn- und Verlustrechnung

1. Umsatzerlose

2. Herstellungskosten der zur Erzielung der
Umsatzerldse erbrachten Leistungen

3. Bruttoergebnis vom Umsatz

4. Vertriebskosten

5. allgemeine Verwaltungskosten

6. sonstige betriebliche Ertrage

7. sonstige betriebliche Aufwendungen
8. sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage
9. Zinsen und a&hnliche Aufwendungen

10. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

11. Ergebnis nach Steuern

12. sonstige Steuern

13. Jahresiiberschuss
14. Verlustvortrag aus dem Vorjahr

15. Entnahmen aus der Gewinnrucklage
aus anderen Gewinnrucklagen

16. Bilanzverlust

Geschéftsjahr Vorjahr
Euro Euro
4.998.218,19 12.075.381,47
3.453.781,24 9.833.967,80
1.544.436,95 2.241.413,67
515.425,56 1.550.187,65
1.340.068,19 1.210.395,88
1.366.502,13 436.436,81
22.840,73 17.707,41
1.813,03 1.333,73
1,37 5.354,60
166.020,57 -19.287,00
868.395,69 -85.174,33
126,00 0,00
868.269,69 -85.174,33
1.298.680,29 1.213.505,96
92.494,00 0,00
337.916,60 1.298.680,29




4.3. Kapitalflussrechnung

1. Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit

Periodenergebnis

Abschreibungen (+) auf Gegenstande des Anlagevermogens

Zunahme (+) / Abnahme (-) der Rickstellungen

Abnahme (+) / Zunahme (-) der Vorrate, der Forderungen

aus Lieferungen und Leistungen sowie anderer Akiva

Zunahme (+) / Abnahme (-) der Verbindlichkeiten

aus Lieferungen und Leistungen sowie anderer Passiva

Verlust aus dem Abgang von Gegenstanden des
Anlagevermogens

Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit
2. Cashflow aus der Investitionstatigkeit

Auszahlungen (-) fUr Investitionen in das immaterielle
Anlagevermogen
Auszahlungen (-) fir Investitionen in das Sachanlagevermogen

Cashflow aus der Investitionstatigkeit
3. Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit

Veranderung Gewinnricklagen
Auszahlungen (-) aus der Tilgung von Krediten

Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit
4. Finanzmittelfonds am Ende der Periode

Zahlungswirksame Veranderung des
Finanzmittelfonds (Zwischensummen 1 - 3)
Finanzmittelfonds am Anfang der Periode
Finanzmittelfonds am Ende der Periode

2020
TEuro

868,3
46,4
- 74,2

-595,5

-133,5
2.228.0

2019
TEuro

-85,2
51,4
-198,9
1.255,2

-452,2

542,8
1.685,2
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4.4. Anhang fur das Geschaftsjahr 2020

1. Aligemeine Angaben

Die aovo Touristik AG, Hannover, ist beim Amtsgericht Hannover unter HRB 60537 eingetragen.
Von der aovo Touristik AG sind die Vorschriften fur kleine Gesellschaften zu beachten.

Die gréRenabhangigen Erleichterungen der §§ 274a und 288 HGB wurden in Anspruch genommen.
2. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Im Rahmen von Ansatz- und Bewertungswahlrechten sowie Ansatz- und Bewertungsmethoden
ergaben sich keine Veréanderungen gegenuber dem Vorjahr. Im Einzelnen wurden folgende
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden angewendet:

Der durch Kaufvertrag mit der Organisation Touristik Service GmbH, Furth erworbene Firmenwert
der Marke ,0TS“ wurde bis zum Ende des Berichtsjahres planmaRig Uber flinfzehn Jahre
abgeschrieben. Der Firmenwert basierte im Wesentlichen auf dem uUbernommenen Produkt-
Know-How und der Kundendatenbank, welche auf langfristige Vertragsbeziehungen angelegt
waren. So kam die Geschaftsleitung unter Branchen bezogenen, historischen Analysen zu einer
wirtschaftlichen Nutzungsdauer des Geschafts- oder Firmenwerts von mindestens fliinfzehn Jahren.
Zum Ende des Berichtsjahres wurde der Firmenwert nach einer tatsachlichen wirtschaftlichen
Nutzungsdauer von 14 Jahren als Abgang erfasst, da die erworbene Kundendatenbank nicht
mehr nutzbar ist. Der Restbuchwert wurde ausgebucht.

Andere entgeltlich von Dritten erworbene immaterielle Vermogensgegenstande des
Anlagevermogens werden zu Anschaffungskosten aktiviert und Uber den Zeitraum der
betriebsgewodhnlichen Nutzung in der Regel Uber drei Jahre planmaRig linear abgeschrieben.

Sachanlagen werden zu Anschaffungskosten, vermindert um planmafiige Abschreibungen
angesetzt. Die Sachanlagen werden nach der linearen Methode unter Berlcksichtigung der
betriebsgewdhnlichen Nutzungsdauer abgeschrieben. Bei Zugangen von abnutzbaren beweglichen
Vermogenswerten werden die Abschreibungen pro rata temporis ermittelt.

Geringwertige Vermogensgegenstande mit Anschaffungskosten bis EUR 250,00 werden mit der
Anschaffung unter den Aufwendungen ausgewiesen. Geringwertige Vermogensgegenstande mit
Anschaffungskosten bis EUR 800,00 werden aus Vereinfachungsgriunden im Zugangsjahr voll
abgeschrieben.

Finanzanlagen werden mit den Anschaffungskosten angesetzt.
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Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande werden mit den Anschaffungskosten bzw.
mit den am Bilanzstichtag niedrigeren beizulegenden Werten angesetzt. Bei Forderungen, deren
Einbringlichkeit mit erkennbaren Risiken behaftet ist, werden angemessene Wertabschlage
vorgenommen; uneinbringliche Forderungen werden ausgebucht. Sobald die Grinde fur den
niedrigeren Wertansatz nicht mehr bestehen, wird maximal bis zu den Anschaffungskosten
zugeschrieben.

Der Kassenbestand und die Guthaben bei Kreditinstituten sind zu Anschaffungskosten bilanziert.

Bei der Bildung der sonstigen Riickstellungen werden alle ungewissen Verbindlichkeiten
berucksichtigt. Die Ruckstellungen sind in Hohe des nach verninftiger kaufmannischer Beurteilung
erforderlichen Erfullungsbetrags angesetzt.

Verbindlichkeiten werden grundsatzlich zu ihrem Erflllungsbetrag angesetzt.

Sofern sich bei der Ermittlung der Steuerauswirkungen von temporaren und quasi permanenten
Differenzen zwischen handelsrechtlichen und steuerrechtlichen Wertansatzen unter
Berlck-sichtigung von in den néachsten funf Jahren zu erwartenden nutzbaren steuerlichen
Verlust-vortragen ein aktiver Steuerabgrenzungsposten ergibt, wird von dem Wahlrecht der
Aktivierung dieser Steuerentlastung Gebrauch gemacht. Die sich ergebenden Steuerbelastungen-
und -entlastungen werden dabei unverrechnet angesetzt. Eine Abzinsung dieser Betrage erfolgt
nicht.

Die aktiven latenten Steuern des Vorjahres beruhen auf steuerlichen Verlustvortragen. Bei der
Berechnung der Ergebnisprognose wurde ein Vorsichtsabschlag berucksichtigt.

Sofern sich bei der Ermittlung der Steuerauswirkungen von temporaren und quasi permanenten
Differenzen zwischen handelsrechtlichen und steuerrechtlichen Wertansatzen unter
Berucksichtigung von in den nachsten funf Jahren zu erwartenden nutzbaren steuer-lichen
Verlust-vortragen ein passiver Steuerabgrenzungsposten ergibt, wird dieser unverrechnet in
gesonderten Bilanzposten bilanziert. Eine Abzinsung dieser Betrage erfolgt nicht.

Auf fremde Wahrung lautende Posten werden mit dem Devisenkassamittelkurs am Abschluss-
stichtag umgerechnet.

3. Erlauterungen zur Bilanz
Die Entwicklung des Anlagevermdgens ist dem Anlagenspiegel (Seite 32) zu entnehmen.
Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind alle wie im Vorjahr innerhalb eines Jahres

fallig. Fur Forderungen in Héhe von TEUR 1.427 wird mit einem Zahlungseingang jedoch erst Ende
2024 gerechnet, so dass diese eine erwartete Laufzeit von Uber einem Jahr haben.
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Der Posten Sonstige Vermogensgegenstande enthalt Forderungen in Hohe von EUR 165.000,00
(Vorjahr: EUR 195.000,00) mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr.

Rechnungsabgrenzungsposten wurden auf der Aktivseite gebildet, soweit Ausgaben vor dem
Abschlussstichtag getatigt wurden, die erst Aufwand nach dem Stichtag darstellen.

In den Forderungen sind Forderungen gegen Gesellschafter in Hohe von EUR 130.000,00 (Vorjahr:
EUR 160.000,00) enthalten.

Das Grundkapital der Gesellschaft belduft sich unverédndertauf EUR 1.399.200,00 und isteingeteilt
in 1.399.200,00 auf den Inhaber lautende Stuckaktien ohne Nennbetrag. Die Gesellschaft halt
zum Abschlussstichtag keine eigenen Aktien.

Das gezeichnete Kapital (Grundkapital) setzt sich wie folgt zusammen (Aktiengattungen):

Euro
auf den Inhaber lautende Stiickaktien: 1.399.200 a Euro 1,00 1.399.200,00
Das genehmigte Kapital am Abschlussstichtag betragt Euro 600.000,00.
Das bedingte Kapital am Abschlussstichtag betragt Euro 63.600,00.
Der Bilanzverlust hat sich im Geschaftsjahr wie folgt entwickelt:

Euro
Verlustvortrag aus dem Vorjahr 1.298.680,29
Entnahme aus den Gewinnrlcklagen 92.494,00
Jahresuberschuss 868.269,69
Bilanzverlust zum 31. Dezember 2020 337.916,60
davon durch Eigenkapital gedeckt 1.399.200,00
davon nicht durch Eigenkapital gedeckt 0,00

Der Gesamtbetrag der ausschuttungsgesperrten Betrdge nach § 268 Abs. 8 HGB (EUR 0,00;
Vorjahr: EUR 144.461,00) entfallt auf die um die passiven latenten Steuern (EUR 8.160,00)
geminderten aktiven latenten Steuern (EUR 0,00).
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Die sonstigen Ruckstellungen gliedern sich wie folgt:

Euro
Personal 180.902,31
Jahresabschluss/Prufung 29.650,00
Geschéaftsunterlagen 16.600,00
ausstehende Rechnungen 8.725,00
Summe 235.877,31

Zur Verbesserung der Klarheit und Ubersichtlichkeit wurden die Angaben im Zusammenhang
mit den Verbindlichkeiten (Restlaufzeiten) in einen Verbindlichkeitsspiegel zusammengefasst
dargestellt.

Verbindlichkeitenspiegel

Gesamt Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit
bis einem Jahr von mehrals von mehr als

einem bis zu funf Jahren

flnf Jahren

EUR EUR EUR EUR
Verbindlichkeiten gg.
Kreditinstituten 771,80 771,80 0,00 0,00
Vorjahr 155,56 155,56 0,00 0,00
erhaltene Anzahlungen auf
Bestellungen 2.758.091,99 2.758.091,99 0,00 0,00
Vorjahr 2.850.865,91 2.850.865,91 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus LuL 313.558,25 313.558,25 0,00 0,00
Vorjahr 1.039.400,86 1.039.400,86 0,00 0,00
Verbindlichkeiten gegenuber
Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht 198,08 198,08 0,00 0,00
Vorjahr 198,08 198,08 0,00 0,00
sonstige Verbindlichkeiten 333.434,99 333.434,99 0,00 0,00
Vorjahr 157.222,07 157.222,07 0,00 0,00
Summe 3.406.055,11 3.406.055,11 0,00 0,00
Vorjahr 4.047.842,48 4.047.842,48 0,00 0,00

FUrdie Verbindlichkeiten bestehen branchenubliche bzw. kraft Gesetzes entstehende Sicherheiten.

27



o QOVO

28

Zum 31. Dezember 2020 bestehen folgende sonstige finanzielle Verpflichtungen:

Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit
bis 1 Jahr 1 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre

EUR EUR EUR
- Mietvertrage zzgl. Nebenkosten 142.797,00 18.097,00 0,00
(Laufzeit bis 31. Oktober 2022)
- Kfz-Leasingvertrage 9.068,00 9.664,00 0,00
(Laufzeit langstens bis 2023)
- Leasingvertrag Uber Farbkopierer 4.420,00 5.893,00 0,00
(Laufzeit bis 2023)
- Reinigung Buroraume/FuRweg 15.843,00 0,00 0,00
(Kandigungsfrist unter einem Jahr - Betrag p.a.)
- Dienstleistungsvertrage und Softwaremiete 11.507,00 0,00 0,00
(Laufzeit langstens bis 2020)
183.635,00 33.654,00 0,00

Von den sonstigen Verbindlichkeiten bestehen EUR 78.879,35 (Vorjahr: EUR 76.302,17) aus
Steuern und EUR 0,00 (Vorjahr: EUR 0,00) im Rahmen der sozialen Sicherheit.

Die latenten Steuern werden mit dem unternehmensindividuellen am Abschlussstichtag gultigen
Steuersatz (Korperschaftsteuer, Solidaritatszuschlag, Gewerbsteuer)von 32 % bewertet. Die aktiven
latenten Steuern des Vorjahres beruhten im Wesentlichen auf Differenzen aus in den nachsten
funf Geschaftsjahren voraussichtlich nutzbaren koérperschaftsteuerlichen Verlustvortragen. Bei
der Berechnung der Ergebnisprognose wurde ein Vorsichtsabschlag berucksichtigt.

Die passiven latenten Steuern beruhen auf dem steuerlichen Ergebnis der Beteiligung.

4. Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

Die Gewinn- und Verlustrechnung wird nach dem Umsatzkostenverfahren gem. § 275 Abs. 3 HGB
und § 158 AktG aufgestellt. Die Grundlage hierfir bildete die Kostenrechnung der Gesellschaft.

Bei Anwendung des Umsatzkostenverfahrens sind Angaben zum Material- und Personalaufwand
gemaf § 275 Abs. 2 Nr. 5 und 6 HGB zu machen:

Der Materialaufwand gliedert sich wie folgt:
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EUR Vorjahr EUR
Aufwendungen fur Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und fur bezogene
Waren 2.303.974 8.664.650
Aufwendungen fUr bezogene Leistungen 129.450 171.730
Summe 2.433.424 8.836.380
Der Personalaufwand gliedert sich wie folgt:

EUR Vorjahr EUR
Léhne und Gehalter 1.565.388 1.573.907
soziale Abgaben und Aufwendungen fur Altersversorgung und fur
Unterstiitzung 334.539 290.536
davon fUr Altersversorgung 83 90
Summe 1.899.927 1.864.443

Indensonstigen betrieblichen Ertragen sind Sachverhalte von aufiergewohnlicher Grof3enordnung
enthalten. Es handelt sich hierbei um auferordentliche Wirtschaftshilfen im Rahmen der
Corona-Krise in Hohe von EUR 1.000.000,01 (Vorjahr: EUR 0,00) sowie um Erstattungen von
Kurzarbeitergeld in Hohe von EUR 236.250,25 (Vorjahr: EUR 0,00).

In den sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind Aufwendungen aus Wahrungsumrechnungen
zum Bilanzstichtag in Hohe von EUR 0,00 (Vorjahr: EUR 90,00) enthalten.

5. Nachtragsbericht

In der seit dem 2. Quartal 2020 durch das CoViD-19-Virus (,Corona‘) ausgeldsten und
getriebenen Situation sind quasi alle bisherigen vermeintlichen wirtschaftlichen, politischen und
gesellschaftlichen Gewissheiten innerhalb kurzester Zeit verloren gegangen; dies bezieht sich
selbstverstandlich auch auf alle unternehmerischen Planungen und Horizonte - insbesondere fur
ein touristisches Unternehmen wie die aovo Touristik AG.

Weiter andauernde Einschrankungen und ,Lockdowns“ aufgrund des CoVID-19-Virus und
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neuer Mutationen konnten daher selbstverstandlich erhebliche negative Auswirkungen auf die
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage auch noch im Geschéftsjahr 2021 haben. Wir verweisen in
diesem Zusammenhang auf unsere Ausfuhrungen im Lagebericht, insbesondere in den Kapiteln
~Prognosebericht” und , Risiko- und Chancenbericht®.

6. Sonstige Angaben

Die Gesellschaft beschaftigte im Berichtsjahr durchschnittlich 40 Arbeitnehmer (Vorjahr: 47),
davon 27 Arbeitnehmerinnen (Vorjahr: 28) und 13 Arbeitnehmer (Vorjahr: 19).

Im abgelaufenen Geschaftsjahr erfolgte die Geschaftsleitung durch folgende Vorstande:
Herrn Gerhard M. Griebler, Vorstand, Hannover (Vorstandsvorsitzender)

Der Vorstand der aovo Touristik AG besteht im Berichtsjahr bis zum 31.03.2020 aus zwei
Personen. Frau Sandra Freitag und Herr Gerhard M. Griebler vertreten die Gesellschaft allein. Ab
dem 01.04.2020 besteht der Vorstand nur aus einer Person. Herr Gerhard M. Griebler vertritt die
Gesellschaft allein. Das Vorstandsmitglied Herr Gerhard M. Griebler, Hannover, hat die Befugnis,
im Namen der Gesellschaft mit sich als Vertreter eines Dritten Rechtsgeschafte abzuschliefen.

Der Aufsichtsrat der Gesellschaft bestand im Berichtsjahr aus folgenden Mitgliedern:

Herr Dr. Norbert Stoeck, Unternehmensberater, Mlinchen (Vorsitz),

Herr UIf Meyer-Kessel, Rechtsanwalt und Steuerberater, Hamburg (Stellvertretung),
Frau Gudrun Schén, Hanau,

Herr Dr. JUrgen Steuer, Vorstand der U.C.A. Aktiengesellschaft, Mlinchen

Frau Andrea Skersies, Vorstand der zooplus AG, Minchen

Die fur die Tatigkeit im Geschaftsjahr den Mitgliedern des Aufsichtsrats gewahrten Gesamtbeziige
betragen EUR 10.500,00 (Vorjahr EUR 10.500,00).

Vorstand und Aufsichtsrat haben sich bisher nicht den Verpflichtungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex entsprechend § 161 AktG unterworfen, da dies rechtlich nicht erforderlich
ist. Die Notierungsaufnahme im Freiverkehr gilt nicht als Bérsennotierung im Sinne des § 161
AktG. Daher wird auch kinftig keine Erklarung gemafd den Regelungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex abgegeben. Unabhangig davon werden Vorstand und Aufsichtsrat die
Regelungen des Deutschen Corporate Governance Kodex beachten, soweit dies aufgrund der
GrofRe und Struktur der Gesellschaft sinnvoll erscheint.
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Ergebnisverwendung
Der Vorstand schlagt der Hauptversammlung vor, den Bilanzverlust in Hohe von EUR 337.916,60
auf neue Rechnung vorzutragen.

Hannover, den 12.1Mérz 2021
‘v ¢

Gerharw. Griebler, Hannover
(Vorstandsvorsitzender)
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A. Anlagevermogen

I. Immaterielle Vermégens-

gegenstande

entgeltlich erworbene
Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und &hnliche
Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten

und Werten

Geschafts- oder Firmenwert

II. Sachanlagen

andere Anlagen, Betriebs- und
Geschaftsausstattung
Geleistete Anzahlungen und

Anlagen im Bau

Ill. Finanzanlagen

Beteiligungen

4.5. Anlagenspiegel zum 31. Dezember 2020

Anschaffungskosten / Herstellungskosten

Stand Stand
01.01.2020 Zugange Abgénge Umbuchungen 31.12.2020
Euro Euro Euro Euro Euro
3.368.475,39 0,00 0,00 0,00 3.367.186,15
435.000,00 0,00 435.000,00 0,00 435.000,00
3.802.186,15 0,00 435.000,00 0,00 3.367.186,15
294.629,99 10.918,89 11.599,38 1.421,85 295.371,35
1.421,85 0,00 0,00 -1.421,85 0,00
296.051,84 10.918,89 11.599,38 0,00 295,371,35
83.500,00 0,00 0,00 0,00 83.500,00
83.500,00 0,00 0,00 0,00 83.500,00
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Kumulierte Abschreibungen Zuschreibungen Buchwerte

Stand Stand Geschaftsjahr Stand Stand
01.01.2020 Zugange Abgange Umbuchungen 31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019
Euro Euro Euro Euro Euro Euro Euro Euro
3.361.299,15 3.414,00 0,00 0,00 3.364.713,15 0,00 2.473,00 5.887,00
377.195,00  29.015,00 406.210,00 0,00 0,00 0,00 0,00 57.805,00
3.738.494,15 32.429,00_406.210,00 0,00 3.364.713,15 0,00 2.473,00 63.692,00
262.665,99 13.951,74 11.591,38 0,00 265.026,35 0,00 30.345,00 31.964,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.421,85
262.665,99 13.951,74 11.591,38 0,00 265.026,35 0,00 30.345,00 33.385,85
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 83.500,00 83.500,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 83.500,00 83.500,00
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4.6. Lagebericht fiir das Geschaftsjahr 2020

flr das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2020 bis zum 31. Dezember 2020
aovo Touristik AG,
Hannover

Geschafts- und Rahmenbedingungen

Die aovo Touristik AG ist schwerpunktmaflig als Reiseveranstalter und Dienstleister flr
Management- und Logistikdienstleistungen innerhalb der Tourismusindustrie tatig. Weitere
Geschaftsfelder stellen die Unternehmensberatung sowie die Durchfihrung von Maflnahmen im
Rahmen von Interims- und Vertriebsmanagement fur touristische Unternehmen dar. Derzeit liegt
der Betatigungsschwerpunkt in Deutschland, jedoch wurden auf Kundenwunsch auch Auftrage im
Ausland durchgefuhrt.

Selbstverstandlich pragenunddominierendievielfaltigen AuswirkungenderCorona-Pandemiejeden
Ruckblick auf das Geschaftsjahr 2020: Gemaf einer Reiseanalyse der Forschungsgemeinschaft
Urlaub und Reisen (FUR) ist der internationale Tourismus im Zuge der Corona-Krise im Verhaltnis
zum Jahr 2019 um rund 72 Prozent zurlickgegangen und lag damit auf dem Niveau von 1989. Der
grenzuberschreitende Urlaubstourismus ist zeitweise fast vollstandig zum Erliegen gekommen; mit
deutlichen Auswirkungen auf Deutschland als Urlaubsland: Die Anzahl der Gastelbernachtungen
sank hierzulande im Vergleich zum Vorjahr um 36 Prozent. Fur das Jahr 2020 wurden hiernach
299 Millionen Ubernachtungen in Deutschland gezahlt; im Vorjahr waren es noch 496 Millionen
gewesen.

Das junge Geschaftsjahr 2020 lief fur die aovo Touristik AG unter BerUcksichtigung der
beschriebenen Rahmenbedingungen und den spater einsetzenden Entwicklungen zunachst
noch zufriedenstellend an. Zwar war die Hilton-Gutscheinaktion Uber den Partner Tchibo erneut
schlechter als im Vorjahr abgeschlossen worden, doch konnte der vergleichbare Auftragsbestand in
den anderen weitergefuhrten Projekten des Unternehmens zum letzten Bilanzstichtag gegenuber
dem Vorjahr gehalten werden - und die erzielbare touristische Marge in der ,klassischen Touristik
deutete noch in die richtige Richtung.

Allerdings sollte das Geschaftsjahr 2020 bei der aovo Touristik AG eigentlich ohnehin stark von
einem singularen Ereignis gepragt werden, auf dessen Durchfihrung seit drei Jahren erhebliche
Kapazitaten verwendet wurden: Die 42. Oberammergauer Passionsspiele sollten eigentlich
vom 16. Mai bis 4. Oktober 2020 stattfinden. Diese galten und gelten als eines der wichtigsten
religiosen und kulturellen Ereignisse in Deutschland. Fur die Passionsspiele im Jahr 2020 waren
102 Vorstellungen in der gréfiten Freiluftoblhne mit Uberdachtem Zuschauerraum geplant.
Insgesamt wurden in Oberammergau rund 450.000 Besucher aus aller Welt erwartet - und die
aovo Touristik AG hatte als exklusiver Vertriebs- und Marketingdienstleister die Logistik der Reise-
und Eintrittsunterlagen, die jeweilige Vorstellungsabrechnung und vieles mehr sicher zu stellen.

Die Wochen ab Mitte Februar 2020 erschitterten dann jedoch samtliche wirtschaftlichen,
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gesellschaftlichen und politischen Gewissheiten. Nachrichtlich seien hier nur einige wenige
Ereignisse erwahnt, die diesen Verlauf fiir die aovo Touristik AG jedoch individuell und beispielhaft
nachzeichnen: Die Leitmesse der Touristik (ITB) wurde im Marz kurzfristig durch den Messebetreiber
abgesagt, wobei die aovo nur durch schnelles Handeln einen moglichen Schaden weitgehend
begrenzen konnte.

Nur kurze Zeit spater wurden bereits alle Musical- und Eventveranstaltungen verboten; nunmehr
galtenauch weitgehende Reisebeschrankungen selbstinnerdeutsch und einfastflichendeckendes
Verbot touristischer Aktivitaten inklusive entsprechender Ubernachtungen.

Die Passionsspiele 2020 in Oberammergau wurden schlieBlich fast folgerichtig am 19. Marz
2020 ebenfalls um zwei Jahre verschoben; die aovo Touristik AG wurde im weiteren Zeitverlauf
dann jedoch auch wieder fir die neue Projektlaufzeit mandatiert.

Im weiteren Jahresverlauf traten regional teilweise Ausgangssperren in Kraft und neben den
wiederkehrenden allgemeinen ,Lockdowns‘ bestanden und bestehen weitreichende Reise- und
Kontakteinschrankungen bis heute flachendeckend. Das Produkt- und Zielgebietsportfolio der
aovo hat das Risiko von etwaigen Schadenersatz- und Beistandsverpflichtungen in diesen Phasen
zumeist inharent begrenzt, doch brach der sonst so robuste Markt fur Stadte- und Eventreisen
quasi vollstandig zusammen.

Wegen der Virus-Pandemie und der weltweiten Reisewarnung ab Marz flossen im Kalenderjahr
2020 dem DRV zufolge insgesamt 28 Milliarden Euro weniger in die Kassen der Reiseblros und
Reiseveranstalter.

Von diesem Ruckgang wurden denn auch alle Unternehmen der Tourismus-Branche betroffen: So
wurden im Jahr 2020 nur noch 43 Millionen Urlaubsreisen verzeichnet, also 40 Prozent weniger
als im Jahr 2019. Im flr die aovo Touristik AG so wichtigen Segment der Kurzurlaubsreisen ist die
Nachfrage sogar noch starker-um 60 Prozent - eingebrochen. Von diesem Rickgang waren schnell
samtliche Bereiche der Touristikwirtschaft - Hotellerie, Gastronomie, Verkehrsunternehmen,
Reiseveranstalter und -buros - betroffen.

Zwar wurde durch die Politik frihzeitig die EU-beihilferechtliche Grundlage far die
UnterstutzungsmaBnahmen in Deutschland durch den Erlass des Befristeten Rahmens fir
staatliche Beihilfen zur Stutzung der Wirtschaft, angesichts des Ausbruchs von COVID-19,
geschaffen. Allerdings zeigten Analysen auf Grundlage der Daten der Kreditanstalt fiur Wiederaufbau
(KfW) sowie entsprechende Statistiken des statistischen Bundesamtes sehr schnell, dass die
ausgelobten Hilfen aufgrund ihrer Voraussetzungen fur fast 90 Prozent der Mittelstandler gar
nicht in Betracht kamen; so auch fur die aovo Touristik AG.

Uber die langste Zeit des Geschéaftsjahres 2020 blieb daher als Unterstiitzungsmafnahme
lediglich das veranderte Kurzarbeitergeld wirksam. Erst mit der sogenannten ,November-Hilfe*
stand erstmals ein Instrument zur Verfliigung, von dem auch die aovo Touristik AG profitieren
konnte.
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Dem Management des Unternehmens gelang es im Geschaftsjahr 2020 jedoch im Wesentlichen
durch kurzfristig eingeleitete, durchgreifende Manahmen und schnellste Reaktionszeiten die
gesamte Kostenstruktur der Gesellschaft mafigeblich zu verandern und so aus eigener Kraft die
allzeitliche Solvenz des Unternehmens zu erhalten.

Innerhalb der hier dargestellten Rahmenbedingungen erzielte die aovo Touristik AG im abgelaufenen
Geschaftsjahr einen Umsatzerlds in Hohe von TEuro 4.998,2. Dies bedeutet einen Rickgang um
TEuro 7.077,2 im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreswert (TEuro 12.075,4).

Das hieraus erzielte Ergebnis betragt TEuro 868,4 und liegt damit um TEuro 953,6 Uber dem
vergleichbaren Vorjahreswert.

Der Jahresverlauf und das erzielte Ergebnis im Geschaftsjahr haben sich im abgelaufenen
Geschaftsjahr - aufgrund diverser und teils komplexer Faktoren - besser entwickelt, als der
Vorstand in seiner ursprunglichen Erstprognose nach Beginn der Corona-Pandemie unterstellt
hatte.

Organisation und Steuerung

Bei der aovo Touristik AG handelt es sich um eine kleine Kapitalgesellschaft gemaf § 267 Abs.
1 HGB; samtliche Aussagen zur Organisation und Steuerung sind insbesondere vor diesem
Hintergrund zu bewerten.

Die Gesellschaft fuhrt und steuert ihre Aktivitaten wertorientiert. Die Flihrungsgremien sind sich
ihrer Verantwortung fur eine nachhaltige Wertsteigerung des Unternehmenswertes sowie fur die
unternehmerische und finanzielle Sicherung bewusst. Um die gebotenen Marktchancen nutzen
zu kdnnen, mussen jedoch auch Risiken getragen werden. Fur die Analyse und Gestaltung der
unternehmerischen Prozesse ist deshalb ein Steuerungssystem eingerichtet, welches auf der
Definition und Ermittlung finanzwirtschaftlicher Steuerungskennzahlen beruht. Die Analyse
der Rentabilitatskennzahlen und Investitionsvorhaben sind Bestandteil der Controlling- und
Berichtsprozesse. Hierzu werden monatliche Plan-/Ist-Vergleiche, basierend auf einem gewohnlich
jahrlichen, rollierenden Planungsprozess, durchgeflhrt. Der Planungszeitraum umfasst hierbei
sechs Jahre und bildet ein detailliert budgetiertes Jahr und Prognoseberechnungen fur funf
weitere Jahre ab.

Bei der aovo Touristik AG handelt es sich um eine Aktiengesellschaft deutschen Rechts, dessen
Grundprinzip das duale Fihrungssystem mit den Organen Vorstand und Aufsichtsrat ist. Der
Vorstand und der Aufsichtsrat arbeiten bei der Steuerung und Uberwachung des Unternehmens
eng zusammen, wobei der Vorstand die Gesamtverantwortung fir die Leitung des Unternehmens
tragt.

Der Vorstand stimmt hierflr die strategische Ausrichtung des Unternehmens mit dem Aufsichtsrat
ab und berichtet diesem regelmaRig Uber die Umsetzung der Strategie sowie Uber die aktuelle
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Unternehmenslage einschlieRlich derRisikosituation. Die Verantwortungfurdas Risikomanagement
tragt der Vorstand, der das Ausmafl der Risiken die die Gesellschaft zur Erreichung ihrer
strategischen Ziele bereit ist zu Ubernehmen, unter Einbeziehung des Aufsichtsrats festlegt.

Der Vorstand der aovo Touristik AG bestand im abgelaufenen Geschaftsjahr weitestgehend aus
einem Mitglied: Herr Gerhard M. Griebler; dieser fuhrte auch den Vorsitz. Der Vorstandsvorsitzende
ubte wahrend dieser Zeit keine externen Aufsichtsratsmandate aus.

Mit Wirkung zum 0O1. Januar 2020 wurde Frau Sandra Freitag durch den Aufsichtsrat zun&chst als
zusatzliches Mitglied in den Vorstand der Gesellschaft berufen.

Nach Eintritt der Corona-Krise hat Frau Sandra Freitag ihr Vorstandsmandat - mit Wirkung zum
31. Marz 2020 - jedoch wieder niedergelegt, um hierdurch der Gesellschaft eine strukturell klare
FUhrungsorganisation und entsprechende Kostenreduktionen zu ermdglichen.

Mit Wirkung zum 01.. Januar 2021 wurde Herr Stephan Mielke durch den Aufsichtsrat Einzelprokura
erteilt.

Zuletzt wurde der satzungsgemaf aus funf Mitgliedern bestehende Aufsichtsrat fir eine Dauer
von funf Jahren durch die Hauptversammlung im Kalenderjahr 2018 neu gewahlt.

Zum Stichtag gehorten dem Aufsichtsrat insgesamt funf Mitglieder an. Hierunter befanden sich
zwei weibliche Mitglieder.

Aufgrund der unterschiedlichen Werdegange der Mitglieder ist die Zusammensetzung des
Gremiums grundsatzlich durch eine hohe Vielfalt von relevanten Erfahrungen, Fahigkeiten und
Branchenkenntnissen gepragt. Bei seiner Wahl war kein Aufsichtsratsmitglied alter als 68 Jahre.
Ehemalige Vorstandsmitglieder der aovo Touristik AG waren auch im Geschaftsjahr 2020 nicht im
Aufsichtsrat vertreten.

Die aovo Touristik AG hat fur Vorstande und Aufsichtsrate im Unternehmen eine, Directors and
Officers*' (D&O)-Versicherung abgeschlossen und tragt daflir die Kosten.

Wesentliche weitere Anderungen in der Organisation und Steuerung des Unternehmens mit
Auswirkung auf die geschaftliche Entwicklung der Gesellschaft gab es im Geschéaftsjahr 2020
nicht.

Die Aktionare der aovo Touristik AG Uben ihre Mitbestimmungs- und Kontrollrechte auf der
mindestens einmal jahrlich stattfindenden Hauptversammlung aus. Diese beschliet Uber alle
durch das Gesetz bestimmten Angelegenheiten mit verbindlicher Wirkung fur alle Aktionare und
die Gesellschaft. Bei diesen Abstimmungen gewahrt jede Aktie eine Stimme.
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Es bestehen keine besonderen Kontrollrechte flr einzelne Aktionare. Es bestehen auch keine
uber die gesetzlichen Vorschriften hinausgehenden Rech:te zur Ernennung und Abberufung der
Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats sowie zur Anderung der Satzung.

Die Einladung zur Hauptversammlung sowie die fur die Beschlussfassung erforderlichen Berichte
und Informationen werden gemafd aktienrechtlicher Vorschriften verdffentlicht und auf der
Internetseite der aovo Touristik AG zur Verfugung gestellt.

Im abgelaufenen Jahr wurde die Hauptversammlung der Gesellschaft im Rahmen der gesetzlich
geschaffenen Moglichkeiten ,virtuell* durchgefihrt.

Personal / Mitarbeiter

Die Gesellschaft beschaftigte 2020 im Jahresdurchschnitt 40 (Vorjahr: 47) Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Die Beschaftigung erfolgte vielfach in Teilzeit und vollstandig in Deutschland; hierbei
weit Gberwiegend in Hannover.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die FUhrungskrafte der aovo Touristik AG sind der
zentrale Erfolgsfaktor, kinftiges Wachstum zu ermdglichen und so die Weiterentwicklung des
Unternehmens zu gewahrleisten. Die Rekrutierung und Personalentwicklung nimmt daher immer
einen entscheidenden Stellenwert ein.

Die Entwicklung der Belegschaftsstarke eines touristischen Unternehmens wie der aovo Touristik
AG ist dabei ohnehin stets von saisonalen Schwankungen und die Ubernahme von zeitlich
befristeten Projekten gepragt. Gerade in Monaten mit starkem Arbeitsaufkommen aufgrund von
spezifischen Buchungsverlaufen einzelner Projekte, erhOht die tempordre Beschaftigung von
Saisonkraften die durchschnittliche Beschéftigtenzahl, was eine hohe interne Integrationskraft in
den Strukturen voraussetzt.

Da sich die aovo Touristik AG ihrer Verantwortung flr die berufliche Qualifizierung junger Menschen
innerhalb der Tourismusindustrie bewusst ist und um den Unternehmenserfolg langfristig zu
sichern, bietetdas Unternehmenvonjeherverschiedene Chancenfurden Berufseinstieg. Sowurden
auch im Jahr 2020 durchschnittlich 4 Auszubildende beschéaftigt. Ferner wurden interessierten
Brancheneinsteigern verschiedene Maoglichkeiten von Praktika und Traineeprogrammen
angeboten. Diese Beschaftigungsverhaltnisse sollen auch langfristig den Unternehmenserfolg
sichern und stellen auch in ,normalen‘ Zeiten einen bewahrten Weg zur Mitarbeitergewinnung dar.

Sei es fur die erfolgreiche Umsetzung von GroRprojekten oder die interne Weiterentwicklung
wichtiger IT-Systeme - die Verfugbarkeit von entsprechend qualifizierten Management- und
Bearbeitungsressourcen bleibt auch zukunftig erfolgskritisch: in der aovo Touristik AG wird
daher HR-Management als eine strategische Funktion angesehen. Die Kernthemen stellen
hierbei die Identifizierung und Entwicklung von Talenten, Nachfolgeplanungen und die Sicherung
einer attraktiven Darstellung als Arbeitgeber dar. Ein besonderes Ziel ist die Besetzung von
Schlusselpositionen durch interne Rekrutierung, also Managementpositionen wo immer maoglich
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und sinnvoll mit geeigneten internen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu besetzen.

Gleichzeitig mussen alle unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kontinuierlich dazu befahigt
werden, auch zukunftig mit dem ,Wandel der Zeit“ zu gehen, um jederzeit die organisatorischen,
technischen und prozessualen Transformationenim Unternehmen mittragen und aktiv mitgestalten
zu kbnnen - gerade dies war im abgelaufenen Geschéaftsjahr ein Schlusselfaktor, um in der noch
weiter andauernden Krise unserer Branche bestehen zu kénnen.

Dabei bleibt es ein besonderes Anliegen, die Entwicklungsziele und -mdglichkeiten der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Ubereinstimmung mit den jeweiligen unternehmerischen
Anforderungen zu bringen. DarlUber hinaus wird es fur die zukinftige Wettbewerbsfahigkeit
der Gesellschaft von grofler Bedeutung sein, ob die aovo Touristik AG Arbeitsplatze und
Entwicklungsmaoglichkeiten anbieten kann, die den BeduUrfnissen und Maoglichkeiten der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entsprechen. Der individuellen Forderung von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern kommt dabei eine besondere Bedeutung zu.

Die durch Homeoffice- und Mobilarbeitsmodelle veranderte Arbeitswelt wird wohl auch nach dem
Abklingen der Pandemie in weiten Teilen bestehen bleiben. Eine personalpolitische Zielsetzung ist
daher unter anderem die Unterstitzung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Vereinbarkeit
von Familie und Beruf. In den vergangenen Jahren flhrten hierzu eingeleitete Mafnahmen zur
erfolgreichen Wiedereingliederung von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen, die nach Eltern- und
Erziehungszeiten teilweise auch neue, herausfordernde Aufgaben im Unternehmen Gbernommen
haben.

Auch diese Entwicklungen und Moglichkeiten bringen die Gesellschaft bei der Zielsetzung voran,
ein attraktiver Arbeitgeber sowohl fur externe Bewerber als auch flr interne Mitarbeiter im
Unternehmen zu sein.

Als nachhaltig wirtschaftendes Unternehmen nimmt sich die aovo selbstverstandlich
gesellschaftsrelevanter Themen wie der Chancengleichheit am Arbeitsplatz an. Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter werden daher gleich-ohne Ansehen von Geschlechtsidentitat, Alter, Religion, Kultur,
Hautfarbe, Nationalitat, gesellschaftlicher Herkunft, sexueller Orientierung oder Weltanschauung
- behandelt.

Gerade auch im abgelaufenen Geschaftsjahr hat sich die Richtigkeit dieser Zielsetzungen daran
gezeigt, dass sich das Unternehmen jederzeit und unter herausfordernden Bedingungen auf
die hohe Loyalitat und Einsatzbereitschaft seiner Beschaftigten verlassen konnte. Gleichzeitig
muss es aber weiterhin ein Ziel bleiben, ein neues Verstandnis von Fuhrungsaufgaben vor dem
Hintergrund von Homeoffice- und Mobilarbeitsmodelle zu etablieren.

Bereits unmittelbar nach Eintritt der ersten Auswirkungen der Corona-Krise wurden deswegen in
Zusammenarbeit mit der Belegschaft diverse Maflnahmen umgesetzt, um eine maoglichst hohe
Beschaftigungsquote bei optimierten Kostenstrukturen zu ermoglichen und laufende Projekte
ohne Beschadigung der Kundenbeziehungen zu gewahrleisten; hierbei wurden und werden zudem
individuell signifikante Gehaltseinbufien durch Mitarbeiter/innen akzeptiert.
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Dennoch musste im abgelaufenen Geschaftsjahr 2020 auch die aovo Touristik AG auf die
Entwicklungen im Zuge der Corona-Pandemie und den damit verbundenen ,Lockdowns‘ und
diversen Betatigungseinschrankungen mit einer grundsatzlichen Reduzierung der eigenen
Personalkapazitaten reagieren.

Durch den so unterjahrig vollzogenen Abbau von Personalkapazitaten ist der durchschnittliche
Personalbestand gesunken. Der damit verbundene Aufwand ist im abgelaufenen Geschaftsjahr
gegenuber dem Vorjahr um TEuro 35,5 auf TEuro 1.899,9 (Vorjahr: TEuro 1.864,4) gestiegen.

Geschéaftsfuhrungs- und Aufsichtsorgane

Entsprechend den gesetzlichen Vorschriften unterliegt die aovo Touristik AG dem sogenannten,
dualen FUhrungssystem’. Dieses ist durch eine strikte personelle Trennung zwischen dem Vorstand
als Leitungsorgan und dem Aufsichtsrat als Uberwachungsorgan gekennzeichnet. Vorstand und
Aufsichtsrat arbeiten dabei im Unternehmensinteresse jedoch sehr eng zusammen.

Der Vorstand leitet das Unternehmen mit dem Ziel nachhaltiger Wertschopfung in eigener
Verantwortung und tbernimmt so ebenfalls die Verantwortung fur die gesamte Geschaftsleitung.
Er entwickelt die Unternehmensstrategie und sorgt in Abstimmung mit dem Aufsichtsrat far
deren Umsetzung. Die Grundsatze dieser Zusammenarbeit werden in der Geschaftsordnung
des Vorstands zusammengefasst. Diese regelt zudem die Ressortzustandigkeiten der einzelnen
Vorstandsmitglieder, wenn dieser aus mehreren Mitgliedern besteht. Ferner werden die dem
Gesamtvorstand vorbehaltenen Angelegenheiten, die Beschlussfassung, namentlich erforderliche
Beschlussmehrheiten sowie die Rechte und Pflichten des Vorsitzenden des Vorstands hierdurch
definiert.

Im abgelaufenen Geschaftsjahr fanden einzelne dieser Regelungen insoweit eine inharente
Einschrankung, als der Vorstand der aovo in dieser Zeit aus nur einem Mitglied bestand.

Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat regelmafig, zeitnah und umfassend Uber alle fir die
Gesellschaft wesentlichen Aspekte der Geschéaftsentwicklung, bedeutende Geschéaftsvorfalle
sowie die aktuelle Ertragssituation einschlieflich der Risikolage und des Risikomanagements,
welches der Vorstand gemaf seiner Kompetenz und Verantwortung vertritt (Risk Owner).
Abweichungen des Geschaftsverlaufs von friher aufgestellten Planungen und Zielen werden
ausfuhrlich erlautert und begrundet. Auflerdem berichtet der Vorstand bedarfsgerecht Uber
das Thema Compliance, also die Maflnahmen zur Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen und
unternehmensinterner Richtlinien, welches naturgemaf gleichfalls im Verantwortungsbereich des
Vorstands liegt.

Der Aufsichtsrat berat seinerseits den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens und
Uberwacht seine Tatigkeit. Er bestellt und entlasst die Mitglieder des Vorstands, beschliefit das
Vergltungssystem fur die Vorstandsmitglieder und setzt deren jeweilige Gesamtvergltung fest. Er
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wird in alle Entscheidungen eingebunden, die flr die Gesellschaft von grundlegender Bedeutung
sind. Der Aufsichtsrat der aovo Touristik AG besteht hierfur derzeit satzungsgemaf aus funf
Mitgliedern. Die Grundsatze der Zusammenarbeit des Aufsichtsrats sind in der Geschaftsordnung
des Aufsichtsrats geregelt. Diese sieht unter anderem die Moglichkeit zur Bildung von Ausschissen
vor; aufgrund der Gréfle und Komplexitat der Gesellschaft bestehen derzeit bei der Gesellschaft
jedoch keine Ausschusse.

Schlieflich enthalten die Satzung der aovo bzw. die Geschaftsordnung einen Katalog von
Geschéaften, fur die der Vorstand der Zustimmung des Aufsichtsrats bedarf.

Vorstand und Aufsichtsrat haben sich bisher nicht den Verpflichtungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex entsprechend § 161 AktG unterworfen, da dies rechtlich nicht erforderlich
ist. Die Notierungsaufnahme im Freiverkehr gilt nicht als Borsennotierung im Sinne des § 161
AktG. Daher wird auch klnftig keine Erklarung gemaf} den Regelungen des Corporate Governance
Kodex abgegeben. Unabhangig davon werden Vorstand und Aufsichtsrat die Regelungen des
Deutschen Corporate Governance Kodex beachten, soweit dies aufgrund der GrofRe und Struktur
der Gesellschaft sinnvoll erscheint.

Die aovo Touristik AG ist sich ihrer Rolle in der Gesellschaft und ihrer Verantwortung gegenuber
Kunden und Geschaftspartnernsowie Aktionaren und Mitarbeitern bewusst. Derinharentableitbare
Verhaltenskodex bildet mit seinen Prinzipien die Grundlage fUr verantwortungsbewusstes und
gesetzestreues Handeln. Dieser Kodex ist damit Basis fur das unternehmerische Handeln und
gilt - unter BerUcksichtigung der branchen- und landestypischen Besonderheiten - im gesamten
Tatigkeitsbereich der Gesellschaft.

Daher sieht die aovo Touristik AG ihren Erfolg nicht nur in kurzfristigen positiven Ergebniszahlen,
sondern vielmehr in einer nachhaltigen Unternehmensentwicklung, die ihrer Verantwortung
gegenuber den Aktionaren, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, den Kunden der Gesellschaft
und der Umwelt nachkommt. Das wird durch Managemententscheidungen, die auch die
gesellschaftlichen Interessen sowie die soziale Verantwortung bertcksichtigen, erreicht.

Umsatz- und Ertragslage

In ,normalen‘ Geschéaftsjahren erzielt die aovo Touristik AG den Uberwiegenden Anteil ihrer
Erlése aus dem Verkauf von touristischen Produkten als Reiseveranstalter; dieser Anteil ist im
Geschaftsjahr 2020 durch die Corona-Krise und den damit verbundenen Reisebeschrankungen
besonders beeintrachtigt worden.

Das Bruttoergebnis dieses Veranstalterumsatzes der aovo Touristik AG wird seinerseits im
Wesentlichen durch die Entwicklung der touristischen Marge gepragt, welche ihrerseits
uberwiegend durch die Entwicklung der sogenannten Reisevorleistungen, also der Kosten fur
Dienstleistungen Dritter, Ubernachtungs-, Transport- und Eventleistungen, in Relation zum hiermit
erzielten Umsatz, beeinflusst wird. Die touristische Marge ist dabei innerhalb der einzelnen
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Produktgruppen bzw. Vertriebswege der aovo Touristik AG stark unterschiedlich kalkuliert.

Die Erfassung der Umsatzerldose erfolgt dabei grundsatzlich nach Erbringung der jeweiligen
Leistung bzw. Lieferung. Hierbei ist zu bericksichtigen, dass die Leistung eines Reiseveranstalters
im Wesentlichen aus der Organisation und Koordination einer Pauschalreise besteht, weshalb der
Umsatz nach Inanspruchnahme der Leistungen durch den Reisenden verbucht wird. Der Kunde
kann jedoch auch einzelne Reisebausteine buchen und in Anspruch nehmen.

In der Darstellung der Gewinn- und Verlustrechnung flr das abgelaufene Geschaftsjahr werden
den Umsatzerlésen die entsprechenden Umsatzkosten gegentbergestellt. Diese enthalten auch
stets die Reisevorleistungen, welche im  klassischen Veranstaltergeschaft' regelmafig deutlich
mehr als 70% der Gesamtkosten eines Reiseveranstalters ausmachen. Das Bruttoergebnis vom
Umsatz als Saldengrofie aus Umsatzkosten und -erlésen lasst sich danach sinnvoll ins Verhaltnis
zum Umsatz setzen.

Hingegen stehen bei den typischen Beratungs- und Dienstleistungsprojekten der aovo Touristik AG
den erzielten Umsatzen keine oder nur deutlich geringere Reisevorleistungen im oben genannten
Sinn entgegen. Die touristische Marge dieser Projekte liegt daher wesentlich hdher und beeinflusst
je nach der Entwicklung der Menge und des Umfangs der diesbezliglichen Geschaftsvorfalle die
Gesamtmarge des Unternehmens entsprechend. Derartige Projekte verfigen demnach zwar
Uber einen geringeren Umsatz-, jedoch Uber einen deutlich hdheren Margeneffekt, als dies bei
vergleichbarer Reiseveranstaltertatigkeit der Fall ist.

Dies ist insbesondere fur Geschaftsjahresvergleiche relevant, bei denen - wie bereits
in verschiedenen Vorjahresperioden geschehen - erhebliche Schwankungen bei der
Umsatzgenerierung aus Dienstleistungsprojekten zu verzeichnen sind. Durch die Aufnahme des
GroRprojekts fiir die Oberammergauer Passionsspiele im Geschaftsjahr 2017 kommt es hiernach
gegebenenfalls zu den erlduterten Einschrankungen bei der periodischen Vergleichbarkeit der
Margenentwicklung; die rechnerisch ermittelte touristische Marge steigt allein durch diesen Effekt
in den entsprechenden Perioden ,optisch‘ deutlich an.

Insbesondere gilt dies jedoch auch flir das abgelaufene Geschaftsjahr, daim Zuge der Corona-Krise
die ansonsten das Gesamtbild préagenden Umsatzerldse aus dem klassischen Veranstaltergeschaft
deutlich zurickgegangen sind, wahrend im hochmargigen Dienstleistungsgeschaft eine deutliche
Ausweitung erzielt werden konnte.

Uber den weitaus ldngsten Zeitraum des Geschéftsjahres 2020 war die aovo Touristik AG
von den diversen Unterstitzungsmaflnahmen des Bundes und der Lander ausgeschlossen,
da diese an Voraussetzungen gekoppelt waren, die unsere Gesellschaft - wie ebenfalls ein
Grofteil der betroffenen Unternehmen - nicht erfillte; dies betraf sowohl Liquiditatshilfen,
wie auch ergebnisrelevante Geschaftsvorfalle, mit Ausnahme des mehrfach modifizierten
Kurzarbeitergeldes. Erst mit der sogenannten, November-Hilfe‘ stand dann erstmals ein Instrument
zur Verfigung, von dem auch die aovo Touristik AG profitieren konnte.
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Durch die geschilderten Entwicklungen und Abhangigkeiten veranderte sich im Geschaftsjahr
2020 die errechnete Bruttomarge gemafd dem angewendeten Umsatzkostenverfahren um 12,3
Prozentpunkte auf 30,9 % gegenuber dem Vorjahreswert in Hohe von 18,6 %.

Die ausgewiesenen Verwaltungsaufwendungen umfassen Aufwendungen, die nicht direkt
den Umsatzvorgangen zuzuordnen sind, wie insbesondere Aufwendungen flur allgemeine
Managementfunktionen. Sie lagen im Geschaftsjahr mit TEuro 1.340,1 um TEuro 129,7 Uber
dem Vorjahr (TEuro 1.210,4).

Die sonstigen betrieblichen Ertrdge enthalten im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie
gewahrte Wirtschaftshilfen in nicht geringfugigem Umfang.

Finanzlage

Da die aovo Touristik AG derzeit keine Beteiligungen halt, die direkt oder indirekt mehr als 50 %
betragen, umfasstdas Finanzmanagementderaovo Touristik AG ausschliefllich die Zahlungsstrome
des Unternehmens ohne jedwede Beteiligungen. Seine Ausgestaltung zielt primar darauf ab, die
Gesellschaft jederzeit nachhaltig und kostenoptimal mit ausreichender Liquiditat und Kapital zu
versorgen.

Die Zahlungsfahigkeit der aovo Touristik AG wurde im Geschaftsjahr ausschliefllich durch
Zahlungsmittelflisse aus dem laufenden Geschaft bzw. dem vorhandenen Finanzmittelfonds
sichergestellt.

Abweichend zum Vorjahr musste im Geschaftsjahr 2020 unterjahrig nicht auf institutionelles
Fremdkapital zurlckgegriffen werden, um den Finanzmittelfonds saisonalbedingt auszugleichen.

DieFinanzmittelderaovo Touristik AG umfassen Kassenbestéande, Guthaben beiKreditinstitutenund
gegebenenfalls andere kurzfristige, hochliquide finanzielle Vermdgenswerte. Auch im abgelaufenen
Geschaftsjahr hat die traditionell defensive Anlagepolitik der Gesellschaft bewirkt, dass trotz
der unsteten Entwicklung auf den Finanzmarkten keine Verluste von angelegtem Geldvermdgen
beklagt werden mussten; Zinsgewinne scheinen jedoch im herrschenden Marktumfeld auf Sicht
ebenfalls nicht erzielbar. Der Verzicht auf derivative Anlageformen wirkte dabei zusatzlich stark
risikominimierend. Stets gilt ohnehin, dass die eingesetzten Finanzierungsinstrumente mit den
unternehmenseigenen Mitteln in personeller, organisatorischer und systemtechnischer Hinsicht
beherrschbar sein mussen.

Etwaige finanzwirtschaftliche Marktrisiken aus Fremdwahrungen, Marktpreisen und Zinsen
sollen zudem immer soweit wirtschaftlich sinnvoll limitiert werden. Durch die weit GUberwiegende
Durchfihrung geschaftlicher Aktivitdten innerhalb Deutschlands bzw. des Euro-Raums sind
letztere Risiken derzeit jedoch auch weiterhin noch inharent begrenzt.

Seit der Einraumung einer Kreditlinie durch die Hausbank der aovo Touristik AG ab dem
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Geschaftsjahr 2017 gab es bis zum Bilanzstichtag keine Veranderungen der rechtlichen oder
organisatorischen Rahmenbedingungen mit wesentlichen Auswirkungen auf die Ausgestaltung
der finanzwirtschaftlichen Prozesse innerhalb der aovo Touristik AG; sah es zunachst so aus, als
ob mit Wirkung zum 01. Januar 2020 diese Kreditlinie der Gesellschaft nicht mehr zur Verfigung
stehen wurde, da die dahinterstehenden Burgschaftsverpflichtungen zweier Stakeholder nicht
mehr verlangert werden sollten, so hat der Eintritt der Corona-Krise hier zu einem Umdenken
gefuhrt.

Sonstige finanzielle Verpflichtungen bestehen zum Stichtag lediglich in Form von Abtretungen
von Guthaben bei Kreditinstituten oder ggfs. Burgschaften im betriebsnotwendigen Umfang. Im
Rahmen der geschaftlichen Tatigkeit der aovo Touristik AG kann es zudem in Ausnahmefallen zu
Ausreichungen von sogenannten ,Deposits‘ bzw. Vorauszahlungen in einem branchenublichen
Umfang an touristische Leistungstrager kommen.

AuBlerbilanzielle Finanzierungsinstrumente wurden wie in den Vorjahren nur im normalen
betriebstypischen Rahmen in Form von Leasingvertragen genutzt. Es bestehen zum Bilanzstichtag
keine Finanzschuldenauflerhalb des Verbindlichkeitenbestandsim Rahmen der Geschaftstatigkeit.

Die Entwicklung des Finanzergebnisses zum Bilanzstichtag beruht neben dem nachhaltig niedrigen
Zinsniveau einerseits auf der aus diesem Bericht erkennbaren, verschlechterten Finanzlage
aufgrund der Umsatzentwicklung im klassischen Veranstaltergeschéaft und eines noch immer nicht
zufriedenstellenden Zahlungsverhaltens eines wichtigen mittelbaren GroSkunden im Rahmen
eines abgeschlossenen Projekts. Andererseits erfolgte eine Erhdhung des Finanzmittelfonds
aufgrund der sonstigen Geschaftsentwicklung und durch einen Verbindlichkeitenaufbau zum
Bilanzstichtag fur Leistungen an einen Projektpartner.

Das Zinsniveau befindet sich weiterhin im historischen Vergleich auf einem geradezu grotesken
Tiefststand: eine Guthabenverzinsung erfolgt groftenteils gar nicht mehr oder gar durch effektive
(negative) ,Strafzinsen‘. Abweichend zum Vorjahr erfolgte jedoch im Geschaftsjahr 2020 keine
negative Pragung des Finanzergebnisses durch eine unterjahrige Darlehnsgewahrung durch die
Hausbank.

Durch Hauptversammlungsbeschluss vom 25. August 2016 wurde ein Genehmigtes Kapital in
Hoéhe von TEuro 600 geschaffen und die Satzung im entsprechenden Artikel neugefasst.

Hiermit verbunden wurde der Vorstand in dieser Hauptversammlung gleichzeitig ermachtigt,
mit Zustimmung des Aufsichtsrats und unter Bertcksichtigung der Satzung die Einzelheiten der
Durchfuhrung von Kapitalerhéhungen aus diesem neu geschaffenen Genehmigten Kapital in Hohe
von TEuro 600 bis zum 30. Juni 2021 festzulegen. Von dieser Moéglichkeit wurde im Geschaftsjahr
2020 allerdings kein Gebrauch gemacht.

Uber den weitaus ldngsten Zeitraum des Geschéftsjahres 2020 war die aovo Touristik AG
von den diversen Unterstitzungsmafinahmen des Bundes und der Lander ausgeschlossen,
da diese an Voraussetzungen gekoppelt waren, die unsere Gesellschaft - wie ebenfalls ein
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Grof3teil der betroffenen Unternehmen - nicht erflllte; dies betraf sowohl Liquiditatshilfen,
wie auch ergebnisrelevante Geschaftsvorfalle, mit Ausnahme des mehrfach modifizierten
Kurzarbeitergeldes. Erst mit der sogenannten ,November-Hilfe‘ stand dann erstmals ein Instrument
zur Verfugung, von dem auch die aovo Touristik AG profitieren konnte.

Der Finanzmittelbestand zum Periodenende resultierend aus der Geschafts-, Investitions- und
Finanzierungstatigkeit im abgelaufenen Geschaftsjahr betragt zum Bilanzstichtag TEuro 2.094,5
(Periodenanfang: TEuro 2.228,0).

Vermogenslage

Die aovo Touristik AG setzt fir ihren Geschaftsbetrieb fast ausschliefdlich Vermdgenswerte ein, bei
denen die Gesellschaft auch der wirtschaftliche Eigentimer ist. Im abgelaufenen Geschaftsjahr
fihrten die getatigten Investitionen nicht zu einer nennenswerten NettoerhOhung dieser
Vermdgenswerte.

Die Bilanzsumme erhdhte sich auf TEuro 4.970,5 (Vorjahr TEuro 4.572,7).

Das gezeichnete Kapital der aovo Touristik AG besteht aus nennwertlosen Stickaktien, die jeweils
im gleichen Umfang am Grundkapital beteiligt sind. Beschrankungen, die Stimmrechte oder
Ubertragung von Aktien betreffen, sind dem Vorstand der Gesellschaft nicht bekannt.

Im Zuge eines Hauptversammlungsbeschlusses vom 25. August 2016 wurde der Vorstand in der
Hauptversammlung ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats und unter Berlicksichtigung der
Satzung die Einzelheiten der Durchfuhrung von Kapitalerhhungen aus einem neu geschaffenen
Genehmigten Kapital in Hohe von TEuro 600 bis zum 30. Juni 2021 festzulegen. Hiervon wurde
im Geschaftsjahr 2020 noch kein Gebrauch gemacht.

Das durch den Periodenlberschuss der letzten Geschaftsjahre wieder positive Eigenkapital wird
zum Bilanzstichtag rechnerisch erneut um das Ergebnis des Geschaftsjahres 2020 vergrofert.
Die Gesellschaft verfligt somit zum Bilanzstichtag auch handelsrechtlich tber ein gegenuber dem
Vorjahr deutlich erhdhtes Eigenkapital.

Die Eigenkapitalquote steigt durch die beschriebenen Entwicklungen entsprechend und betragt
zum Bilanzstichtag nunmehr 21,4 % (Vorjahr 4,2 %).

Aufgrund des vorhandenen Finanzmittelfonds der Gesellschaft und den gewahrten Kreditlinien
standdie bendtigte Liquiditatim abgelaufenen Geschaftsjahrjederzeitzur Verfigung. Die Gestellung
von notwendigen Burgschaften durch einzelne Aktionare beziehungsweise Stakeholder fur die
Gewahrung dieser Kreditlinie durch die Hausbank der Gesellschaft sollte zunachst mit Wirkung
zum 01. Januar 2020 enden, da die positiv beurteilte Entwicklung der Liquiditatsausstattung
der Gesellschaft die Burgschaftsgeber zu einer entsprechenden Neubewertung des Bedarfs
veranlasst hatte; hiervon wurde mit Eintritt der Corona-Krise Abstand genommen.
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Bedingt durch die oben geschilderten Rahmenbedingungen und entsprechende
Steuerungsmafinahmen war die Aufnahme von Finanzschulden im abgelaufenen Geschaftsjahr
nicht notwendig; zum Bilanzstichtag bestanden hiernach keine derartigen Verpflichtungen; dies
betrifft auch entsprechende Mittel aus den verschiedenen Finanzhilfen im Zuge der diversen
Corona-Hilfspakte von Bund und Landern.

Das Anlagevermogen ist zum Bilanzstichtag vollstandig durch Eigenkapital gedeckt.

Diese langfristigen Vermogenswerte hatten zum Bilanzstichtag einen Anteil von 2,3 % am
Gesamtvermogen, im Vorjahr betrug dieser 3,9 %.

Die kurzfristigen Forderungen umfassen bei der Gesellschaft im Wesentlichen die Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen sowie sonstige Vermogensgegenstande.

Einzelberichtigungen auf Forderungen wurden zum Bilanzstichtag in Hohe von TEuro 105,0
vorgenommen, da nach Vorstandsansicht und -bewertung des groéften Einzelrisikotragers in
diesem Bereich eine gewisse Vorsorge zu treffen ist.

Zur VerauRerung verfligbare finanzielle Vermogenswerte bestanden - wie bereits in den Vorjahren
- zum Stichtag nicht oder nur in nicht relevanter Grof3e.

Dieliquiden Mittel der Gesellschaftwerden mitBlickaufdenzumeistkurzfristigen Finanzmittelbedarf
und eine etwaige Zinsoptimierung disponiert. Allerdings betragt der erzielbare Zinssatz in den
determinierten Anlageklassen derzeit bestenfalls null Prozent; haufiger erfolgt daher eine
Optimierung mit dem Ziel, wenigstens eine Belastung durch die mittlerweile marktiblichen
Negativ- bzw. Strafzinsen durch die Banken zu vermeiden. Die liquiden Mittel betrugen zum
Abschlussstichtag TEuro 2.094,5 (Vorjahr: TEuro 2.228,0).

Rickstellungen wurden Uberwiegend fur betriebstypische, ungewisse Verbindlichkeiten und
Bonusverpflichtungen gebildet, fur den Fall, dass eine gegenwartige rechtliche oder faktische
Verpflichtung mit hoher Realisierungswahrscheinlichkeit besteht, die aus einem vergangenen
Ereignisresultiert,deren Hohe verlasslich ermittelt werden konnte und die je nach Eintrittserwartung
als kurzfristig oder langfristig klassifiziert werden kdnnen.

Der hierfir notwendigen Beurteilung, ob eine gegenwartige Verpflichtung besteht und der Abfluss
von Vermogenswerten zur Erfullung dieser Verpflichtung wahrscheinlich ist und eine belastbare
Schatzung der Hohe maoglich ist, liegt grundsatzlich eine Einschatzung von Mitarbeitern oder
auch im Einzelfall externer Sachverstandiger auf der Basis von Sachverhaltsbeurteilungen oder
Erfahrungswerten zugrunde.

Selbstverstandlich ergeben sich hieraus Unsicherheiten, so dass die tatsachlichen Aufwendungen
von diesen Schatzungen abweichen und damit zu unerwarteten Ergebnisbeeinflussungen fuhren
kénnen.
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Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie die erhaltenen Anzahlungen auf
Bestellungen, welche in ,normalen’ Jahren grundsatzlich in einem direkten Verhaltnis zum Umsatz
stehen, veranderten sich im abgelaufen Geschaftsjahr von TEuro 3.890,3 im Vorjahr um TEuro
818,6 auf TEuro 3.071,7.

Das Veranstaltergeschaft und die diversen Dienstleistungserbringungen der aovo Touristik AG sind
branchentypisch nicht besonders anlagenintensiv. Die Nettoinvestitionen in das Anlagevermogen
betrugen im Geschaftsjahr 2020 daherauch nur TEuro 10,9 und liegen damit unter dem Niveau des
Vorjahreswerts. Es wurden im gleichen Zeitraum Abschreibungen i. H. v. TEuro 46,3 getatigt; hierin
schlagt sich auch ein wertmagiger Korrekturbedarf von Einzelpositionen des Anlagevermégens im
Zuge der Corona-Krise nieder.

Investitionen in eigene Sach- oder Finanzanlagen wurden und werden bei der aovo Touristik AG
von jeher nur selektiv dort vorgenommen, wo Gber die Kapitalbindung neben einer angemessenen
Rendite entsprechende positive Effekte flr das Geschaftsmodell der aovo erzielt werden kdnnen,
beispielsweise in der Gestaltung der technischen oder vertrieblichen Infrastruktur.

Alle entgeltlich so erworbenen immateriellen Vermdégenswerte wurden mit ihren
Anschaffungskosten angesetzt und soweit sie nur Uber einen begrenzten Zeitraum nutzbar
sind, Uber die voraussichtliche wirtschaftliche Nutzungsdauer einer planméaigen Abschreibung
unterworfen. Selbst erstellte immaterielle Vermogenswerte, bei denen es sich Uberwiegend um
Software zum Zweck der Eigennutzung handelt, wurden nicht aktiviert. Das Sachanlagevermogen
wird hiernach zu fortgefuhrten Anschaffungs- oder Herstellungskosten bilanziert.

Den grofiten Anteil an den - vergleichsweise geringen - Zugangen zum Anlagevermogen stellen
wie schon in den Vorjahren die Investitionen in die technische Infrastruktur der aovo Touristik AG
am Hauptsitz der Gesellschaft in Hannover sowie fur die Einrichtung und Ausgestaltung einer
standigen Distributionsprasenz im Passionsspielort Oberammergau dar.

Investitionen auBerhalb der Raumlichkeiten des Unternehmenssitzes bleiben jedoch weiterhin
eine Ausnahme. Als ein eher auflergewdhnlicher Zugang zum Anlagevermdgen war demnach der
Erwerb einer Minderheitsbeteiligung an der Passionsspiele Oberammergau Vertriebs GmbH & Co.
KG im Geschéaftsjahr 2017 zu werten gewesen, mit dem eine vertragliche Verpflichtung erfullt
wurde, um beide Projektpartner Gber die Projektlaufzeit auch formal noch starker miteinander zu
verbinden; diese Verbindung besteht weiter.

Am Bilanzstichtag bestanden aufgrund von Vereinbarungen, die im Geschaftsjahr 2020 oder
friher geschlossen wurden, lediglich Bestellobligationen bzw. Investitionsverpflichtungen - wie
auch so im Jahresabschluss angegeben - im betriebstblichen Umfang. Diese werden vollstandig
durch die Planung der Gesellschaft fir das Geschaftsjahr 2021 berlcksichtigt.

Aufgrund aller bereits getroffenen Entscheidungen und geplanter Projekte ist demnach von einem
vergleichsweise stabilen, gegebenenfalls eher sinkenden Finanzmittelbedarf fir Investitionen im
Geschaftsjahr 2021 auszugehen.
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Chancen- und Risikobericht

Die Aktivitaten der aovo Touristik AG sind selbstverstandlich mit Risiken verbunden, die sowohl
in unmittelbarem Zusammenhang mit dem eigenen unternehmerischen Handeln als auch mit
externen Faktoren stehen. Ziel ist es daher, die Chancen aus der Geschaftstatigkeit bestmaoglich
auszuschopfen und dabei die damit verbundenen Risiken abzuwagen und so weit zu begrenzen,
dass der wirtschaftliche Nutzen Uberwiegt. Daher ist das Risikomanagement ein untrennbarer
Bestandteil der Geschaftsprozesse und Unternehmensentscheidungen.

Die fortschreitende Globalisierung allgemein, aber insbesondere die ErschlieBung neuer
Geschéaftsfelder und Regionen durch die aovo Touristik AG kdnnen immer zu einer Zunahme
von Marktrisiken, aber auch Chancen, fuhren. Die Risikopolitik der aovo stellt deshalb zwingend
einen wesentlichen Bestandteil der Unternehmenspolitik der Gesellschaft dar. Sofern notwendige
Kompetenzen zur Bewertung dieser Chancen und Risiken nicht im ausreichenden Umfang im
Unternehmen zur Verfagung stehen, werden daher gegebenenfalls auch externe Kompetenztrager
einbezogen.

Nachhaltiges unternehmerisches Handeln ist flir die aovo ein unverzichtbares Element der
Unternehmens- und Dienstleistungskultur. Um glaubhaft, zuverlassig und integer auftreten und
handeln zu kdnnen, ist ein untadeliges Verhalten im Umgang mit Mitarbeitern, Geschaftspartnern,
Aktionaren und anderen Interessierten unerlasslich; die Einhaltung von Gesetzen, Satzung sowie
Regelwerken und Verpflichtungen ist daher selbstverstandlich.

Die Handhabung der geschaftlichen Risiken ist ein wesentlicher Teil der unternehmerischen
Verantwortung des Managements der aovo Touristik AG in allen operativen Bereichen. Uber
unternehmensspezifische Berichts- und Kontrollsysteme sollen hierzu Risiken identifiziert und
gesteuert werden. Die wesentlichen Elemente des Risikomanagements sind in Richtlinien gefasst,
die fur alle Mitarbeiter Gultigkeit haben. Hierbei greifen manuelle Kontrollfunktionen - wie z.B.
das ,Vier-Augen-Prinzip“ und technisch gestutzte Losungen ineinander und schranken zusammen
mit der Trennung von weitgehender Genehmigungs- und Ausfihrungsfunktion die Méglichkeit zu
dolosen Handlungen ein.

Die Gesellschaft nutzt verschiedene Kontrollsysteme, um die geschéaftliche Entwicklung und die
mit den Geschaften verbundenen Risiken zu ermitteln und zu steuern. Mit einem mehrstufigen,
integrierten Planungs- und Berichtssystem steht ein langjahrig bewéahrtes Fihrungsinstrument zur
Verfligung. Durch regelmafige Berichte und Berichterstattung in seinen turnusmasigen Sitzungen
bzw. auf der Hauptversammlung, werden der Aufsichtsrat und die Aktionare der Gesellschaft
durch den Vorstand in diesen Prozess eingebunden.

Dartiber hinaus erméglicht es die Uberschaubare Grofe, Struktur und die Organisation der
Gesellschaft, dass der Vorstand fortlaufend etwaige Risiken identifizieren, beurteilen und durch
geeignete Gegenmafnahmen minimieren kann.

Um eventuellen Schadensfallen und Haftungsrisiken aus den taglichen Geschaften zu begegnen,
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sind zudem notwendig erachtete Versicherungen abgeschlossen, sofern diese wirtschaftlich
vertretbar erscheinen. Wenngleich Versicherungen keine Garantie flur vollstandigen Schutz
darstellen, so soll hierdurch sichergestellt werden, dass sich versicherte Schadensfalle auf die
Finanz-, Ertrags- und Vermdgenslage des Unternehmens nicht existenzgefahrdend auswirken.

Das Buchungsverhalten in der Touristik wird von verschiedenen politischen, 6konomischen
und sozialen Einflissen bestimmt. Externe Faktoren, wie beispielsweise politische Ereignisse,
Naturkatastrophen, terroristische Anschlage, Epidemien oder veranderte buchungstechnische
Affinitdten haben das Geschaft bereits in der Vergangenheit in einigen Markten stark negativ
beeintrachtigt und kénnen das Kundenverhalten auch in Zukunft wesentlich beeinflussen.

Insbesondere die sich nunmehr seit Februar 2020 auswirkende Corona-Krise und die von ihr
induzierten Sekundar- und Tertiarentwicklungen in der Real- und Finanzwirtschaft, Politik
und Gesellschaft kdnnen in ihren langfristigen Auswirkungen noch nicht einmal annéhernd
abschlielend bewertet werden.

Die - zunachst durch eine weltweite Banken- und Finanzkrise ausgelOste - massive Zasur in der
weltwirtschaftlichen Entwicklung und Zusammenarbeitsstruktur, hatte bereits in den letzten
Jahren viele Volkswirtschaften und Wahrungen weltweit in Bedrangnis gebracht. Als eine Spatfolge
hiervon wurde insbesondere die Geldpolitik der groRen Notenbanken nachhaltig beeinflusst
und Rettungs- und StutzungsmafRnahmen flr einzelne Volkswirtschaften bzw. Wirtschaftraume
induziert. Hieraus kdnnen sich auch weiterhin noch nicht konkret benennbare Auswirkungen auf
Teilwirtschaftsraume ergeben; insbesondere im Zusammenwirken mit etwaigen Spatfolgen der
Corona-Krise.

Gleiches gilt seit einiger Zeit fir makro6konomische Unsicherheiten, die sich im Zusammenhang
mit protektionistischen Bestrebungen einzelner, gewichtiger Teilnehmer an der Weltwirtschaft
abzeichnen, sowie die hierdurch etwaig provozierten Reaktionen. Die EU muss sich zudem
direkt vor der eigenen Haustlr den Herausforderungen des Brexits und hieraus gegebenenfalls
entstehenden Verwerfungen stellen.

Da die Touristik konsumtive Produkte erzeugt, wirde sie immer auch unter einem Verlust des
allgemeinen Nachfragervertrauens leiden; auch wenn sich der deutsche Verbrauchermarkt nach
Expertenmeinung aufgrund von Nachholeffekten im Verlauf des Jahres 2021 aufhellen kdnnte.
Denn hierbei spielen eben nicht nur das etwaig real Erlebte, sondern bereits die Erwartungen an
eine bestimmte gesamtwirtschaftliche oder politische Entwicklung und deren angenommenen
individuellen Auswirkungen auf das eigene Leben eine Rolle - und gerade hier zeichnet sich noch
keine Einschatzungsklarheit ab, wie lang und tiefgreifend die Corona-Krise wirklich wirken wird.

Sicher liegt bei der allgemeinen Risiko-Bewertung neben der wirtschaftlichen Betrachtung nicht
erst seit dem Geschaftsjahr 2020 auch ein Fokus auf den Themen Terrorismus, personliche
Sicherheit sowie Kriegs- und Gesundheitsgefahr in Reisezielgebieten. Ob die derzeitigen, diversen,
zeitlich andauernden Krisenszenarien eine derartige, nachhaltige Veranderung der individuell
empfundenen Lebenswelt und - daraus abgeleitet - des Nachfrageverhaltens hervorrufen wird, ist
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derzeit daher ebenfalls noch nicht valide vorhersehbar.

Mit stetig zunehmender Wettbewerbsintensitat und dem Auftritt weiterer Marktteilnehmer
mit neuen oder staatlich subventionierten Geschaftsmodellen nehmen Marktrisiken zudem
grundsatzlich zu; Touristik ist fir grofe Player auch ganz fremder Branchen ein zu groRer Markt, um
ihn nicht anzugehen. In den letzten Jahren haben sich beispielsweise erfolgreiche Internet-Portale
herausgebildet, die es dem Endkunden ermdglichen, die einzelnen Bestandteile einer Urlaubsreise
selbst zusammenzustellen. Dies betrifft dann selbstverstandlich auch das Marktumfeld der aovo
Touristik AG und die induzierte Kaufkraft unserer Kunden.

Auslastungsrisiken und ggf. Kursrisiken bei Eigenveranstaltungen bzw. Veranstaltungen, bei
denen die aovo Touristik AG das unternehmerische Risiko tragt, werden zwar moglichst durch
vertragliche Gestaltung bzw. entsprechende Kalkulationen minimiert, kdbnnen jedoch niemals
vollstéandig ausgeschlossen werden. Insbesondere die andauernde fragile Statur der europaischen
Gemeinschaftswahrung kann hier zu Herausforderungen fuhren, wie die rasante Aufwertung und
anschlieBende hohe Schwankungsbreite des Euros gegeniiber dem Dollar und dem Schweizer
Franken in verschiedenen Zyklen seit dem Kalenderjahr 2017 gezeigt haben.

Gleiches gilt fur Risiken aus dem Forderungsbestand, welcher bereits im Nachlauf der Finanz-
und Wirtschaftskrise auf verschiedene Weise von einer hohen Zahl zahlungsunféhiger bzw.
insolventer Unternehmen sowie Privatpersonen betroffen war; dies kann mithin als ,Blaupause’
fir die Auswirkungen der Corona-Krise angelegt werden. Aufgrund der unbefriedigenden
Liquiditatssituation vieler mittelstandischer Leistungstrager in der Touristikbranche kann sich
zudem zukunftig noch starker die Notwendigkeit von Depositgestellungen ergeben, um die
Zusammenarbeit im gewohnten Umfang Uberhaupt fortsetzen zu kdnnen. Dies alles geschieht
dann auch gerade vor dem Hintergrund eines stetig zunehmenden Margendrucks in allen
Leistungsstufen der Touristik, dem auch die aovo Touristik AG ausgesetzt ist. Gerade die
Entwicklungen in diesen Themenfelder kbnnen durch die Corona-Krise noch einmal beschleunigt
oder verstarkt werden.

Bei Projekten im Beratungs- und Dienstleistungsbereich bestehen zudem Risiken speziell durch
den Ausfall von Forderungen, da hier gegenutber den entsprechenden Projektpartnern durch die
aovo teilweise erheblich in Vorleistung gegangen wird.

Aufgrund der groflen Bedeutung dieser Geschaftsvorfalle in der Vergangenheit und in den
Wachstumsszenarien bzw. -planungen der Gesellschaft bestehen hier zudem gegebenenfalls
kumulative Haufungen von Ausfallrisiken mit ahnlichen oder identischen Korrelationswerten.
Diesem Risiko hat die aovo Touristik AG in der Vergangenheit zwar ihrerseits meist durch die
Einforderung von Burgschaften bzw. vergleichbaren Sicherheiten durch den unmittelbaren
Projektpartner entgegenzuwirken versucht. Da dies jedoch nicht in jedem Fall moéglich und
hinreichend erfolgen kann, ergaben bzw. ergeben sich auch zukunftig diesbezlgliche Risiken.

Die rasant zunehmende Abhangigkeit von der Informationstechnologie nimmt in allen
Geschaftsprozessen stetig zu. Dies wird durch das Internet, nicht nur als Vertriebskanal, sondern
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gerade auch als Zusammenarbeitstechnologie, zusatzlich bedeutungsvoll. Insbesondere
Reservierungs- und Backoffice-Prozesse erfordern hierbei eine jederzeit verfugbare Infrastruktur,
deren ungenugende Fortentwicklung oder deren Wechsel bzw. Unterbrechung das Geschaft der
aovo Touristik AG beeintrachtigen und zu negativen Ergebnisauswirkungen fuhren kann.

Allgemein stellt die Sicherstellung der Informationshoheit, also der Schutz der Vertraulichkeit, der
Integritat und Verfugbarkeit von Daten ein dynamisches Risiko dar, da weltweit Cyber-Kriminalitat
und der Umfang rechtlicher Regelungen zunehmen und die Endgerate entsprechenden Angriffen
ausgesetzt sind und sich daftr anfallig zeigen. Hieraus kdnnen sich Reputationsschaden oder
direkte finanzielle Folgen ergeben.

Die - auch gesetzlich induzierte - Tendenz zu disloziertem Arbeiten in Form von diversen ,Home
Office’-Modellen und ,mobilem* Arbeiten fihrt zudem zu einer erheblichen Ausweitung der IT-
bedingten Risikopotenziale.

Die Notwendigkeit, alle Geschaftsprozesse sicher und effizient ablaufen zu lassen, bedingt von
jeher eine hohe Abhangigkeit von den installierten Informationssystemen und das Einrdumen
von Ermessensspielraumen fur Mitarbeiter. Insbesondere Geschaftsvorfalle von ungewdhnlicher,
komplexer bzw. zeitkritischer Natur die zudem eventuell nicht routinemaflig verarbeitet
werden, unterliegen hier hohen Kontroll- und Sicherheitsanforderungen, die dennoch niemals
alle Risiken vollends ausschlieRen kdénnen. Es liegt in der Natur der Sache, dass personliche
Fehlentscheidungen im Er- und Bemessensspielraum, fehlerbehaftete Kontrollen, sonstige
Umstande oder gar kriminelle Handlungen nicht vollstandig ausgeschlossen werden kdnnen und
so die Wirksamkeit und Verlasslichkeit des eingesetzten Kontroll- und Risikomanagementsystems
einschranken.

Da zudem rechnungslegungsspezifische Aufgaben teilweise ausgelagert sind, kbnnen sich auch
hieraus inharent spezifische Risiken ergeben.

Insbesondere die kontinuierliche und haufig widerspruchliche Gestaltung, Einfihrung und
Veranderung spezifischer Steuer- und Abgabensachverhalte fur die Touristik durch die auch
international ausgerichtete Politik kann zu einer steuerlichen Belastung der Gesellschaft fuhren.
Gegebenenfalls kann auch die Nutzung der steuerlichen Verlustvortrage der Gesellschaft
zukiinftig stark bis ganz eingeschrankt sein. Die Uberschiisse zukiinftiger Perioden wiirden
sich dann beispielsweise hiernach entsprechend der Steuerquote verringern und sich hieraus
gegebenenfalls eine Neubewertung der aktivierten latenten Steuern bedingen. Zudem beruht
die Nutzbarkeit der etwaig vorhandenen aktiven latenten Steuern auf Annahmen zur Fahigkeit
zukunftig ausreichend zu versteuerndes Einkommen zu generieren.

In Zusammenarbeit mit steuerlichen Beratern werden die mit den ausgefihrten Dienstleistungen
verbundenen umsatzsteuerlichen Beurteilungen im Rahmen bestehender Beurteilungsspielraume
mit Gesetzgebung und Rechtsprechung auf nationaler und internationaler Ebene abgeglichen. Trotz
dieser Prozesse kann keine vollstandige Sicherheit fir die Behandlung von umsatzsteuerbaren
und umsatzsteuerpflichtigen Leistungen gewahrleistet werden.
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Die sich aus der Touristikbranche typischerweise ergebenden Risiken sind soweit maglich durch
die aufgefihrten Mafnahmen minimiert worden; eine Sicherheit oder auch nur ausreichende
Kompensation gegenlber extremsten und extraordindren Ereignissen, wie beispielsweise
die Corona-Krise mit ihren tiefgreifenden, nie dagewesenen, politischen und wirtschaftlichen
Veranderungsprozessen, kann jedoch niemals garantiert werden.

DurchdenderzeitnochimmerniedrigenBestandanEigenkapitalbestehtnaturgemafieinbestandiges
Risiko fur den Unternehmensfortbestand. Es wird hierdurch gegebenenfalls die Moglichkeit der
positiven Gestaltung von Zusammenarbeits- und Absicherungsmodellen eingeschrankt, was
sich negativ auf die Ergebnisentwicklung auswirken kann. Die Eigenkapitalausstattung des
Unternehmens ist zudem ein limitierender Faktor fUr ein akquisitionsgetriebenes Wachstum;
Risikofinanzierungen uber Bankkredite sind zudem nur sehr limitiert verfugbar. Der finanzielle
Handlungsspielraum der aovo Touristik AG ist dadurch stark eingeschrankt. Solide Bilanz- und
Finanzstrukturen stellen aber auch gerade fur Touristikunternehmen, vor dem Hintergrund
volatiler Finanzmarkte und offentlichkeitswirksamer Insolvenzen innerhalb der Branche, einen
nicht unwesentlichen Wettbewerbsfaktor dar.

Durch die Insolvenz des Thomas Cook-Konzerns im Kalenderjahr 2019 - mithin der seinerzeit
zweitgrofiten Touristik-Gruppe Deutschlands - kénnen Veranderungen der rechtlichen oder
versicherungstechnischen Rahmenbedingungen durch Politik und Versicherungswirtschaft
induziert werden, die das Geschaftsmodell der aovo Touristik AG gefahrden kdnnen; gleiches gilt
auch durch die massive direkt und indirekte Beteiligung des Staats an der TUI AG im Zuge der
Corona-Krise zu befurchten.

In der Vergangenheit wurden durch die aovo Touristik AG diverse Akquisitionen und Investitionen
getatigt, aus denen Werte entstanden sind. Eine negative wirtschaftliche Entwicklung oder
technische Innovationen kdnnten hier zu Wertminderungen fuhren, die das Unternehmensergebnis
belasten kdnnten.

Der Verlust von Fach- und Fuhrungskraften oder Engpasse bei der Rekrutierung von Mitarbeitern
stellten in der Vergangenheit aufgrund der geringen Unternehmensgrofle ein potenzielles Risiko
dar. Um diesem entgegenzuwirken, legt die aovo zwar einen Schwerpunkt auf die Aus- und
Weiterbildung der Mitarbeiter und das Streben nach kontinuierlicher Einbindung und Prasentation
des Unternehmens in geeigneten Bewerberumfeldern. Dennoch steht die aovo auch in Zukunft in
zunehmender Konkurrenz um fahige Képfe, sobald sich nach der Corona-Krise die Markte wieder
neu organisiert haben werden.

Der durch die fortgesetzte Digitalisierung getriebene bestandige Wandel von Arbeitsprozessen,
Strukturen und technischen Anforderungen an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kann zu einer
Erhdhung von Komplexitat fuhren, so dass die damit einhergehenden Herausforderungen
nicht mehr bewaltigt werden kdnnen; dies gilt insbesondere bei der Fokussierung auf schlanke
und gestraffte Geschaftsmodelle. In der Folge wurden Chancen nicht mehr erfolgreich oder
vollumfanglich realisiert werden.
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Der seitens der aovo Touristik AG im Geschaftsjahr 2013 Gbernommene Auftrag zur mittelbaren
Gestellung von weitreichenden Dienstleistungen fir einen deutschen Kreuzfahrtveranstalter
wurde durch diesen zum Jahresbeginn 2014 gekundigt. Hieraus resultierte indirekt ein nicht
zufriedenstellendes Zahlungsverhalten unseres unmittelbaren Partners und wesentlichen
GroRkunden, welches auch im Geschaftsjahr 2020 nicht beseitigt werden konnte. Hierdurch wird
die schwierige Gesamtrisiko- und Chancensituation der aovo Touristik AG gegenuber dem Vorjahr
weiterhin entsprechend stark negativ beeinflusst.

Ubrige sonstige Risiken konnten zusatzlich diverse hier nicht explizit genannte Einzelrisiken
darstellen, die bei einer Aggregation jedoch potenziell zu nennenswerten finanziellen Auswirkungen
fihren wirden, auch wenn sie voneinander unabhangig sind; hierauf ist insbesondere in einer
unubersichtlichen, weltweiten und komplexen Krisensituation - wie sie durch den CoViD-19-Virus
ausgelost wurde - deutlich hinzuweisen.

Das dargestellte und durch Uberwiegend externe Faktoren determinierte, Uberaus schwierige
Wettbewerbsumfeld bietet aus Sicht der aovo Touristik AG allerdings auch Chancen flr starke
Nischenanbieter mit einer klaren strategischen Ausrichtung. Die Verantwortung fur das
systematische Erkennen und die Nutzung sich bietender Chancen liegt auch hier im operativen
Management.

Eine Uber den Erwartungen verlaufende gesamtwirtschaftliche Entwicklung konnte durch eine
allgemeine Erhdhung der Nachfrage nach Reisen beispielweise eine positive Wirkung auf die
aovo Touristik AG ausUben. Obgleich sich seit Februar 2020 alle volkswirtschaftlichen Parameter
rasant verschlechtert haben, werden die Stitzungsmafnahmen der Regierungen von Bund-
und Landern, sowie europa- und weltweit, voraussichtlich nicht vollstandig wirkungslos bleiben;
konsumtive Nachholeffekte erscheinen demnach wahrscheinlich.

Die aovo Touristik AG verfugt Uber eine flexible Buchungs- und Produktionstechnologie, die selbst fur
kleinteilige und margenschwache Warenkdrbe wirtschaftlich erfolgreich eingesetzt werden kann.
Die aovo kann zudem uber ihre modernen Vertriebssysteme und durch gezielte Kundenansprache
einen, Uber die reine Beférderungs- oder Ubernachtungsleistung hinausgehenden Mehrwert,
anbieten.

Der europaische Kreuzfahrtmarkt ist seit vielen Jahren ein Wachstumsmarkt und wird dies nach
HoffnungderExpertenauch noch einige Jahre bleiben. Derdeutsche Marktflr Hochseekreuzfahrten
wuchs in der Vergangenheit sogar immer weit Uberdurchschnittlich. Aufgrund der Erfahrungen der
aovo Touristik AG in diesem touristischen Marktsegment, konnte die Gesellschaft hiervon auch
zukunftig in verschiedenen Zusammenarbeits- und Produktarten profitieren, wenn nach der -
gerade in diesem Segment - tiefgreifenden Corona-Krise eine Neuordnung des Marktes einsetzt.

Generell profitiert die aovo Touristik AG von ihrem flexiblen Geschaftsmodell, welches es ihr
ermoglicht, auf Nachfrageschwankungen durch Anpassung und Reallokation von Kapazitaten
schnell zu reagieren. Insbesondere fur komplexe touristische Dienstleistungsprojekte ergibt sich
hieraus ein entsprechendes Vermarktungspotenzial.
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In einem von neuen Technologien gepragten Wettbewerbsumfeld, kann die aovo Touristik AG als
kleiner Anbieter in der Touristik ihre bestehenden Systeme und Prozesse fortlaufend und schneller
weiterentwickeln bzw. anpassen, um einen Kostenvorteil gegentber grofieren Marktteilnehmern
zu erzielen. Gegebenenfalls stellt auch die Vermarktung der entsprechenden Technologiebasis in
Zukunft ein wirtschaftlich interessantes Betatigungsfeld dar.

Durch die Fokussierung auf Kurz- und hier insbesondere Selbstanreiserreisen kdonnte die aovo
zu einem Profiteur von Nachfrageverschiebungen werden: die seit dem Jahr 2017 in ganz
Europa vermehrt stattfindende Diskussion Uber das nachhaltige Wirken im Tourismus, kann zu
einer Veranderung im Nachfrageverhalten fihren. Empfundene Nachhaltigkeit als Schutz der
Umwelt, bis hin zu Nachhaltigkeit als Schutz lokaler Gemeinschaften und Einheimischer fordert in
diesem Zusammenhang den Tourismus im eigenen Land als Substitut zur exotischen Fernreise.
Hier schlagen erdgebundene Transporttrager zudem das Flugzeug. Der Busreisemarkt hat sich
in den vergangenen Jahren ohnehin als ein stabiler Bereich innerhalb der Touristik erwiesen.
Dieser Makro-Trend kann sich auch unabhangig von Corona-Effekten in den Folgeperioden weiter
entwickeln.

Das Thema kurzer, guinstiger Reisen mit Eigenanreise wird sich zudem voraussichtlich schneller und
nachhaltiger erholen, als die ,klassische’ Urlaubsreise, sobald die diversen Reisebeschrankungen
aufgehoben werden.

Sowohl am kurzen als auch am langen Ende der Zinskurve ist irgendwann mit wieder steigenden
Zinsen in den USA und der Eurozone zu rechnen. In diesem Fall kénnte die aovo Touristik AG
bei einer unter normalen Umstanden, geschaftsbedingt meist positiven Liquiditatssituation der
Gesellschaft positive Ergebniseffekte spuren.

Der ausgeldste Anpassungsdruck der gesamten Veranstalterwelt wird zwar vermutlich auch noch
in 2021 zu einem hoheren Konkurrenzdruck fuhren, jedoch profitieren die hier dargestellten
Marktsegmente auch langfristig noch vom demographischen Wandel und die dadurch erwartbare
Steigerung der Nachfrage nach hochwertigen Urlaubsreisen mit einem attraktiven Preis-/
Leistungsverhaltnis.

Ferner besteht stets die Moglichkeit, dass das Unternehmen von hdheren Skaleneffekten durch
Neukunden - gegenuber abnehmendem Volumen bestehender Partnerschaften - profitieren kann;
der touristische Markt erfahrt in dieser Hinsicht durch die Corona-Krise derzeit eine erzwungene
Neuordnung. Diese Entwicklung kdnnte zudem die vertriebliche Abhangigkeit von den bisherigen
Partnern und Projekten weiter reduzieren.

Die oben genannten Chancen- und Risiken determinieren weitgehend das Umfeld, in welchem
die aovo Touristik AG tatig ist. Unter normalen Umstéanden und bei erwartetem Geschéftsverlauf
sollten diese zu keiner Bestandsgefahrdung der Gesellschaft im angelaufenen Geschaftsjahr
fihren. Es ware jedoch naiv und kaufmannisch kurzsichtig, wenn ein derart wirtschaftshistorisch
einzigartiges Ereignis wie die Corona-Krise - mit den bereits jetzt erkennbaren, gravierenden
Einflissen auf die Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage nicht nur bei der aovo Touristik AG - seitens
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des Vorstands nicht als potenziell bestandsgefahrdend erkannt und deutlich benannt werden
wirde. Alle in diesem Bericht genannten Aussagen sind daher in diesem Sinn zu verstehen.

Umweltrisiken, Sozialbelange und Nachhaltigkeit

Die Verankerung von nichtfinanziellen Nachhaltigkeitszielen in unserem taglichen Handeln stellt
schon aufgrund der zunehmenden Sensibilisierung unserer Kunden eine wichtige Prioritat dar;
die aovo Touristik AG erfullt daher selbstverstandlich alle umweltrelevanten Auflagen, gesetzlichen
Bestimmungen, Verordnungen und Bescheide.

Die Verringerung negativer Umweltauswirkungen und der bewusste Umgang mit Ressourcen
sind nicht nur fur den langfristigen Erfolg unseres Unternehmens relevant, sondern auch fur die
weitere, positive Entwicklung der gesamten Reise- und Touristikbranche. Der Schutz des Klimas,
der Biodiversitat, der Meere und Ozeane sowie einzigartiger Biotope ist daher nicht nur eine der
grofdten globalen Herausforderungen, sondern auch wesentliche Grundlagen flr das nachhaltig
erfolgreiche Wirtschaften der Tourismusindustrie.

GemafR einer Studie (UNTWO & UNEP 2008) verursacht die Tourismusbranche immerhin etwa
5% der globalen Kohlendioxid-Emissionen - doch davon entfallt wiederum die Halfte allein auf
den Luftverkehr. Durch die Forderung von Bus- und Bahnselbstanreisen, aber besonders durch
das generell weit Uberwiegende Angebot von erdgebundenen Kurzreisen, tragt die aovo somit zu
einer Begrenzung der durch touristische Reisen verursachten Kohlendioxidemission je Reisendem
durch die Tourismusindustrie inharent bei.

Als kleines Dienstleistungsunternehmen unserer Branche ist bzw. war die aovo Touristik AG zudem
nicht mit der Verwendung, Verarbeitung, Gewinnung, Lagerung oder dem Transport von Stoffen
befasst, die als umwelt- oder gesundheitsschadlich eingestuft werden.

Uber den allgemeinen Schutz der Umwelt hinaus, tragt die weit (iberwiegende Betéatigung der
aovo Touristik AG in Quell- und Zielmarkt Deutschland inharent und nachhaltig zum Schutz lokaler
Gemeinschaften und Einheimischer in anderen Landern bei.

Unser Anliegen ist es dabei, Reisen leichter und bequemer zu machen und so inharent moglichst
vielen Menschen barrierefreie Erlebnisse zu ermdglichen.

Haftungsverhaltnisse und Rechtsstreitigkeiten

Die aovo Touristik AG ist nicht direkt an laufenden Gerichts- oder Schiedsverfahren beteiligt, die
erheblichen Einfluss auf die wirtschaftliche Lage des Unternehmens haben kénnten und nicht
im Jahresabschluss berlcksichtigt wurden. Dies gilt auch fur Gewahrleistungs- oder sonstige
Anspriche im Zusammenhang mit der Ublichen Geschaftstatigkeit, welche im Klagewege geltend
gemacht werden kdnnten.
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Der seitens der aovo Touristik AG mit groRem Einsatz und Erfolg im Geschaftsjahr 2013
ubernommene Auftrag zur mittelbaren Gestellung von weitreichenden Dienstleistungen fur einen
deutschen Kreuzfahrtveranstalter wurde vor Vertragsende geklndigt. Da die aovo Touristik AG
hierbei nur mittelbarer Leistungserbringer war, bestehen aus dem originaren Vertragsverhaltnis
keine direkten Anspriche gegenuber diesem Kreuzfahrtveranstalter. Der eigentliche
Vertragspartner der aovo Touristik AG sieht sich jedoch - mit Hinweis auf die bestehenden
Differenzen mit seinem Kunden, dem genannten Kreuzfahrtveranstalter - derzeit nicht in der
Lage, seinen Zahlungsverpflichtungen gegenlber der Gesellschaft vollstandig nachkommen zu
kdnnen.

Die Auslosung der entsprechenden Forderungen ist Gegenstand eines Gerichtsverfahrens
zwischen den beiden Unternehmen, welches bereits zum Jahresende 2019 zu einem Urteilsspruch
des Landgerichts Munchen fuhrte, in welchem in allen wesentlichen Punkten - und mithin in seiner
wirtschaftlichen Auswirkung - der Klagerseite stattgegeben wurde. Jedoch wird der Prozess derzeit
wegen eines Einspruchs der Beklagten in nachster Instanz fortgefuhrt.

Ob sich aus der Gemengelage zukunftig gegebenenfalls Anspriche der aovo Touristik AG ergeben
konnen, die unsererseits im Rahmen eines Gerichts- oder Schiedsverfahrens durchgesetzt werden
mussen, ist derzeit noch nicht absehbar, jedoch auch nicht endgultig auszuschliefRen.

Ein erheblicher Einfluss auf die Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage der aovo Touristik AG, wie
auch schon in den Vorjahren aufgefihrt, ist danach weiterhin nicht véllig auszuschlieflen.

Prognosebericht

Reisewarnungen, Risikogebiete, Einreiseverbote: 2020 war definitiv kein gutes Jahr fur den
Tourismus. Und selbst jetzt ist ein Ende der Corona-Pandemie noch nicht in Sicht.

Dennoch bleibt der Tourismus auch zukunftig wichtig fir die positive wirtschaftliche Entwicklung
in Deutschland, insbesondere mit Blick auf Arbeits- und Ausbildungsplatze, aber auch fur die
Attraktivitat des landlichen Raums. Dies insbesondere, da Tourismus neben dem Gastgewerbe
auch zahlreiche andere Wirtschaftsbereiche wie zum Beispiel den Einzelhandel sowie die
gesamte Kette Ortlicher Versorgungsstrukturen beleben kann, und angesichts der vergleichsweise
kleinteiligen Struktur der Branche ein grofRes lokales Beschaftigungspotenzial bietet.

Die deutsche Tourismuswirtschaft war und ist zudem weiterhin vor allem mittelstandisch gepragt:
in Deutschland waren demnach vor der Corona-Pandemie Uber 2.300 Reiseveranstalter, etwa
4.000 Busunternehmen und knapp 11.000 Reiseburos tatig. Dartber hinaus gab es mehr als
220.000 Unternehmen im Gastgewerbe, darunter rund 44.000 Beherbergungsunternehmen und
163.000 gastronomische Unternehmen.

Auch weltweit hat Tourismus weiterhin ein grofRes Potenzial. Die Entwicklung der Branche in den
letzten Jahren zeigt ganz deutlich, dass die Menschen die Welt erkunden wollen. Sie werden
wahrscheinlich auch zukinftig eher mehr statt weniger reisen; allerdings sicher nicht mehr
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ganz unabhangig von weltpolitischen Ereignissen, die auch zukinftig immer wieder Einfluss auf
einzelne Lander oder ganze Regionen haben kdnnen. Geopolitische Herausforderungen sind also
ein elementares Risiko und die aovo muss auch nach Uberwindung der Corona-Krise vorbereitet
und in der Lage sein, mit diesen umzugehen.

Allerdings muss zunachst die Politik einen Rahmen schaffen, um sicheres Reisen zu ermdglichen.
Die Branche selbst will das Vertrauen der Kunden zurtickgewinnen und mit kulanten Regelungen
etwa zu Stornierungen und Umbuchungen das Geschéaft ankurbeln; die Urlauber buchen dabei
allerdings extrem kurzfristig.

Doch trotz all der Krisenszenarien und eines noch anhaltenden Konsumstaus gilt fur die Zukunft:
Die Touristik zahlt weiterhin zu den globalen Schlisselbranchen der Zukunft. Das Reisen ist langst
zu einer Selbstverstandlichkeit avanciert und wird ein menschliches Grundbedurfnis bleiben,
wobei die Ziele jedoch vermutlich wieder starker zur Beliebigkeit degenerieren werden.

Fur unseren Erfolg als Reiseveranstalter ist es in der touristischen Welt ,nach Corona‘ demnach vor
allem wichtig, dass wir dem Kunden fir ihn relevante Angebote machen. Gerade im online-Bereich
ware Spam das Gegenteil von Relevanz. Mit unserer weiterentwickelten IT und deren integrierten
CRM-Systemen wollen wir einen Mehrwert flir den Gast und unsere Partner schaffen, da wir
seine Entscheidungsgriinde und Preispraferenzen besser kennen und ihn Uber die verschiedenen
Vertriebswege individuell ansprechen kdnnen.

Wahrend das Vertrauen der Reisenden in Pauschalreisen zwischenzeitlich durch die Thomas
Cook-Insolvenz im Jahr 2019 noch mess- und nachvollziehbar gesunken war, erlebte diese
Buchungs- und Reiseform einen kleinen Imagegewinn wahrend der ersten Corona-Krisenphase,
als die Kunden die gesetzliche Absicherung ihrer Anzahlungen und die Beistandsverpflichtungen
der Reiseveranstalter als echten, greifbaren Vorteil erleben konnten; auch dies spricht fur eine
kleine Renaissance der ,klassischen‘ Pauschalreise.

Die Bundesregierung will zudem Kundengelder bei Pleiten von Reiseveranstaltern kunftig
besser absichern. Ein Referentenentwurf des Bundesjustizministeriums sieht den Aufbau eines
millionenschweren Reisesicherungsfonds vor, in den Reiseveranstalter einzahlen sollen. Damit
soll die bisherige Absicherung durch Versicherungen oder Bank-Burgschaften grundsatzlich
abgeldst werden.

Doch insbesondere der Inlandstourismus wird wohl im Jahr 2021 boomen, denn es dirfte nicht
schwer sein, die Urlauber vom eigenen Land zu Uberzeugen: Selbst wenn Auslandsreisen wieder
moglich sind, werden sie beschwerlich bleiben: Unzahlige Formulare, erforderliche Covid-19-Tests
und die standige Gefahr, gegebenenfalls irgendwo in einem Risikogebiet hangenzubleiben, wird
viele von Trips Uber die Grenzen abhalten.

Selbstverstandlich unterliegen all diese Annahmen, sofern sie sich auf konjunkturelle
Rahmenbedingungen sowie die daraus induzierte Reiseneigung und deren Realisierung beziehen,
immer der Hoffnung, dass die derzeitige Pandemie, aber auch Terror, Naturkatastrophen oder

57



o QOVO

58

gesellschaftliche Umwalzungsprozesse die Urlaubswelt nicht allzu sehr, allzu tiefgreifend und
allzu lange in Mitleidenschaft ziehen werden.

Viele angestofiene gesellschaftliche Trends dirften jedoch auch noch lange nach der Verbreitung
eines Impfstoffes anhalten. Urlauber werden sich wieder an langere Reisen gewbhnen, ebenso wie
an die wachsende Flexibilitat, die es ihnen erlaubt, Arbeit und Freizeit miteinander zu verbinden,
denn diejenigen, die bereits jetzt vom Homeoffice aus arbeiten kénnen, werden gegebenenfalls
nach neuen Arbeits- und Freizeit-Alternativen suchen, die attraktiver als die eigenen vier Wande
sind. Der Tourismus wird letztlich auf sein Niveau von 2019 zurlckkehren. Aber ab 2021 wird er
wahrscheinlich deutlich anders aussehen.

Die im Lagebericht an verschiedenen Stellen genannten allgemeinen Annahmen und
Unsicherheiten, aber insbesondere die langerfristigen Auswirkungen der Corona-Krise, stellen
natlrlich ein latentes Risiko fur die Entwicklung der aovo Touristik AG in den Geschaftsjahren
ab 2021 dar, zumal das Unternehmen weit Uberwiegend in nur wenigen Segmenten und fast
ausschlieflich im Quellmarkt Deutschland tatig ist und so von Entwicklungen anderer touristischer
Segmente oder geographischer Markte zwecks Ausgleichs nur marginal profitieren kann.

Aus dem im Geschaftsjahr 2014 beendeten Auftrag zur mittelbaren Gestellung von weitreichenden
Dienstleistungen fUr einen deutschen Kreuzfahrtveranstalter ist noch immer ein erheblicher
Bestand an Forderungen flur erbrachte Dienstleistungen in den Geschaftsjahren 2013 und 2014
offen, so dass ein erheblicher Einfluss auf die Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage der aovo
Touristik AG, im angelaufenen Geschaftsjahr weiterhin nicht ganzlich ausgeschlossen werden
kann - auch wenn ein erstinstanzliches Urteil vom Jahresende 2019 in die richtige Richtung weist.

Es sind von der aovo Touristik AG im laufenden Geschaftsjahr erneut groffe Aufgaben und
Herausforderungen zu bewaltigen gewesen, um das Unternehmen auf einen erfolgreichen Weg zu
halten. Die noch immer nicht vollstéandig Uberzeugende Verfassung bilanztechnischer Kennzahlen
stellt hierbei durchaus eine Erschwerung in der Vertrauensbildung und Zusammenarbeit mit
Partnern und Leistungsgebern dar - insbesondere in den durch ,Corona‘-Sorgen belasteten Teilen
der Wirtschafts- und Finanzwelt.

Trotz der weltweit unsteten politischen und wirtschaftlichen Entwicklung in den vergangenen Jahren
und der aktuell fast ganzlichen Auflésung festgefligter gesamtwirtschaftlicher Planungsparameter,
halt die aovo Touristik AG schon aus Grunden der unternehmensinternen Steuerungsfahigkeit
an der Notwendigkeit zu Planung und Vorschauberechnung fest. Bereits mit Eintritt der Corona-
Krise wurden die bisherigen Ausgangswerte auf Basis der sich entsprechend rasant andernden
Annahmen und Parameter angepasst, um eine validere Aussagekraft zu erzielen.

Zum Jahresende 2020 wurden die wesentlichen Erfolgsparameter in der Unternehmensplanung
erneut Uberarbeitet, um die auch zukunftig zu erwartende positive Geschaftsentwicklung zu
dokumentieren. Unter dem Eindruck der wenig verlasslichen Globalparameter und der spezifischen
Unternehmenssituation der aovo Touristik AG unterliegen die dabei gewonnenen Planwerte
jedoch einer weitaus grofieren Unsicherheit und Volatilitat als in friheren Perioden und sind daher



e QOVO

lediglich als Trendaussage zu werten. Auf Basis dieser Planung und nach den Erfahrungen im
Geschaftsjahr 2020 sehen der Vorstand und die Kontrollgremien die Gesellschaft danach weiter
insgesamt auf dem richtigen Kurs.

Far die Geschaftsjahre 2021 und 2022 plant die aovo Touristik AG bei optimalem Geschaftsverlauf
und einer den Erwartungen entsprechenden positiven Entwicklung der wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen insgesamt einen operativen Gewinn; das Jahr 2021 - als Vorbereitungsjahr
zu den Passionsspielen in Oberammergau 2022 besonders kostenintensiv - wird dabei
voraussichtlich mit einem negativen Ergebnis abgeschlossen werden, ehe im Folgejahr mit der
eigentlichen Projektrealisierung ein deutlich hdheres, positives Betriebsergebnis erzielt werden
soll. Hierbeisollen die gewdhnliche Geschaftstatigkeit und der daraus resultierende Gesamtumsatz
in beiden Geschaftsjahren jeweils tber dem Vorjahresniveau liegen.

Nicht nur die Verschiebung der Passionsspiele Oberammergau auf das Jahr 2022, bei gleichzeitiger
Mandatierung der aovo flr die neue Projektlaufzeit, determiniert eine auferst positive
FortfUhrungsprognose, sondern auch das Kernproduktportfolio und die Distributionsstrategie der
Gesellschaft: unmittelbar nachdem die innerdeutschen Ausgangs- und Reisebeschrankungen
in Deutschland aufgehoben werden, kann unverzuglich die erwartbare Nachfrage nach Kurz-
und erlebnisgetriebenen Reisen bedient werden, wahrend die ,klassischen‘ Reiseveranstalter
einerseits durch den mittelfristigen Verlust von Zieldestinationen im Mittelmeer- und Uberseeraum,
die mangelnde Planbar- und Verlasslichkeit von Flugkapazitaten sowie von Durchfihrungszeiten -
im Wesentlichen die Oster- und Sommerferienterminen - gehandicapt bleiben.

Die hier skizzierte Entwicklung wird zudem durch diverse Studien (bspw. COVID-19 Studie, IPK
International, Oktober 2020) gestutzt, wonach gerade auch Deutschland wahrend des Pandemie-
Verlaufs von auslandischen Befragten als eines der sichersten Reiseziele weltweit angesehen
wurde.

Die Abwicklungsfahigkeit selbst kleinteiliger Warenkdrbe und das spezifische Produktwissen in
der erdgebundenen Touristik verschaffen der aovo Touristik AG somit eine gute Ausgangsposition
fUr die Zeit nach Corona.

Als eine wesentliche Mafnahme zur umgehenden Reduktion der Kosten werden bis dahin
alle betroffenen Bereiche der aovo Touristik AG in Kurzarbeit verbleiben, was vorerst unter
Berucksichtigung der aktuellen Entwicklungen jeweils monatsweise angepasst und beantragt
wird.

Zum Zeitpunkt der Erstellung des Lageberichts sieht der Vorstand den Bestand der aovo Touristik
AG aufgrund der eingeleiteten und umgesetzten Mafinahmen, insbesondere zur Sicherstellung
der Liquiditat sowie unmittelbaren Kostenreduktion, nicht gefahrdet.

Dasprognostizierte, positive Ergebnisausdem Projektabschluss der Passionsspiele Oberammergau
sollte eigentlich zwar bereits in diesem Jahr verwendet werden, um den finanziellen Rahmen aus
eigener Kraft fur die zukunftige Unternehmensentwicklung zu verbessern und insgesamt das
Risiko durch eine bilanzielle Uberschuldungssituation Zu reduzieren; nun verschiebt sich diese
Erwartung um zwei Jahre.
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Die noch immer nicht vollig zufriedenstellende Situation des Eigenkapitals war jedoch ohnehin
bereits friher durch die Mehrheit der bisherigen Aktionare so erkannt worden.

Das zunéachst im Zuge des Hauptversammlungsbeschlusses vom 27. August 2015 geschaffene
Genehmigte Kapital in Héhe von TEuro 600 wurde daher durch Hauptversammlungsbeschluss
vom 25. August 2016 aufgehoben und die Satzung im entsprechenden Artikel neugefasst.

Hiermit verbunden wurde der Vorstand in dieser Hauptversammlung ermachtigt, mit Zustimmung
des Aufsichtsrats und unter Berucksichtigung der Satzung die Einzelheiten der Durchfihrung von
Kapitalerhdhungen aus einem neu geschaffenen Genehmigten Kapital in Hohe von TEuro 600 bis
zum 30. Juni 2021 festzulegen.

Die Borse hat sich fir ein Unternehmen der Grofenordnung und Geschaftstatigkeit der aovo
Touristik AG jedoch an verschiedenen Stellen als eher nachteilig herausgestellt: beispielhaft die
sich zunehmend verscharfenden regulativen Rahmenbedingungen und dadurch verursachten
Kosten sowie eine zunehmende Transparenz, die zu Wettbewerbsnachteilen fihrt, ohne dass
diesen Entwicklungen Vorteile flir das Unternehmen oder die Aktionare gegenuberstehen.

Fur das Geschaftsjahr 2021 beabsichtigte der Vorstand bislang jedoch ohnehin nur weitere
KapitalmafSnahmen in einem groferen Umfang durchzufuhren, wenn sich hierfiir eine attraktive
Uberparemissionsgrofe abzeichnen wiirde. Da touristische Unternehmen - insbesondere nach den
offentlichkeitswirksamen Insolvenzen innerhalb der Branche im Geschéftsjahr 2019 und den im
Jahr 2020 folgenden, negativen wirtschaftlichen Schlagzeilen im Zuge der Corona-Krise - ehedem
Schwierigkeiten haben, potenzielle Investoren flr ihre branchentypischen Geschaftsmodelle zu
begeistern, scheinen allerdings selbst unter optimistischen Annahmen keine Chancen fur die
aovo Touristik AG zu bestehen, einen solchen Schritt erfolgreich durchfihren zu kénnen.

Die Gesellschaft wird sich demgemafd wohl erst wieder zu einem spateren Zeitpunkt fiir einen
solchen Fall mit den Kerngesellschaftern Uber bestgeeignete MafRnahmen zur Kapitalzufuhr
abstimmen, an der sich dann auch wieder die Kleinaktionare beteiligen kénnen sollen.

Die Eigenkapitalsituation der Gesellschaft soll gegebenenfalls auch hierdurch nach den Zasuren
der noch nicht durchgestandenen Corona-Krise wieder auf eine gesunde Basis gestellt und der
Finanzmittelfonds nachhaltig angehoben werden, um zukinftig beispielsweise auch attraktive
Investitionsmoglichkeiten nutzen zu kdnnen.

Im Ubrigen stellt die Monetarisierung von gebundenem Vermdégen derzeit im Umkehrschluss
inharent keine Moglichkeit zur Erhdhung des Finanzmittelfonds dar, so dass die aovo ihre
Zahlungsfahigkeit auch in den folgenden Geschéftsjahren im Wesentlichen aus der Ublichen
Geschéaftstatigkeit erhalten muss; lediglich eine Ausnahme hiervon bilden fiir eine Ubergangszeit
gegebenenfalls Finanzmittel aus den diversen staatlichen Hilfs- und Stutzungsprogrammen.

Trotz allem: Sofern sich in der gegenwartigen Situation attraktive Gelegenheiten ergeben oder
die geschaftliche Entwicklung dies gebietet, sollen selbstverstandlich weiterhin alle Projekte oder
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Akquisitionen umgesetzt werden, die das vorhandene Portfolio vervollstandigen oder sinnvoll
erweitern. Der finanzielle Rahmen ist durch die beschriebene Kapitalausstattung der Gesellschaft
allerdings zunéchst inharent begrenzt und die Risikobewertung einer etwaigen Transaktion muss
aktuell noch weit héheren Ansprichen genugen.

Die aovo wird unterdessen kontinuierlich versuchen, durch eine weitere Differenzierung des
touristischen Angebots und die Verbesserung der IT-basierten Prozesse, ihre Wettbewerbsposition
weiter zu verbessern. Einen Schwerpunkt stellt hierbei auch noch fur die nachsten Jahre die
Weiterentwicklung des Buchungs- und Reservierungssystems zur Systemwelt ,PhoenixPro* dar;
die hierdurch gewonnene Flexibilitat in allen Arbeitsebenen zeichnet sich bereits jetzt als wichtiger
Erfolgsfaktor in der Touristik ,nach Corona‘ ab. Auch deshalb war eine rasche und weitreichende
Umstellung auf Homeoffice- und Mobilarbeitslosungen tberhaupt nur maglich.

Beieinerweitgehenden Realisierung der unterstellten Planungspramissen scheint die aovo Touristik
AG also auch bei Andauer der Corona-Krise fur die erkennbaren Herausforderungen im Jahr 2021
ausreichendfinanziertzusein. Gegebenenfalls wird die Aufnahme voninstitutionellem Fremdkapital
temporar nicht mehr vollstandig vermieden werden kénnen; die entsprechenden Kreditlinien
scheinen derzeit jedoch belastbar, zumal vor dem Hintergrund der Haftungsbeschrankungen bzw.
—ausschlusse fur Banken durch die diversen neueren Unterstitzungsprogramme von Bund und
Landern.

Wie schon in der Vergangenheit wirken alle Verantwortlichen der aovo Touristik AG ganz
selbstverstandlich auch im neuen Geschaftsjahr darauf hin, durch die Starkung unseres flexiblen
Geschaftsmodells die negativen Auswirkungen auf unser Geschaft und damit auf unsere
Gesellschaft zu begrenzen. Derzeit zeichnen sich alle Beteiligten durch Uberdurchschnittlichen
Einsatz und die Bereitschaft zu personlichen Zugestandnissen aus; dies betrifft insbesondere die
teilweise massiven, langandauernden Einkommenseinschnitte durch Kurzarbeit.

Die Entwicklung nachhaltiger Technologien und die konsequente Verbesserung aller Produktions-
und Dienstleistungsprozesse sind jedoch auch zukulnftig nur mit entsprechendem Know-how
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter moglich. Dabei muss Fuhrung noch starker aktiv an die
verschiedenen Formen des mittlerweile gangigen, flexiblen Arbeitens angepasst werden. Ein
zwangslaufiger Wechsel von direkter zu indirekter Steuerung erscheint notwendig; dies wird
unsere Flhrungskrafte auch zuklnftig noch vor grole Herausforderungen stellen.

Das Geschaftsjahr 2020 stellte selbst fur die ,sturmerprobte‘ Crew der aovo Touristik AG nicht
nur deswegen eine besondere Herausforderung dar - und dennoch wird das angelaufene
Geschaftsjahr voraussichtlich allen Beteiligten noch viel mehr abverlangen. Wenigstens haben
das grofle Engagement und die individuellen Entbehrungen der Mitarbeiter und Mitwirkenden in
diesem Jahr zu einem wirtschaftlichen Erfolg ,aus eigener Kraft' fur das Unternehmen gefuhrt -
und hierin unterscheidet es sich von vielen anderen nicht nur in der Tourismus-Branche.

Bei allen negativen und bedrohlichen Schlagzeilen sollte allerdings eine andere Nachricht nicht

61



o QOVO

62

vergessen werden: Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichts ist die aovo Touristik AG noch
nicht unmittelbar durch Corona-Erkrankungen betroffen; derzeit sind uns zumindest keine
Erkrankungen im Mitarbeiterstamm bekannt.

Grundsatzlich scheint die aovo Touristik AG mit ihrem Produkt- und Vertriebsmix auch in
Zukunft aufBerordentlich gut aufgestellt. Mit starken Partnern, exzellenten und trendgemafien
Produkten, engagierten Mitarbeitern und einer klaren strategischen Ausrichtung sollte sich die
Unternehmenszukunft in einer Zeit ,nach Corona‘ daher im gewlnschten, hier dargestellten Sinn
gestalten lassen.

Der endgultige Einfluss der zu Beginn von China ausgehenden CoViD-19-Ausbreitung auf die
globale und nationale Wirtschafts- und Gesellschaftsentwicklung lasst sich jedoch selbst derzeit
noch immer nicht vollstandig abschatzen.

Die vorliegenden Ausfiihrungen, hier insbesondere die eine Prognose betreffenden Teile, enthalten
Erwartungen und Aussagen, die die zukunftige Entwicklung der Gesellschaft betreffen. Diese
Aussagen beruhen sowohl auf Annahmen, historischen Erfahrungen als auch auf Schatzungen.
Diese bergen jedoch bekannte und unbekannte Risiken und Ungewissheiten. Obwohl der Vorstand
davon Uberzeugt ist, dass die Aussagen realistisch sind, kdnnen wir hierflr nicht garantieren;
denn die unseren Annahmen innewohnenden Risiken und Unsicherheiten kdnnen dazu fihren,
dass die tatsachlichen Ergebnisse wesentlich von den erwarteten abweichen. Die Grinde hierfar
haben wir dargestellt. Weder beabsichtigen wir, noch Ubernimmt die aovo Touristik AG eine
gesonderte Verpflichtung, zukunftsbezogene Aussagen zu aktualisieren, um sie an Ereignisse
oder Entwicklungen nach dem Datum dieses Berichts anzupassen.
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4.7. Wiedergabe des Bestatigungsvermerks

Bestatigungsvermerk des unabhangigen Abschlusspriifers

An die aovo Touristik AG

Vermerk uiber die Priifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts
Prifungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der aovo Touristik AG, Hannover - bestehend aus der Bilanz
zum 31. Dezember 2020 und der Gewinn- und Verlustrechnung fir das Geschaftsjahr vom 1.
Januar 2020 bis zum 31. Dezember 2020 sowie dem Anhang, einschlieflich der Darstellung der
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden - gepruft. Dartber hinaus haben wir den Lagebericht
der aovo Touristik AG fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2020 bis zum 31. Dezember 2020
gepruift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse

* entspricht der beigeflugte Jahresabschluss in allen wesentlichen Belangen den deutschen, fur
Kapitalgesellschaften geltenden handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung
der deutschen Grundsatze ordnungsmafiiger Buchfihrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens- und Finanzlage der Gesellschaft zum 31. Dezember 2020
sowie ihrer Ertragslage fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2020 bis zum 31. Dezember 2020
und

e vermittelt der beigefugte Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der
Gesellschaft. In allen wesentlichen Belangen steht dieser Lagebericht in Einklang mit dem
Jahresabschluss, entspricht den deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chancen und
Risiken der zuklnftigen Entwicklung zutreffend dar.

GemaR § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere Prifung zu keinen Einwendungen
gegen die Ordnungsmafigkeit des Jahresabschlusses und des Lageberichts gefiihrt hat.

Grundlage fiir die Prifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts in Ubereinstimmung
mit § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten
deutschen Grundsatze ordnungsmagiger Abschlussprifung durchgefihrt. Unsere Verantwortung
nach diesen Vorschriften und Grundsatzen ist im Abschnitt ,Verantwortung des Abschlussprifers
fur die Prufung des Jahresabschlusses und des Lageberichts“ unseres Bestatigungsvermerks
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weitergehend beschrieben. Wir sind von dem Unternehmen unabhéngig in Ubereinstimmung
mit den deutschen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere
sonstigen deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfiillt. Wir
sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise ausreichend und geeignet
sind, um als Grundlage fur unsere Prufungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebericht zu
dienen.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fur die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen
Informationen umfassen die in der Anlage zum Bestatigungsvermerk genannten Bestandteile des
Lageberichts.

Unsere PrUfungsurteile zum Jahresabschluss und Lagebericht erstrecken sich nicht auf die
sonstigen Informationen, und dementsprechend geben wir weder ein Prifungsurteil noch
irgendeine andere Form von Prufungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prufung haben wir die Verantwortung, die sonstigen Informationen
zu lesen und dabei zu wirdigen, ob die sonstigen Informationen

* wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss, Lagebericht oder unseren bei der Prufung
erlangten Kenntnissen aufweisen oder

e anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir den Jahresabschluss und
den Lagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fur die Aufstellung des Jahresabschlusses, der
den deutschen, fir Kapitalgesellschaften geltenden handelsrechtlichen Vorschriften in allen
wesentlichen Belangen entspricht, und dafur, dass der Jahresabschluss unter Beachtung der
deutschen Grundsatze ordnungsmafiiger Buchfihrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild der Vermogens , Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt.
Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die internen Kontrollen, die sie in
Ubereinstimmung mit den deutschen Grundsatzen ordnungsmagiger Buchfiihrung als notwendig
bestimmt haben, um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermdoglichen, der frei von
wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter daflr verantwortlich,
die Fahigkeit der Gesellschaft zur FortfUhrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen. Des
Weiteren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfihrung der
Unternehmenstatigkeit, soferneinschlagig,anzugeben.DarUberhinaussindsiedafurverantwortlich,
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auf der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit
zu bilanzieren, sofern dem nicht tatsachliche oder rechtliche Gegebenheiten entgegenstehen.

AuBerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich flr die Aufstellung des Lageberichts, der
insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen
Belangen mit dem Jahresabschluss in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften
entspricht und die Chancen und Risiken der zuklnftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner
sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Vorkehrungen und Mafnahmen (Systeme), die
sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines Lageberichts in Ubereinstimmung mit
den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu ermoéglichen und um ausreichende
geeignete Nachweise fur die Aussagen im Lagebericht erbringen zu kdnnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses der
Gesellschaft zur Aufstellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Jahresabschlusses und des
Lageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit darlber zu erlangen, ob der Jahres-abschluss als
Ganzes frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Darstellungen
ist, und ob der Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft
vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss sowie mit den bei der
Prafung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften
entspricht und die Chancen und Risiken der zukunftigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie
einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum
Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Mafd an Sicherheit, aber keine Garantie daflr, dass eine
in Ubereinstimmung mit § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer
(IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmafiiger Abschlussprifung durchgefiihrte
Prifung eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche Darstellungen konnen
aus Verstéflen oder Unrichtigkeiten resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn
vernunftigerweise erwartet werden kdnnte, dass sie einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage
dieses Jahresabschlusses und Lageberichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von
Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Prufung Uben wir pflichtgemafles Ermessen aus und bewahren eine kritische
Grundhaltung. Dartber hinaus

* identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher - beabsichtigter oder unbeabsichtigter
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- falscher Darstellungen im Jahresabschluss und im Lagebericht, planen und flhren
Prafungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen Prifungsnachweise,
die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fir unsere Prufungsurteile zu dienen. Das
Risiko, dass wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist bei Verstoélen hoher
als bei Unrichtigkeiten, da Verstofie betrliigerisches Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte
Unvollstandigkeiten, irrefihrende Darstellungen bzw. das AuBerkraftsetzen interner Kontrollen
beinhalten kbnnen;

e gewinnen wir ein Verstandnis von dem fur die Prufung des Jahresabschlusses relevanten
internen Kontrollsystem und den fur die Prifung des Lageberichts relevanten Vorkehrungen
und Maflnahmen, um Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstanden
angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit dieser Systeme
der Gesellschaft abzugeben;

* beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern
dargestellten geschéatzten Werte und damit zusammenhangenden Angaben;

e ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Vertretern
angewandten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfuhrung der Unternehmenstatigkeit sowie,
auf der Grundlage der erlangten Priufungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im
Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an der
Fahigkeit der Gesellschaft zur FortfUhrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen kénnen. Falls
wir zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet,
im Bestatigungsvermerk auf die dazugehorigen Angaben im Jahresabschluss und im Lagebericht
aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges
Prafungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis
zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Prifungsnachweise. ZukUnftige Ereignisse
oder Gegebenheiten kdnnen jedoch dazu fuhren, dass die Gesellschaft ihre Unternehmenstatigkeit
nicht mehr fortfUhren kann;

* beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahresabschlusses
einschliefllich der Angaben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Geschaftsvorfalle
und Ereignisse so darstellt, dass der Jahresabschluss unter Beachtung der deutschen Grundsatze
ordnungsmafiger Buchfihrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt;

* beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit dem Jahresabschluss, seine
Gesetzesentsprechung und das von ihm vermittelte Bild von der Lage der Gesellschaft;

e fihren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten
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zukunftsorientierten Angaben im Lagebericht durch. Auf Basis ausreichender, geeigneter
Prafungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere die den zukunftsorientierten Angaben von
den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen Annahmen nach und beurteilen
die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annahmen. Ein
eigenstandiges Prufungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie zu den zugrunde
liegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass
kunftige Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erdrtern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten Umfang
und die Zeitplanung der Prufung sowie bedeutsame Prifungsfeststellungen, einschlieflich
etwaiger Mangel im internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Prifung feststellen.
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Anlage zum Bestatigungsvermerk
Nicht inhaltlich gepriifte Bestandteile des Lageberichts

Die nachfolgend aufgefiuhrten lageberichtsfremden Angaben haben wir nicht inhaltlich gepruft.
Lageberichtsfremde Angaben im Lagebericht sind Angaben, die nicht nach §§ 289, 289a HGB
bzw. nach §§ 289b bis 289f HGB vorgeschrieben sind:

e Abschnitt ,Personal / Mitarbeiter*,

* Abschnitt ,Geschéaftsfuhrungs- und Aufsichtsorgane®, Ausfihrungen auf Seite 40,

Abschnitt ,Chancen- und Risikobericht“, Ausfihrungen auf Seiten 48 (1. bis 3. Absatz) und 49

Abschnitt ,Umweltrisiken, Sozialbelange und Nachhaltigkeit*,

Abschnitt ,Prognosebericht”, Seiten 56 und 57.

Hamburg, 31. Marz 2020

SME Treuhand und Beratung GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

\
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Zukunftsgerichtete Aussagen und Prognosen

Die aovo Touristik AG mochte mit folgender Erklarung zur Vorsicht mahnen. Bei bestimmten
Aussagen dieses Geschaftsberichts, die weder ausgewiesene finanzielle Ergebnisse noch
sonstige IST-Angaben sind, handelt es sich um die Zukunft betreffende Darstellungen; das heifdt
insbesondere um Vorhersagen zukunftiger Vorgange, Trends, Plane oder Ziele beziehungsweise
entsprechende Hinweise. Diesen Aussagen sollte keine Ubersteigerte Bedeutung beigemessen
werden, weil sie schon aufgrund ihres Charakters bekannten und unbekannten Risiken und
Unwagbarkeiten ausgesetzt sind und moglicherweise von sonstigen Faktoren beeinflusst werden,
die bewirken konnten, dass sich die tatsachlichen Ergebnisse und die Plane und Ziele des
Unternehmens wesentlich von denen (auch von den bisherigen Ergebnissen) unterscheiden, die in
den zukunftige Entwicklungen betreffenden Aussagen zum Ausdruck kommen oder darin impliziert
werden: Das Vorgehen der Wettbewerber der Gesellschaft oder die Frage, ob sich die Nachfrage
nach ihren Produkten wie erwartet entwickelt oder nicht, wie auch die gesetzgeberischen und
ordnungspolitischen sowie die allgemeinen Veranderungen in den Markten, auf denen die aovo
Touristik AG tatig ist.

aovoREISEN - IhrSpezialistfirdenZweiturlaubliefertlhnendasganzeJahriberabwechslungsreiche
Reiseideen fur den kleinen Urlaub zwischendurch!

Spannende Reisen finden Sie auf www.aovo.de.
oder besuchen Sie uns auf Facebook.com/aovoREISEN!

Kontakt:

aovo Touristik AG
Esperantostrasse 4

D - 30519 Hannover

Tel.: +49/ (0)511 / 336 44 - 555
Fax: +49/ (0)511 / 3 36 44 -099
Email: info@aovo.de

Internet: www.aovo.de
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