oM
AN

GESCHAFTS-
BERICHT




| ™ KORZE | O Rarzenmens 0% | Rirsicarenars | Aveston mecarions | TAOFPEROMT | NRNEE s | dheue e % | konmaer o oEn ¢
Konzernkennzahlen
VERANDERUNG
EINHEIT 2023 2022 (%)
NEUGESCHAFT LEASING TEUR 2.581.265 2.299.153 12,3
DACH TEUR 625.301 571.402 9,4
Westeuropa (ohne DACH) TEUR 683.534 600.035 13,9
Sideuropa TEUR 595.681 571.073 4,3
Nord-/Osteuropa TEUR 524.736 427 .161 22,8
Ubrige Regionen TEUR 152.013 129.482 17,4
DECKUNGSBEITRAG 2 (DB2) DES LEASINGNEUGESCHAFTS TEUR 426.312 369.606 15,3
DACH TEUR 80.861 68.637 17,8
Westeuropa (ohne DACH) TEUR 117.428 103.550 13,4
Sldeuropa TEUR 102.470 93.611 9,5
Nord-/Osteuropa TEUR 93.691 77.719 20,6
Ubrige Regionen TEUR 31.862 26.088 22,1
SONSTIGE ANGABEN LEASING
Anzahl der Neuvertrage Stlick 291.689 268.689 8,6
Mittlerer Anschaffungswert EUR 8.849 8.557 3,4
Mittlere Vertragslaufzeit Monate 49 48 2,1
SONSTIGE ANGABEN LEASINGBESTAND
Vermietvolumen zum Periodenende TEUR 9.414.817 9.059.311 3,9
Anzahl der laufenden Vertrage zum Periodenende Stiick 1.048.868 1.020.474 2,8
NEUGESCHAFT FACTORING TEUR 838.558 784.206 6,9
DACH TEUR 295.554 296.987 -0,5
Sldeuropa TEUR 183.024 148.545 23,2
Nord-/Osteuropa TEUR 359.979 338.674 6,3
NEUGESCHAFT GRENKE BANK AG
KMU-Kreditgeschaft inkl. Mikrokreditgeschaft TEUR 45.021 51.066 -11,8

Regionen Leasing

DACH: Deutschland, Osterreich, Schweiz

Westeuropa (ohne DACH): Belgien, Frankreich, Luxemburg, Niederlande
Sudeuropa: Italien, Kroatien, Malta, Portugal, Slowenien, Spanien

Nord-/Osteuropa: Danemark, Finnland, GroBbritannien, Irland, Lettland, Norwegen, Ruménien, Schweden/Polen, Slowakei,

Tschechien, Ungarn
Ubrige Regionen: Australien, Brasilien, Chile, Kanada, Singapur, Tiirkei, USA, VAE

Regionen Factoring

DACH: Deutschland, Schweiz

Sudeuropa: Italien, Portugal

Nord-/Osteuropa: GroBbritannien, Irland, Polen, Ungarn

Konsolidierte Franchisegesellschaften:
Leasing: Chile, Kanada (3 x), Lettland
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VERANDERUNG
EINHEIT 2023 2022 (%)

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
Zinsen und &hnliche Ertrdge aus dem Finanzierungsgeschaft TEUR 467.412 413.513 13,0
Aufwendungen aus der Verzinsung der Refinanzierung und des Einlagengeschafts TEUR 128.879 69.000 86,8
Schadensabwicklung und Risikovorsorge TEUR 90.829 120.437 -24,6
Gesamtkosten/-aufwand TEUR 309.540 279.195 10,9
Operatives Ergebnis TEUR 112.914 97.978 15,2
Konzernergebnis vor Steuern TEUR 110.403 111.033 -0,6
KONZERNERGEBNIS TEUR 86.714 84.184 3,0
ERGEBNIS STAMMAKTIONARE TEUR 83.248 81.307 2,4
ERGEBNIS HYBRIDKAPITALGEBER TEUR 9.068 9.068 0,0
ERGEBNIS NICHT BEHERRSCHENDE ANTEILE TEUR -5.602 -6.191 9,5
Ergebnis je Aktie (unverwassert und verwassert) EUR 1,79 1,75 2,3
Cost-Income-Ratio Prozent 59,2 55,2 4,0 pp
Personalaufwand TEUR 176.007 149.067 18,1
davon Gesamtvergitung TEUR 144.468 122.637 17,8
davon fixe Vergltung TEUR 126.009 102.469 23,0
davon variable Vergitung TEUR 18.459 20.168 -8,5
Durchschnittliche Anzahl Mitarbeiter:innen nach Volizeitaquivalent Personen 2.068 1.878 10,1
VERANDERUNG
EINHEIT 31.12.2023 31.12.2022 (%)

BILANZ

Bilanzsumme Mio. EUR 7.100 6.413 10,7
Leasingforderungen Mio. EUR 5.700 5.244 8,7
Einlagevolumen GRENKE Bank Mio. EUR 1.617 1.151 40,5
Bilanzielles Eigenkapital Mio. EUR IFE5S 1.332 1,7
Eigenmittel nach CRR Mio. EUR 1.182 1.188 -0,5
Eigenkapitalquote Prozent 19,1 20,8 -1,7 pp
Embedded Value, Leasingportfolio (exkl. Eigenkapital vor Steuern) Mio. EUR 484 482 0,4
Embedded Value, Leasingportfolio (inkl. Eigenkapital nach Steuern) Mio. EUR 1.689 1.664 1,5

*  Beinhaltet AT1-Anleihen (Hybridkapital), die unter IFRS als Eigenkapital ausgewiesen werden.
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Unser Vorstand

DR. SEBASTIAN HIRSCH

O Vorstandsvorsitzender und interimistischer
Finanzvorstand seit 16. Februar 2023

O Verantwortungsbereiche: IT und Digitalisierung,
Personal, ESG, Corporate Communications, In-
vestor Relations und Property & Facility Manage-
ment sowie die CFO-Ressorts Controlling, M&A,
Treasury & Corporate Finance, Rechnungswesen
& Steuern

0 Werdegang: geboren 1981 | Diplom-Betriebswirt |
MA in Banking & Finance | 2011-2013 Vorstand
GRENKE BANK AG | 2013 Generalbevollmachtig-
ter GRENKE AG | seit 2017 Mitglied des Vorstands
GRENKE AG | 2021 Promotion | seit Februar 2023
Vorstandsvorsitzender der GRENKE AG

AKTIE & LAGEBERICHT KONZERN-
INVESTOR RELATIONS ABSCHLUSS

GILLES CHRIST

0 Vertriebsvorstand seit 1. Mai 2010

O Verantwortungsbereiche: Marketing und Vertrieb
sowie Recht

0 Werdegang: geboren 1970 | Soziologe | MBA
mit Schwerpunkt Finance, Marketing und Stra-
tegie | seit 1998 im Vertrieb bei GRENKE tétig |
1999-2007 Leiter der frz. Tochtergesellschaft
der GRENKE AG | 2007 -2010 Stellvertreter des
Vorstands fUr das gesamte Auslandsgeschaft
der GRENKE AG | seit Mai 2010 im Vorstand
der GRENKE AG

JAHRESABSCHLUSS FINANZKALENDER &
GRENKE AG KONTAKT

ISABEL ROSLER

O Risikovorstandin seit 1. Januar 2021

O Verantwortungsbereiche: Risikocontrolling, Com-
pliance, Geldwéaschepravention und Datenschutz
sowie das Credit Center und Administration

0 Werdegang: geboren 1975 | Diplom-Betriebs-
wirtin | ausgebildete Wirtschaftspriiferin und
Steuerberaterin | 1998 -2014 Wirtschafts-
priiferin bei PwC | 2014-2015 Projektleiterin
bei der LBBW | 2015-2016 Generalbevolméch-
tigte und 2016-2019 Geschéftsfuhrerin der Std-
Leasing GmbH und StidFactoring GmbH | seit
Januar 2021 Risikovorstandin der GRENKE AG
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Vorstandsvorsitzenden

Liebe Aktionarinnen und Aktionare,
sehr geehrte Damen und Herren,

gemeinsam haben wir im Geschéftsjahr 2023 den Turn-
around geschafft. Nach drei Jahren gepréagt durch die
Corona-Delle knipfen wir wieder an das starke Neu-
geschéftsniveau 2019 und die Wachstumsdynamik der
vergangenen Jahrzehnte an. Wichtiger noch: Unser
Fruhindikator fur Profitabilitat liegt wieder bei unserer
ZielgréBe von rund 17 Prozent DB2-Marge.

Die Auswirkungen der Inflation haben wir mit einem um-
fangreichen MaBnahmenbtndel in den Griff bekommen:
Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben wir finan-
ziell unterstttzt. Mit mehr Flexibilitdt bei den Konditions-
modellen konnten wir uns im Wettbewerb behaupten.
Inzwischen haben wir die rasant gestiegenen Zinsen
vollstandig eingepreist und im Markt weitergegeben.

Auf der Basis unseres bewdéhrten und nach wie vor
potenzialstarken Geschaftsmodells haben wir in
2023 den eingeschlagenen Kurs der Neuausrich-
tung und Konsolidierung konsequent fortgesetzt.
Dazu zahlten neben der Optimierung unserer inter-
nen Prozesse sowie der Schnittstellen zu unseren
Mérkten und Partnern insbesondere auch die weite-
re Digitalisierung unserer Wertschopfungskette so-
wie die Integration unserer Franchisegesellschaften.

Wenngleich diese Projekte noch nicht abgeschlossen
sind, so konnten wir im vergangenen Jahr doch groBe
Fortschritte erreichen.

Einen wichtigen Meilenstein schafften wir mit einer
doppelten Premiere: Am 22. September konnten wir
unseren ersten Green Bond platzieren. Damit reflek-
tieren wir auch auf der Refinanzierungsseite den stei-
genden Anteil an Leasingobjekten aus dem Bereich
der Green Economy und unsere treibende Rolle bei der
klimaschonenden Transformation fUr den Mittelstand.
Gleichzeitig schafften wir mit dieser Anleihe im Volu-
men von einer halben Milliarde Euro den Sprung in die
,Benchmark“-Klasse des Kapitalmarkts — fir GRENKE
ein groBer Erfolg, weil wir angesichts unserer ambitio-
nierten Wachstumsziele in diese Champions-League-
GroéBenordnungen der Refinanzierung hineinwachsen
wollen und mussen.

Spitzenleistungen mit neuen Bestmarken waren
fir GRENKE und werden es immer sein: normal.
So erreichten wir beim Neugeschaft 2023 mit rund
2,6 Mrd. Euro, insbesondere nach einem starken
vierten Quartal mit Uber 730 Mio. Euro Neugeschaft,
wenn auch knapp, unsere untere Zielmarke. Viel ent-
scheidender aber ist: Auch bei diesem starken Neu-
geschéaftswachstum von 12,3 Prozent gegenuber
dem Vorjahr konnten wir unseren Deckungsbeitrag um

ABSCHLUSS

JAHRESABSCHLUSS
GRENKE AG

FINANZKALENDER &
KONTAKT

15,3 Prozent steigern, im Wesentlichen getragen durch
unsere etablierten Kernmarkte in Europa.

Die Nachfrage nach Leasing ist ungebrochen, auch
und gerade im Small-Ticket-Bereich bis zu einem Volu-
men von rund 25.000 Euro, in dem wir international auf-
grund unserer Prasenz in mehr als 30 Landern fuhrend
sind. Vor allem durch unsere konsequente Prozessdi-
gitalisierung bis hin zu unseren Handelspartnern und
Endkunden wollen wir Leasing bald schon so einfach
und selbstverstéandlich machen, wie es heute bereits
beim Online-Shopping ist. Die Ubernahme der Anteile
des innovativen Vermietportals ,Miete24* war in dieser
Strategie ein wichtiger Meilenstein.

Nicht nur aufgrund seiner grundlegenden Liquiditats-
vorteile ist Leasing im Trend. Auch qualitativ wéchst der
Leasingmarkt durch eine immer stérkere Diversifizierung
kontinuierlich in neue Produktgruppen hinein. Neben der
Digitalisierung zahlen auch bei GRENKE Produkte der
Green Economy zu den stéarksten Treibern des Wachs-
tums. Inzwischen machen diese bereits 17 Prozent un-
seres Leasingvolumens aus — Tendenz steigend.

Die Strategie von GRENKE ist auf langfristiges und
nachhaltiges Wachstum ausgelegt. Gleichzeitig be-
reiten wir den Weg der Zukunft mit richtungsweisen-
den Investitionen in unser Digitalisierungsprogramm.

GRENKE KONZERN // GESCHAFTSBERICHT 2023
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Deshalb wuchs unser Gewinn nach Steuern im ver-
gangenen Geschéftsjahr um 3 Prozent von 84,2 auf
86,7 Mio. Euro. Ein wesentliches Element unserer
Wachstumsstrategie ist eine verlassliche Dividenden-
politik. Bereits seit Jahren betragt die Ausschittungs-
quote ungefahr 25 Prozent des Konzerngewinns. Um-
gekehrt verbleibt der weit Uberwiegende Teil damit im
Unternehmen zur Stérkung unseres Eigenkapitals. So
kraftigen wir unsere Wettbewerbsfahigkeit und schaf-
fen die Finanzbasis fir den Ausbau von Marktantei-
len und die ErschlieBung neuer Markte. In Kontinuitat
dieser Historie empfehlen Vorstand und Aufsichtsrat
der Hauptversammlung eine Dividende in Hdhe von
0,47 Euro je Aktie. Im laufenden Geschéftsjahr 2024
gehen wir davon aus, ein konzernweites Leasing-
neugeschaft zwischen 3,0 und 3,2 Mrd. Euro zu erzie-
len bei einem Gewinn von 95 bis 115 Mio. Euro.

Mit dem Start unseres Aktienrlickkaufprogramms nut-
zen wir seit Februar 2024 auf Basis des Kursniveaus
der GRENKE Aktie zum Jahreswechsel eine attraktive
Investitionschance fUr unsere bestehenden Aktiona-
rinnen und Aktionére. Bis zu 2.317.695 eigene Aktien,
was 5 Prozent des zum Zeitpunkt des Ermachtigungs-
beschlusses der ordentlichen Hauptversammlung be-
stehenden Grundkapitals entspricht, werden wir mit
Zustimmung der Bundesanstalt fur Finanzdienstleis-
tungsaufsicht (BaFin) bis zu einem Wert von maximal
70 Mio. Euro zurtckkaufen. Die fUr unser Wachstum

AKTIE & LAGEBERICHT KONZERN-
INVESTOR RELATIONS ABSCHLUSS
erforderliche  Eigenkapitalbasis  bleibt  gesichert,

nicht zuletzt durch unsere konsequente Gewinn-
thesaurierung.

Zur besseren Ausschopfung unserer Potenziale ha-
ben wir im vergangenen Jahr eine stark regional und
sektoral differenzierte Wachstumsstrategie entwickelt.
Demnach liegt unser adjustierter Fokus in den entwi-
ckelten Méarkten kunftig vor allem auf margentrachti-
gem Geschéaft und Effizienz. In unseren neuen Markten
dagegen, allen voran in den USA, konzentrieren wir uns
auf den Ausbau unserer Marktstellung.

Auch unsere Entscheidung, das defizitare Factoring-
Segment zu verkaufen, wird zur Blindelung unserer Res-
sourcen auf das erfolgreiche Leasinggeschéft beitragen.
Die beim Einstieg ins Factoring vor mehr als zehn Jahren
erhofften Synergien haben sich nicht eingestellt.

Die Entwicklung einer umfassenden Strategie — als
beste Voraussetzung flr mindestens eine weitere er-
folgreiche Dekade — war mir eine persdnliche Haupt-
aufgabe in diesem ersten Jahr als CEO von GRENKE.
Darin eingeflossen sind nicht nur das hervorragende
Know-how unserer Fuhrungskrafte und die aktuellen
technologischen Entwicklungen mit ihren Chancen und
Risiken. Bertcksichtigt sind ebenfalls strukturelle Ver-
anderungen bei unseren Vertriebspartnern und im Ver-
halten unserer Kundinnen und Kunden.

JAHRESABSCHLUSS
GRENKE AG
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Integraler Bestandteil ist jetzt auch eine kaskadieren-
de, transparente Zielarchitektur fur unser Leasingge-
schéft. Darin verknUpfen wir die verschiedenen Ebenen
unserer Strategie — angefangen bei unseren weltweiten
Fahigkeiten im Team GRENKE, Uber unsere Prozess-
landschaft Leasing Intelligence und unsere Méarkte mit
der Kundenzentrierung fur Small-Ticket-Investitionen
bis hin zu unserer finanziellen Performance zur Unter-
nehmenswertsteigerung. Letztere wird zusatzlich unter-
stltzt durch die kinftige ganzheitliche VerknUpfung von
Geschaftsvolumen, Deckungsbeitrag 2, Kosten und ei-
ner risikoorientierten Eigenkapitalunterlegung. Denn so
stellen wir auch in der internen Steuerung zunehmend
eine Return-on-Equity-Analyse in den Fokus.

Mit dieser Kombination haben wir unsere Aufstellung fur
die Zukunft: mit einem hoch motivierten Team GRENKE,
dem ich auch im Namen meiner Vorstandskollegen an
dieser Stelle meinen tiefen Dank ausspreche, und auf
Basis unserer Strategie, die uns beste Wachstumsper-
spektiven bietet. Bis zum Jahr 2030. Und dartber hinaus.

Herzlichst

lhr

Dr. Sebastian Hirsch
Vorstandsvorsitzender (CEO)
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Bericht des Aufsichtsrats

WP/StB Jens Rénnberg
Vorsitzender des Aufsichtsrats (Chair of the Supervisory Board)

Sehr geehrte Aktiondrinnen und Aktionére,

es ist mir eine groBe Freude, mich in diesem Bericht
des Aufsichtsrats erstmals als Vorsitzender des Auf-
sichtsrats an Sie zu wenden. Zuerst mochte ich mich
aber bei meinem Vorganger, Herrn Prof. Dr. Ernst-
Moritz Lipp, der nach vielen erfolgreichen Jahren als
Aufsichtsrat und Vorsitzender des Aufsichtsrats der
GRENKE AG im Mai 2023 ausgeschieden ist, fir das
Geleistete und die gute Zusammenarbeit bedanken.

Prof. Dr. Ernst-Moritz Lipp hinterlie ein bestelltes
Haus und begleitete den Aufsichtsrat und mich per-
sonlich bei den Veranderungen im Aufsichtsrat mit sei-
ner gesamten Expertise und Erfahrung. Vielen Dank,
Herr Prof. Dr. Lipp! Auch im Namen des gesamten
Aufsichtsrats winsche ich lhnen alles Gute fur die
Zukunft und den wohlverdienten Ruhestand.

2023 war ein weiteres erfolgreiches Geschéaftsjahr
for uns. Die GRENKE AG hat mit einem Leasingneu-
geschaft von 2,6 Mrd. EUR und einem Gewinn von
86,7 Mio. EUR seine Ziele fur 2023 erreicht. Das ist
eine beachtliche Leistung, weil dies in einem durch
stark steigende Zinsen und geopolitische Ereignisse
auBerst herausfordernden und von Rezessionssorgen
gepragten Marktumfeld erreicht wurde.

Das vergangene Geschéftsjahr war von anhaltenden
MaBnahmen der Zentralbanken gegen die hohe Infla-
tion gepragt. In sechs Schritten erhdhte die EZB den
Leitzins um 200 Basispunkte, der am 20. September
20283 seinen Hochstwert bei 4,5 Prozent erreichte.
Einen vergleichbar hohen Leitzins gab es zuletzt im
Mai 2001 in der Eurozone. Die Fed in den USA zog
im selben Zeitraum den Refinanzierungssatz um 100
Basispunkte von 4,5 Prozent im Dezember 2022 auf
5,5 Prozent ab Juli 2023 an, und auch die Bank of
England hob den Leitzins angesichts weiterhin hoher
Inflationsraten in finf Schritten von 3,5 Prozent im
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Dezember 2022 auf 5,25 Prozent ab August 2023
an. Die aktuell wieder leicht rlcklaufige aber weiter-
hin erhohte Inflation sowie die deutlich gestiegenen
Zinsen lasten auf der Konjunktur, wie die Stagnation
des Bruttoinlandprodukts sowohl in der EU als auch
in Deutschland zeigt. Zugleich ist die Aussetzung wei-
terer Zinsschritte im vierten Quartal 2023 durch EZB,
Fed und Bank of England ein erster Schritt der Stabili-
sierung der Geldpolitik, der sich positiv auf das Investi-
tions- und Konsumverhalten auswirken konnte.

Wir haben auch im vergangenen Geschéaftsjahr die-
sen herausfordernden Rahmenbedingungen erfolg-
reich getrotzt und die exzellente Resilienz unseres
Geschéfts unter Beweis gestellt. Wir wirtschaften
hochprofitabel mit stabilen Margen und konnten zu-
gleich abermals ein deutliches Wachstum erzielen. Auf
Basis dieses Erfolgs blicke ich mit groBer Zuversicht
auf das laufende Geschéftsjahr und dartiber hinaus.

Zusammenwirken von Aufsichtsrat und Vorstand

Der Aufsichtsrat hat im Berichtsjahr die ihm nach Ge-
setz, Satzung und Geschaftsordnung obliegenden
Aufgaben in vollem Umfang wahrgenommen. Wir
haben den Vorstand bei der Leitung des Unterneh-
mens auf Grundlage der ausflhrlichen, in schriftli-
cher und mundlicher Form erstatteten Berichte Uber-
wacht und beratend begleitet. Die Zusammenarbeit
war dabei stets vertrauensvoll und umfassend. Dar-
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Uber hinaus fand ein regelméBiger Informationsaus-
tausch zwischen dem Aufsichtsratsvorsitzenden (bis
16. Mai 2023 mit Prof. Dr. Ernst-Moritz Lipp, danach
mit mir) und dem Vorsitzenden des Vorstands sowie
den Ubrigen Vorstandsmitgliedern statt. Auf diese
Weise war der Aufsichtsrat stets Uber alle relevan-
ten Entwicklungen, Ereignisse und Entscheidungen
im Konzern informiert. Thematische Schwerpunkte
des Austauschs zwischen Aufsichtsrat und Vorstand
lagen im vergangenen Geschéftsjahr in den Berei-
chen Ubernahme und Beteiligungen, Refinanzierung,
Compliance, Risikolage und Risikomanagement,
Controlling, Personal, Kostenentwicklung, Nachhal-
tigkeit, Digitalisierung und Cybersecurity. Der Auf-
sichtsrat war in alle Entscheidungen von grundle-
gender Bedeutung fur das Unternehmen unmittelbar
und friihzeitig eingebunden und hat diese mit dem
Vorstand intensiv und detailliert erortert. Soweit fur
Entscheidungen oder MaBnahmen der Geschafts-
flhrung aufgrund von Gesetzen, Satzung oder Ge-
schéaftsordnung eine Zustimmung des Aufsichtsrats
erforderlich war, wurden uns diese vom Vorstand
fristgerecht zur Beschlussfassung vorgelegt.

Anhaltspunkte flr Interessenkonflikte von Vorstands-
und Aufsichtsratsmitgliedern wurden im Berichtszeit-
raum gegenlber dem Aufsichtsratsvorsitzenden un-
verzUglich und vollumfanglich offengelegt.

AUFSICHTSRATS
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Das Mitglied des Aufsichtsrats Nils Krober, hat den
Aufsichtsratsvorsitzenden Uber einen Interessen-
konflikt aufgrund einer laufenden Beratungstatig-
keit fir Wolfgang Grenke bei Antritt seines Mandats
unterrichtet. Dieser Interessenkonflikt bestand auch
im Geschaftsjahr 2023. Nils Krober nahm an Tages-
ordnungspunkten von Aufsichtsratssitzungen, die im
Bereich mdglicher Interessenkonflikte lagen, nicht teil.
Interessenkonflikte im Zusammenhang mit Tatigkeiten
fur die Grenke Beteiligung GmbH & Co. KG und wei-
teren Mitgliedern der Familiengesellschaft der Familie
Grenke zeigt Nils Kréber an.

Als Kommanditist der Grenke Beteiligung GmbH &
Co. KG sowie Sohn des Unternehmensgrtinders Wolf-
gang Grenke hat Moritz Grenke vor seiner Wahl in den
Aufsichtsrat den Aufsichtsratsvorsitzenden Uber den
daraus resultierenden Interessenkonflikt unterrichtet.
Moritz Grenke nahm an Tagesordnungspunkten von
Aufsichtsratssitzungen, die im Bereich moglicher In-
teressenkonflikte lagen, nicht teil. Interessenkonflikte
im Zusammenhang mit seiner Rolle in der Grenke Be-
teiligung GmbH & Co. KG und als Mitglied der Familie
Grenke legt Moritz Grenke offen und zeigt dies an.

Seitens des Vorstands wurden dem Aufsichtsrat im
Berichtszeitraum keine Interessenkonflikte gemeldet.
In der Aufsichtsratssitzung am 16. Oktober 2023 in-
formierte der Vorstand den Aufsichtsrat darUber, dass
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er sich mit dem Thema Interessenkonflikte befasst
habe und dass derzeit unverandert keine Interessen-
konflikte im Vorstand bestehen.

Besetzung und Verantwortungsbereiche des
Vorstands

Der Vorstand setzte sich im Geschéftsjahr 2023 aus
den folgenden drei Mitgliedern zusammen: Dr. Sebas-
tian Hirsch (Interim-Vorstandsvorsitzender und CFO
bis 15. Februar 2023, ab 16. Februar 2023 Vorstands-
vorsitzender und Interim-CFQO), Gilles Christ (CSO)
und Isabel Rosler (CRO).

Weitere aktuelle Informationen zur Vita der jeweiligen
Vorstandsmitglieder der GRENKE AG finden Sie auf
der Internetseite der GRENKE AG unter www.grenke.
com/de/unternehmen/grenke-gruppe/management-
der-grenke-ag/vorstand/.

Zusammensetzung des Aufsichtsrats

Mit Beendigung der ordentlichen Hauptversamm-
lung der GRENKE AG am 16. Mai 2023 endeten
die Amtszeiten der Aufsichtsratsmitglieder Prof. Dr.
Ernst-Moritz Lipp und Nils Kréber. Wahrend Prof. Dr.
Ernst-Moritz Lipp — der die vom Aufsichtsrat festge-
legte Altersgrenze erreicht hatte — turnusgeman aus
dem Gremium ausschied, wurde Nils Krober vom Auf-
sichtsrat der Hauptversammlung zur Wiederwahl vor-
geschlagen und von dieser fUr die Zeit bis zur Beendi-
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gung der Hauptversammlung, die Uber die Entlastung

der Aufsichtsratsmitglieder fur das Geschéftsjahr 2027

beschlieBt, in den Aufsichtsrat wiedergewahlt. Ferner

wurde Moritz Grenke, Sohn des Unternehmensgriin-
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ders Wolfgang Grenke und Kommanditist der Grof3-
aktionarin Grenke Beteiligung GmbH & Co. KG, fur die
Zeit bis zur Beendigung der Hauptversammlung, die

Uber die Entlastung der Aufsichtsratsmitglieder fUr das

Aktuelle Man-
datslaufzeit

bis Hauptver-
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Geschéftsjahr 2025 beschlieBt, in den Aufsichtsrat ge-
wahlt. Somit setzte sich der Aufsichtsrat im gesamten
Berichtszeitraum satzungsgemal aus sechs Mitglie-
dern zusammen.

Weitere GRENKE Weitere Aufsichtsrats-

interne Aufsichts-
rats- und Vor-

und Vorstandsmanda-
te in boérsennotierten

Weitere Aufsichtsrats-
und Vorstandsmandate in nicht-

Name Position mitglied seit sammlung Geburtsjahr Hauptberuf standsmandate Unternehmen bérsennotierten Unternehmen
Prof. Dr. Ernst- Vorsitzender des Mai 2003 2023 1951 Geschaftsflihrender Keine Keine Keine
Moritz Lipp Aufsichtsrats Gesellschafter
(bis Mai 2023)
WP/StB Vorsitzender des November 2027 1957 Wirtschaftsprifer GRENKE BANK AG Keine Roennberg UG, Mainz
Jens Ronnberg Aufsichtsrats 2019 und Steuerberater (Mitglied des (Geschéftsleiter)
(seit Mai 2023) Aufsichtsrats)
Norbert Mitglied des Juli 2021 2027 1970 Geschaftsfuhrer Keine Keine GANE AG, Aschaffenburg
Freisleben Aufsichtsrats (Vorsitzender des Aufsichtsrats);
GANE Investment-AG, Frankfurt am
Main (Vorsitzender des Aufsichtsrats);
Karl Hage Verwaltungs GmbH,
Langenau (Geschaftsfuhrer)
Nils Kréber Mitglied des Juli 2021 2028 1976 Rechtsanwalt Keine Keine DeaDia Ventures GmbH, KéIn
Aufsichtsrats (Geschéaftsfihrer)
Dr. Konstantin Stv. Vorsitzender Juli 2021 2024 1955  Rechtsanwalt und Keine keine
Mettenheimer des Aufsichtsrats Steuerberater TTTech Con]putertechnik AG, Wien,
(seit Mai 2023) Osterreich (Aufsichtsrat);
Brunneria Foundation, Liechtenstein Vor-
sitzender des Verwaltungsrats)
und Gruppengesellschaften;
PMB Capital Limited &
PMB Capital GmbH
(Executive Chairman of the Board)
Dr. Ljiliana Mitic Mitglied des Mai 2015 2024 1969 Managing Director GRENKE BANK AG Computacenter plc, keine
Aufsichtsrats (Vorsitzende des London, UK
Aufsichtsrats) (Non-Executive Director)
Moritz Grenke Mitglied des Mai 2023 2026 1985  Diplom-Statistiker GRENKE BANK AG keine keine

Aufsichtsrats

Univ. (Mitglied des
Aufsichtsrats)

GRENKE KONZERN // GESCHAFTSBERICHT 2023



IN KURZE BRIEF DES VORSTANDS- BERICHT DES
VORSITZENDEN

Fir eine verbesserte Ubersicht der individuellen Profi-
le der Aufsichtsratsmitglieder sowie zur Identifizierung
von Anforderungen an maogliche Mitglieder im Sinn
der Nachfolgeregelung haben wir eine Qualifikations-
matrix fur die Mitglieder des Aufsichtsrats aufgestellt.
Diese ist in der Erklarung zur Unternehmensfuhrung
(im Kapitel 8.2.2 des Geschéftsberichts) ausflhrlich
dargestellt.
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ABSCHLUSS

Weitere aktuelle Informationen zur Vita der jeweiligen
Mitglieder des Aufsichtsrats der GRENKE AG sowie
zu deren wesentlichen Tatigkeiten und bestehenden
Mandaten finden Sie auf der Internetseite der GRENKE
AG unter
grenke-gruppe/management-der-grenke-ag/

www.grenke.com/de/unternehmen/

aufsichtsrat/. Diese Informationen werden regelmaBig,
mindestens einmal jahrlich gepruft und aktualisiert.

JAHRESABSCHLUSS
GRENKE AG
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Sitzungen des Aufsichtsrats sammen. Wir tagten dabei zweimal ohne Beisein des Teilnahmequote der Mitglieder an den Sitzungen des
Im Geschaéftsjahr 2023 kamen wir als Plenum in sieben Vorstands. Zwischen den Sitzungen trafen wir in Form Aufsichtsrats und seiner Ausschiisse betrug 100 Pro-
ordentlichen und vier auBerordentlichen Sitzungen zu- von Umlaufbeschllissen weitere Entscheidungen. Die zent.
Dr. Kon-
stantin Dr. Martin
Prof. Dr.  WP/StB Jens Metten- Paal (Ge-
Ernst-Moritz  Rénnberg heimer Gilles Isabel neralbe-
Lipp (Vor- (Vorsitzen-  (Stv. Vor- Dr. Ljiliana  Norbert Nils Moritz  Dr. Sebastian  Christ Résler  vollméch-
Datum Ort Art sitzender)' der)? sitzender)®*  Mitic Freisleben  Kréber Grenke* Hirsch (CEO)  (CSO) (CRO) tigter)®
30.01.2023 Videokonferenz ~ AuBerordentliche . . o . . . . . . -
Aufsichtsratssitzung
16.02.2023 Videokonferenz ~ AuBerordentliche . . . . . . - - - -
Aufsichtsratssitzung
28.02.2023 Baden-Baden  Ordentliche Auf- . ° ° o o o o o ° -
sichtsratssitzung
14.03.2023 Videokonferenz ~ Ordentliche Auf- . ° ° ° o . . o o -
sichtsratssitzung
156.06.2023 Baden-Baden  Ordentliche Auf- . o ° o o . . . . .
sichtsratssitzung
16.05.2023 Baden-Baden Ordentliche Auf- ° o o o . o - - - -
sichtsratssitzung
27.-28. Juli Zweiflingen Ordentliche Auf- . . . . . . o ° . o
2023 sichtsratssitzung
16.10.2023 Videokonferenz ~ Ordentliche Auf- . . ° ° ° o o ° o o
sichtsratssitzung
03.11.2023 Videokonferenz ~ AuBerordentliche . . . o o o o . . o
Aufsichtsratssitzung
21.11.2023 Videokonferenz  AuBerordentliche . . . . . . ° o ° .
Aufsichtsratssitzung
04.12.2023 Baden-Baden Ordentliche Auf- . . . . . . . . ° o
sichtsratssitzung
" bis 16.5.2023

2 ab 16.5.2023. Bis 16.5.2023 Stv. Vorsitzender
3 ab 16.05.2023

4 Mitglied ab 16.05.2023

5 Zu Gast bei der Sitzung
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RegelmaBiger Bestandteil der ordentlichen Aufsichts-
ratssitzungen waren die Berichte und Er6rterungen
des Vorstands zum Verlauf des operativen Geschéfts,
dem Vertrieb, der Kostenstruktur und Profitabilitat, der
Refinanzierung und Liquiditat sowie der strategischen
Ausrichtung des Konzerns. Weitere wichtige Themen
waren die Digitalisierung, Cybersecurity und [T-Stra-
tegie sowie das Themenfeld ESG.

Am 30. Januar kamen wir in einer auBerordentlichen
Sitzung per Videokonferenz 2023 erstmalig zusam-
men. Themen waren die Refinanzierung und Ge-
schéftsentwicklung, die Weiterentwicklung des inter-
nen Kontrollsystems, die Planung der [T-Projekte und
das Kontrollumfeld in den Auslandstdchtern sowie die
Entsprechenserklarung zum Deutschen Corporate
Governance Kodex.

In der Vvirtuellen auBerordentlichen Sitzung am
16. Februar entsprachen wir dem Wunsch von Mi-
chael Blicker, vormaliger Vorstandsvorsitzender, das
Unternehmen zum 28. Februar 2023 endgliltig zu
verlassen. Zuvor wurde am 21. November 2022 die
Bestellung von Michael Bucker aus gesundheitlichen
Grunden zeitlich befristet bis zum 28. Februar 2023
widerrufen. Ebenfalls ernannten wir Dr. Sebastian
Hirsch, der bereits interimistisch als CEO ernannt wor-
den war, mit sofortiger Wirkung zum Vorstandsvorsit-
zenden. Die Aufgaben als Finanzvorstand verblieben
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pei Dr. Hirsch zur interimistischen FortfUhrung.

In der ordentlichen Sitzung am 28. Februar in Baden-
Baden berichteten die Wirtschaftsprifer der BDO AG
Uber den aktuellen Stand der Abschlussprifung. Fer-
ner nahmen wir die Tagesordnung fur die ordentliche
Hauptversammlung zustimmend zur Kenntnis. Wir
fassten Beschllisse zum Vorschlag Uber die Gewinn-
verwendung und zu Wahlvorschldgen fur die Wahlen
zum Aufsichtsrat. Der Vorstand stellte das Budget fur
das laufende Geschaftsjahr sowie eine Mehrjahrespla-
nung (inkl. IT-Invest) vor. Im Zuge der Diskussion um
Kosten und Auswirkungen der Digitalisierung wurde
die Einrichtung eines Digitalisierungsausschusses the-
matisiert. Darlber hinaus wurden noch Personalthe-
men besprochen. AbschlieBend berichteten die Vor-
sitzenden der Aufsichtsratsausschisse dem Plenum
Uber deren Arbeit.

Die ordentliche Aufsichtsratssitzung am 14. Mérz fand
als Videokonferenz statt. Sie umfasste den Bericht
des Vorsitzenden des Prifungsausschusses sowie die
Feststellung des Jahresabschlusses und Billigung des
Konzernabschlusses inklusive des Lageberichts und
der nichtfinanziellen Erklarung. Des Weiteren wurden
BeschlUsse zu den Tantiemen der Vorstandsmitglieder
gefasst. Zudem wurde die Einrichtung eines Digitali-
sierungsausschusses — befristet vom 1. April 2023 bis
zur Hauptversammlung 2026 — beschlossen. Gleich-

FINANZKALENDER &
KONTAKT
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zeitig stellte das Gremium fest, sich weiterhin auch ge-
meinsam mit der Digitalisierung zu befassen.

Bei der ordentlichen Sitzung am 15. Mai in Baden-
Baden wurden nach einem Statusupdate durch den
Vorstand zum operativen Geschéft, dem Vertrieb, der
Kostenentwicklung und der Profitabilitét, der Refinan-
zierung und der Liquiditat sowie der Digitalisierung die-
se Punkte im Plenum erdrtert. AnschlieBend erlauterten
die Ausschussvorsitzenden den aktuellen Arbeitsstand
der Ausschusse. Ferner wurden durch die Vorsitzen-
de des Nominierungsausschusses die Ergebnisse der
Effizienz- und Kompetenzprifung von Vorstand und
Aufsichtsrat sowie die im Ausschuss entwickelten und
daraus resultierenden Verbesserungsvorschlage vorge-
stellt und anschlieBend im Plenum erértert.

Am 16. Mai kamen wir intern zu einer aufsichtsrats-
internen Sitzung ohne die Mitglieder des Vorstands
zusammen. Der Aufsichtsrat wahlte aus seiner Mitte
WP/StB Jens Roénnberg zum Vorsitzenden. Dr. Kon-
stantin Mettenheimer wurde zum stellvertretenden
Vorsitzenden gewahlt. AbschlieBend wurden die Aus-
schussmitglieder wie folgt gewahlt: Der Prifungs-
ausschuss setzt sich aus Norbert Freisleben (Vorsit-
zender) und den Mitgliedern WP/StB Jens Rénnberg
und Dr. Konstantin Mettenheimer zusammen. Den
Nominierungsausschuss bilden Dr. Ljiliana Mitic (Vor-
sitzende), Dr. Konstantin Mettenheimer und WP/StB
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Jens Rénnberg. Der Risikoausschuss setzt sich aus
Dr. Konstantin Mettenheimer (Vorsitzender) und den
Mitgliedern Norbert Freisleben sowie Moritz Grenke
zusammen. Den VergUtungskontrollausschuss bilden
Nils Krober (Vorsitzender), Norbert Freisleben sowie
Dr. Ljillana Mitic. Der Digitalisierungsausschuss setzt
sich aus Dr. Ljiljana Mitic (Vorsitzende) sowie Nils Kro-
ber und Moritz Grenke zusammen.

Am 27. und 28. Juli fihrten wir gemeinsam mit dem
Vorstand eine zweitagige Strategiesitzung in Zweiflin-
gen durch. Der Vorstand berichtete von der aktuellen
Strategiearbeit. Vertieft wurden unter anderem die Per-
sonalstrategie, Vertriebswege und -objekte, Chancen
durch Digitalisierungsaktivitaten ebenso wie eine Me-
gatrend-Map, die Weiterentwicklungsmdglichkeiten
des Vertriebs, eines Green Bonds und des ESG-Foot-
prints enthélt. Das Thema ESG, dessen Management
und die Umsetzung von MaBnahmen zur Steigerung
der Nachhaltigkeit wurde durch das Gremium aus-
fUhrlich erdrtert und diskutiert. Ferner erfolgte ein Sta-
tusupdate durch den Vorstand zur Refinanzierung und
Liquiditat, zum Risikomanagement sowie zur Digita-
lisierung, die im Plenum erodrtert wurden. AuBerdem
erlauterten die Ausschussvorsitzenden den aktuellen
Arbeitsstand der Ausschusse.

Die ordentliche Sitzung vom 16. Oktober per Videokon-
ferenz hatte einen ersten Ausblick auf die Planung 2024
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und Mehrjahresplanung sowie die Kostenentwicklung
zum Gegenstand. Ferner gab der Vorstand einen Ein-
blick in die Vertriebsplanung, bei der die Umsetzung
der Einfuhrung Uberregionaler Hubs thematisiert wurde.
Nach jeweils einem Bericht aus den Ausschuissen wur-
de der Status der Ubernahmen der Franchisegesell-
schaften behandelt. Fur diesen Tagesordnungspunkt
verlieBen Nils Kréber und Moritz Grenke aufgrund eines
moglichen Interessenkonflikts die Sitzung.

Bei der auBerordentlichen Sitzung am 3. November
als Videokonferenz informierte der Vorstand Uber ei-
nen Aktienrlckkauf als potenzielle Kapitalmarktmal-
nahme, die anschlieBend im Plenum erdrtert wurde.
AnschlieBend wurden MaBnahmen im Beteiligungsbe-
reich diskutiert. AbschlieBend gab es einen Status zur
Neugeschaftsentwicklung.

Am 21. November stimmten wir in einer auBerordent-
lichen Sitzung der Beschlussfassung des Vorstands zu,
die Genehmigung eines Aktienrlickkaufprogramms zu
beantragen, um von der Ermachtigung zum Erwerb ei-
gener Aktien durch die ordentliche Hauptversammlung
vom 6. August 2020 Gebrauch zu machen. Die Durch-
flhrung des Aktienrlickkaufprogramms steht geman
Art. 77, 78 CRR unter dem Vorbehalt der Zustimmung
der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht.

In unserer ordentlichen Sitzung am 4. Dezember in Ba-
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den-Baden tauschten wir uns eng mit dem Vorstand
Uber die Vertriebsentwicklung, die Refinanzierung und
die Kostenentwicklung aus. AnschlieBend wurden die
Unternehmensstrategie, der Status des Digitalisie-
rungsprogramms sowie die Cybersecurity intensiv er-
oOrtert. Es folgte eine Unterrichtung Uber den Plan-Ist-
Status fUr das laufende Geschéftsjahr und die Planung
fur die kommenden Jahre. Des Weiteren wurden die Bi-
lanz- und Kapitalplanung genehmigt. Aufsichtsrat und
Vorstand Uberpriften anschlieBend die jeweiligen Ge-
schéaftsordnungen und besprachen moégliche Anpas-
sungen. Auch berichteten die Ausschussvorsitzenden
aus den jeweiligen Ausschissen und unterrichteten
das Plenum Uber den aktuellen Arbeitsstand. Abschlie-
Bend wurden die Tagesordnung der Hauptversamm-
lung 2024 sowie Personalfragen thematisiert.

Ausschuisse des Aufsichtsrats und deren Tatigkeiten
Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben und zur effi-
zienten Ausflihrung unserer Aufgaben bildeten wir Aus-
schiisse und statteten diese in der Geschéftsordnung
mit entsprechenden Befugnissen aus. Im Zeitraum vom
1. Januar bis 31. Dezember 2023 hatten wir einen Pri-
fungsausschuss, einen Nominierungsausschuss, einen
Risikoausschuss und einen Vergltungskontrollaus-
schuss. Dartber hinaus beschlossen wir am 14. Méarz
2023 die Einrichtung eines Digitalisierungsausschus-
ses, der befristet auf drei Jahre die Umsetzung des Di-
gitalisierungsprogramms begleitet und Uberwacht.
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Die Ausschussvorsitzenden erstatteten dem Plenum
des Aufsichtsrats regelmaBig und ausflhrlich Bericht
Uber die Arbeit der jeweiligen Ausschusse.

bis 16. Mai 2023
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Eine detaillierte Aufstellung der Aufgaben und Pflichten
der jeweiligen Ausschisse ist der Geschéftsordnung
des Aufsichtsrats auf der Internetseite der GRENKE
AG unter www.grenke.com/de/unternehmen/inves-
tor-relations/corporate-governance/ zu entnehmen.

ABSCHLUSS

Vergltungs-

Prifungs- Nominierungs- Risiko- kontroll- Digitalisierungs-
AR-Mitglied ausschuss ausschuss ausschuss ausschuss ausschuss
Prof. Dr. Ernst-Moritz Mitglied Mitglied
Lipp (Vorsitzender)
WP/StB Jens Rénnberg  Vorsitz Mitglied
(Stv. Vorsitzender)
Norbert Freisleben Mitglied Vorsitz Mitglied Mitglied
Nils Kréber Vorsitz Mitglied
Dr. Konstantin Mitglied Mitglied
Mettenheimer
Dr. Ljiliana Mitic Vorsitz Mitglied Vorsitz
ab 16. Mai 2023

Verglitungs-

Prifungs- Nominierungs- Risiko- kontroll- Digitalisierungs-
AR-Mitglied ausschuss ausschuss ausschuss ausschuss ausschuss
WP/StB Jens Ronnberg  Mitglied Mitglied
(Vorsitzender)
Dr. Konstantin Metten- Mitglied Mitglied Vorsitz
heimer (Stv. Vorsitzender)
Norbert Freisleben Vorsitz Mitglied Mitglied
Moritz Grenke Mitglied Mitglied
Nils Kréber Vorsitz Mitglied
Dr. Ljiliana Mitic Vorsitz Mitglied Vorsitz
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Der Priiffungsausschuss

Der Prufungsausschuss befasst sich mit der Pru-
fung der Rechnungslegung, der Uberwachung des
Rechnungslegungsprozesses, der Wirksamkeit des
internen  Kontrollsystems, des Risikomanagement-
systems und des internen Revisionssystems sowie
der Abschlussprifung und der Compliance, worunter
auch die Geldwaschepravention und Korruptionsbe-
kampfung fallt. Zum internen Kontrollsystem bzw. zur
Compliance werden auch die KWG-Compliance und
das Whistleblowersystem gezahlt. Die Ausschussmit-
glieder verfugen Uber besondere und ausgepragte
Kenntnisse auf diesen Gebieten. Der Prifungsaus-
schuss definiert die Prifungsschwerpunkte und prft
die Unabhangigkeit sowie die Honorarvereinbarung
des Abschlussprufers.

Der Prifungssauschuss erlangte im Geschéftsjahr
2023 keine Erkenntnisse, die die Unabhangigkeit des
Prifers oder die Qualitdt der Abschlussprifung in-
frage stellten. Mit dem Abschlussprufer vereinbarte
der Prifungsausschuss, dass dieser den Ausschuss
unverzuglich Uber alle relevanten wesentlichen Fest-
stellungen und Vorkommnisse informiert, die bei der
Abschlussprifung zu dessen Kenntnis gelangen. Des
Weiteren wurde mit dem AbschlussprUfer vereinbart,
dass dieser den Prifungsausschuss darUber infor-
miert und dies im Prufungsbericht vermerkt, wenn bei
der Durchfuhrung der Abschlussprifung Tatsachen
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festgestellt werden, die eine Unrichtigkeit der von Vor-
stand und Aufsichtsrat abgegebenen Erklarung zum
Deutschen Corporate Governance Kodex ergeben.

Der Prifungsausschuss befasste sich auf seiner Sit-
zung am 27. Februar 2023 im Beisein der Wirtschafts-
prufer intensiv mit dem Jahresabschluss und dem
Konzernabschluss 2022. Er bereitete in seiner Sitzung
am 14. Mérz 2023 die Sitzung des Aufsichtsrats zur
Feststellung des Jahresabschlusses und zur Billigung
des Konzernabschlusses 2022 vor. Dartber hinaus
wurden die zu verdffentlichenden Quartalsmitteilungen
im Berichtsjahr durch den Prifungsausschuss einge-
hend mit dem Vorstand diskutiert und gepruft.

Mitglieder des Prifungsausschusses:

O Norbert Freisleben (Vorsitzender seit 16. Mai 2023)

O WP/StB Jens Ronnberg (Vorsitzender bis 16. Mai
2023)

O Dr. Konstantin Mettenheimer

AUFSICHTSRATS
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WP/StB
Jens Dr. Kon- Norbert

Rénnberg  stantin  Freisleben

(Vorsitzen- Metten- (Vorsitzen-  Moritz  Dr. Sebas- Gilles Isabel Dr. Martin
Datum Ort der)! heimer der)? Grenke® tian Hirsch  Christ Résler Paal®
27.02.2023 Videokonferenz . . . . . . .
14.08.2023 Videokonferenz ° ° . . . . -
08.05.2023 Videokonferenz o . . . . . .
26.07.2023 Zweiflingen & . o . . . . .

Videokonferenz

02.08.2023 Videokonferenz o . . . . . .
27.09.2023 Videokonferenz . . . — — — _
06.11.2023 Videokonferenz . . . . . . .
21.12.2023 Videokonferenz o . . . - - . .

' Vorsitzender des Prifungausschusses bis 16.5.2023
2 Vorsitzender des Prufungsausschusses ab 16.5.2023
¥ Zu Gast bei der Sitzung

Der Prufungsausschuss tagte im Geschaftsjahr 2023
achtmal, eine Sitzung fand teilweise in Prasenz in
Zweiflingen statt. An sechs Sitzungen nahm der Ab-
schlussprufer teil. Der Vorstand nahm regelmaBig ge-
samtheitlich bzw. in individueller Zusammensetzung
an den Sitzungen teil. AuBerhalb der Sitzungen stand
der Ausschussvorsitzende ebenfalls in regelmaBigem
Austausch mit dem Abschlussprifer.

Das Gremium erflllt alle nach § 107 Abs. 4 Satz 3
AktG und § 100 Abs. 5 AktG sowie § 25d Abs. 9 KWG
geltenden Anforderungen an den Prifungsausschuss.
Der Prifungsausschuss ist in seiner Gesamtheit mit
dem Geschaft der GRENKE AG und dem Sektor,

in dem die Gesellschaft tétig ist, vertraut. Im Ge-
schéaftsjahr 2023 war der Prifungsausschuss bis zum
16. Mai 2023 mit WP/StB Jens Rdnnberg als Vor-
sitzendem sowie Dr. Konstantin Mettenheimer und
Norbert Freisleben besetzt. Am 16. Mai 2023 wurde
Norbert Freisleben, nachdem Jens Ronnberg zum
Vorsitzenden des Aufsichtsrats gewahlt wurde, als
Vorsitzender des Prifungsausschusses bestimmt.
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WP/StB Jens Ronnberg, der das Amt des Vorsitzen-
den bis zum 16. Mai 2023 innehatte, verfugt aus sei-
ner langjahrigen Tatigkeit als Wirtschaftsprtfer und
Steuerberater fir fuhrende Kanzleien und renom-
mierte internationale Organisationen nachweislich
Uber ausgepréagten Sachverstand auf den Gebieten
der Rechnungslegung und der Abschlussprifung.
Norbert Freisleben, welcher seit dem 16. Mai den
Vorsitz des Prifungsausschusses Ubernommen hat,
besitzt durch dessen langjéhrige Erfahrung bei einer
renommierten Prifungsgesellschaft in den Bereichen
Rechnungslegung und Abschlussprifung nachweis-
lich ausgepragten Sachverstand auf den Gebieten
der Rechnungslegung und der Abschlussprifung.
Die beiden Vorgenannten verfigen aus ihrer Tatigkeit
auch Uber Expertise in Fragen der Nachhaltigkeits-
berichterstattung und Prifung. Dr. Konstantin Met-
tenheimer verflgt als Steuerberater, Betriebswirt und
Rechtsanwalt sowie aus seiner Erfahrung in anderen
Prifungsausschissen Uber die notwendigen Erfah-
rungen, Kenntnisse und Fahigkeiten. Alle Mitglieder
des Prufungsausschusses sind gemai DCGK von der
Gesellschaft und vom Vorstand unabhangig.
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Der Nominierungsausschuss

Der Nominierungsausschuss kam im Geschéftsjahr
2023 dreimal virtuell zusammen. Der Ausschuss be-
fasste sich vor allem mit der Unterstitzung und dem
Dialog mit dem Vorstand Uber die grundsétzliche und
strategische Personalplanung. Auch wurden die Aus-
gestaltung und Verlangerung von Vorstandsvertragen
thematisiert und, sofern nétig, Vertragsverhandlungen
vorbereitet. Der Nominierungsausschuss organisierte
die jahrliche Kompetenzprifung fir den Aufsichtsrat
und Vorstand sowie die Effizienzprifung fur den Auf-
sichtsrat und sprach diesbezlgliche Handlungsemp-
fehlungen an den Aufsichtsrat aus. Im Geschaftsjahr
2023 befasste sich der Ausschuss ausfuhrlich mit den
Themen Nachfolgeplanung (in Vorstand und Aufsichts-
rat), Talentmanagement, Fuhrungskrafteentwicklung
und Diversitat. Auch die Betriebssicherheit und der
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Nominierungsausschuss Uberprifte die Grundséatze
der Geschéftsleitung zur Bestellung und Auswahl der
Personen der oberen Leitungsebene inklusive der In-
haberinnen und Inhaber von Schlisselfunktionen sowie
die Richtlinien zur Eignungsbewertung (inkl. Diversitat).

Mitglieder des Nominierungsausschusses:

O Dr. Ljillana Mitic (Vorsitzende)

O Prof. Dr. Ernst-Moritz Lipp (bis 16. Mai 2023)
O Dr. Konstantin Mettenheimer (ab 16. Mai 2023)
O WP/StB Jens Rénnberg

Alle Mitglieder des Nominierungsausschusses nah-
men an samtlichen Sitzungen des Ausschusses teil.
In zwei der Sitzungen waren einzelne Vorstande bzw.
der Gesamtvorstand zu relevanten Fragestellungen,
wie der Personal- und Fuhrungskrafteentwicklung,

Gesundheitsschutz (OHS) wurden thematisiert. Der zugegen.
Dr. Kon-

Dr. Ljiljana  Prof. Dr. stantin WP/StB

Mitic (Vor- Ernst-Mo- Metten- Jens Moritz  Dr. Sebas- Gilles Isabel
Datum Ort sitzende) ritz Lipp’ heimer? Ronnberg Grenke® tian Hirsch Christ Rosler
10.02.2023 Videokonferenz o o o . - -
08.05.2023 Videokonferenz . . O - - -
30.10.2023 Videokonferenz ° ° o o . . °
T bis 16.5.2023
2 ab16.5.2023

8 Zu Gast bei der Sitzung
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Der Risikoausschuss

Der Risikoausschuss tagte im Geschaftsjahr 2023
dreimal. Der Risikoausschuss befasste sich dabei mit
den Themen der Risikostrategie inklusive Risikoappe-
tit und Risikobereitschaft. Der MaRisk-Bericht wurde
dem Ausschuss regelmaBig vorgestellt und im Gre-
mium erdrtert. Auch das Thema Cybersecurity wurde
adressiert. DarUber hinaus wurde das Risikomanage-
ment, inklusive der Gebiete Compliance, Risikocont-
rolling und interne Revision, ausfuhrlich thematisiert.

Mitglieder des Risikoausschusses:

O Norbert Freisleben (Vorsitzender bis 16. Mai 2023)

O Dr. Konstantin Mettenheimer (Vorsitzender ab
16. Mai 2023)

O Prof. Dr. Ernst-Moritz Lipp (bis 16. Mai 2023)

O Moritz Grenke (ab 16. Mai 2023)

Bei den drei virtuellen Sitzungen waren alle Mitglieder
des Ausschusses zugegen. Auch nahmen Vorstande
in unterschiedlicher Besetzung an den Sitzungen teil.
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Norbert

Freisleben Dr. Konstantin  Prof. Dr.

(Vorsit- Mettenheimer Ernst-Mo- Moritz  Dr. Sebastian Gilles Isabel
Datum Ort zender)' (Vorsitzender)? ritz Lipp®  Grenke* Hirsch Christ Rosler
27.02.2023 Videokonferenz o ° o ° - °
24.08.2023 Videokonferenz o o . o o o
27.11.2023 Videokonferenz . [ . - . .

' Vorsitzender bis 16.05.2023
2 Vorsitzender ab 16.05.2023
3 bis 16.05.2023
4 ab16.05.2023

Der Vergutungskontrollausschuss

Der Vergttungskontrollausschuss kam im Geschéafts-
jahr 2023 zu vier Sitzungen zusammen. Eine der Sit-
zungen fand in Prasenz statt, alle weiteren Sitzungen
als Videokonferenzen. Der Ausschuss befasste sich
umfassend mit der Vergutung des Vorstands, insbe-
sondere mit der Ausgestaltung des VergUtungssys-
tems, mit der Festlegung der Kriterien der variablen
VergUtung, der Zielerreichung und Tantiemen sowie
der Angemessenheit des VergUtungssystems. Daru-
ber hinaus wurde das Vergttungssystem der Gesamt-
belegschaft, besonders mit Blick auf Schilsselposi-

tionen, erdrtert. Folgende Aufsichtsratsmitglieder sind
Mitglied im Vergltungskontrollausschuss:

O Nils Kréber (Vorsitzender)

O Norbert Freisleben

o Dr. Ljilana Mitic

Die Mitglieder des Vergutungskontrollausschusses
tagten zweimal ohne Beteiligung des Vorstands und
einmal unter Beteiligung des Vorstandsvorsitzenden.
Alle Mitglieder nahmen an allen Sitzungen des Aus-
schusses teil.

Nils Kréber Norbert Dr. Ljillana  Moritz Sebggtian Gilles Isabel
Datum Ort (Vorsitzender) Freisleben Mitic Grenke' Hirsch Christ Rosler
06.03.2023 Videokonferenz . . . - - -
13.09.2023 Videokonferenz . . . _ . _
04.12.2023 Baden-Baden . . . . - -
20.12.2023 Videokonferenz O . . . - - -

' Zu Gast bei der Sitzung
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Der Digitalisierungsausschuss

Mit Aufsichtsratsbeschluss vom 14. Marz 2023 ha-
ben wir beschlossen, zeitlich vom 1. April 2023 bis zur
Hauptversammlung 2026 befristet, einen Digitalisie-
rungsausschuss zu bilden. Der Ausschuss unterstitzt
den Aufsichtsrat bei der Begleitung und Uberwachung
des laufenden Digitalisierungsprogramms. Der Digitali-
sierungsausschuss kam im Geschéftsjahr 2023 zu vier
virtuellen Sitzungen zusammen. Hierbei nahmen auch
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Vorstande und interne Ansprechpartner aus dem Digi-
talisierungsprojekt teil. Alle Ausschussmitglieder nah-
men an allen Sitzungen teil.

Mitglieder des Digitalisierungsausschusses:
O Dr. Ljiljana Mitic (Vorsitzende)

O Norbert Freisleben (bis 16. Mai 2023)

O Moritz Grenke (ab 16. Mai 2023)

O Nils Krober

Dr. Ljiljana Dr.

Mitic (Vor- Norbert Nils Moritz Sebastian Gilles Isabel
Datum Ort sitzende) Freisleben’ Kréber Grenke? Hirsch Christ Rosler
21.04.2023 Videokonferenz U . . . - .
10.07.2023 Videokonferenz ° . . . . .
01.08.2023 Videokonferenz ° . . - - -
15.12.2023 Videokonferenz . . . . — _
' bis 16.05.2023

2 ab 16.05.2023

ESG

Der Aufsichtsrat hat am 21. November 2022 Dr. Ljil-
jana Mitic zur ESG-Beauftragten des Aufsichtsrats
gewahlt. In dieser Rolle verantwortet Dr. Mitic die Be-
ratung und Begleitung des Vorstands bei Fragen zur
Nachhaltigkeit und Uberwacht die Umsetzung der
ESG-Strategie. Sie tauscht sich hierzu eng mit dem
fur ESG-Themen verantwortlichen CEO Dr. Sebastian
Hirsch sowie dem GRENKE internen ESG-Gremium

aus und berichtet hierlber regelmaBig an das Ple-
num. Der Aufsichtsrat befasst sich mit ESG-Themen
gesamtheitlich als Plenum, insbesondere auf seiner
jahrlichen Strategiesitzung. In das Themenspektrum
der ESG-Beauftragten fallen unter anderem soziale
Belange, wie die finanzielle Inklusion, die nachhalti-
ge Unternehmensflhrung sowie Umweltbelange, wie
Kreislaufwirtschaft, Klimaschutz und der Schutz natr-
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licher Ressourcen wie Wald, Wasser und Biodiversi-
tat. Hierzu zahlt auch das Green-Economy-Objekt-
Portfolio. Weitere Themen sind Arbeitnehmerbelange
und die Achtung der Menschenrechte.

Effizienz- und Kompetenzpriifung

Wir fihren regelmaBig eine Bewertung der Effizienz
unserer Tatigkeiten sowie der Tatigkeiten unserer Aus-
schiisse durch. Die Uberpriifung wird anhand eines
unternehmensspezifischen, umfassenden Fragen-
katalogs, welcher in Zusammenarbeit mit einer Be-
ratungsgesellschaft entwickelt und jahrlich an die ak-
tuellen Gegebenheiten angepasst wird, anonym Uber
die Digitalplattform des Aufsichtsrats durchgefthrt.
Der Fragebogen behandelt unterschiedliche, relevan-
te Themengebiete der Tatigkeiten des Aufsichtsrats
weitlaufig, sowohl quantitativ als auch qualitativ. Der
Nominierungsausschuss wertete in seiner Sitzung am
8. Mai 2023 die Ergebnisse der Effizienzprifung aus,
entwickelte erste Verbesserungsvorschlage und stell-
te anschlieBend beides in der Aufsichtsratssitzung am
15. Mai dem Plenum vor und zur Diskussion.

Gesprache mit Investoren

Als Vorsitzender des Aufsichtsrats fuhrten sowohl ich
als auch mein Vorganger Prof. Dr. Ernst-Moritz Lipp
wahrend des Geschéftsjahres 2023 regelmaBig Ge-
sprache mit Investoren. 2023 sprach ich unter ande-
rem dreimal mit GroBaktionaren und stand darUber
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hinaus im schriftlichen Austausch mit diesen. Hierbei
wurden primér Fragen der strategischen Ausrichtung
des GRENKE Konzerns und das Vorstandsvergu-
tungssystem thematisiert. Als Aufsichtsratsvorsitzen-
der berichteten sowohl Prof. Dr. Ernst-Moritz Lipp als
auch ich regelmé&Big im Plenum Uber die Inhalte dieser
Gespréache.

Corporate Governance und
Entsprechenserklarung

Wir verfolgen regelmaBig die Weiterentwicklung der
Corporate-Governance-Regelungen und Uberprifen
deren Anwendung. GemaB § 161 AktG gaben Vor-
stand und Aufsichtsrat der GRENKE AG am 30. Januar
2024 die Entsprechenserklarung zum Deutschen Cor-
porate Governance Kodex ab und erklarten, dass den
vom Bundesministerium der Justiz im amtlichen Teil
des Bundesanzeigers bekannt gemachten Empfehlun-
gen der Regierungskommission Deutscher Corporate
Governance Kodex — unter Berlcksichtigung der in
der Erklarung genannten Ausnahmen — entsprochen
wurde und wird. Die von Aufsichtsrat und Vorstand
am 30. Januar 2024 beschlossene Entsprechenserk-
larung zum Deutschen Corporate Governance Kodex
ist in der Erklérung zur Unternehmensfihrung nach
§ 289f und § 315d HGB wiedergegeben. Die
Entsprechenserklarungen und deren Aktualisierungen
sind dartber hinaus mindestens funf Jahre lang auf der
Internetseite des Unternehmens im Bereich Investor
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Relations/Corporate Governance unter www.grenke.
com/de/unternehmen/investor-relations/corporate-
governance/unternehmensfuehrung/ zuganglich.

Aus- und FortbildungsmaBnahmen

Die Mitglieder des Aufsichtsrats nahmen im Ge-
schaftsjahr 2023 jeweils individuell an relevanten Fort-
bildungsmaBnahmen, unter anderem zu den Themen
Auditierung, Digitalisierung und Datenmanagement,
Cloud-Computing und Kl, Cybersecurity, Regulatorik
auf EU- und nationaler Ebene, ESG, Compliance und
Vergutungssysteme, teil. Darlber hinaus besuchten
wir als Gesamtaufsichtsrat am 15. Dezember 2023
eine FortbildungsmaBnahme der Prifungs- und Be-
ratungsgesellschaft Ebner Stolz Monning Bachem
Wirtschaftsprifer Steuerberater Rechtsanwalte Part-
nerschaft mbB zu regulatorischen und aufsichtsrecht-
lichen Neuerungen sowie zu aktuellen Entwicklungen
der Rechnungslegung. Die Kosten der Fortbildungs-
maBnahme trug die Gesellschaft.

Onboarding fiir neue Mitglieder des Aufsichtsrats
Im Geschéaftsjahr 2023 ist mit Moritz Grenke ein neues
Mitglied in den Aufsichtsrat gewahlt worden. Nach sei-
ner Wahl erfolgte — wie bei vorherigen Neuwahlen — ein
strukturierter und umfanglicher Einarbeitungsprozess
fur Herrn Grenke, der von den Vorstanden begleitet
und durchgefuhrt wurde. Der Prozess wurde zudem
durch die Vice Presidents aus den Bereichen Risiko-
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controlling, Compliance, Interne Revision und Digitali-
sierung sowie die Rechtsabteilung unterstutzt.

Jahres- und Konzernabschluss sowie
Abschlusspriifung

Der vom Vorstand jeweils zum 31. Dezember 2023
aufgestellte Jahresabschluss der GRENKE AG bzw.
der Konzernabschluss, der gemaBi §§ 315 Abs. 5 und
298 Abs. 2 HGB in geschlossener Darstellung zu-
sammengefasste Lagebericht der GRENKE AG und
des GRENKE Konzerns flr das Geschéftsjahr 2023
sowie der Vorschlag des Vorstands zur Verwendung
des Bilanzgewinns der GRENKE AG wurden uns im
Aufsichtsrat rechtzeitig vorgelegt.

Die Jahresabschlisse fur das Geschéaftsjahr 2023
sowie der verkUrzte Abschluss und Zwischenlagebe-
richt fUr die ersten sechs Monate des Geschéftsjahres
20283 wurden von der BDO AG Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft, Hamburg, geprift bzw. priferisch durch-
gesehen. Die Rechnungslegung im Jahresabschluss
der GRENKE AG erfolgte nach den Vorschriften des
Handelsgesetzbuchs (HGB) und unter Berlcksich-
tigung der Rechnungslegungsvorschrift fir Kreditin-
stitute. Die Prifung des handelsrechtlichen Jahres-
abschlusses zum 31. Dezember 2023 wurde nach
den Vorschriften des § 317 HGB unter Beachtung der
vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten
Grundsétze ordnungsméaBiger Abschlussprifung vor-
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genommen. Die Aufstellung des Konzernabschlusses
sowie des zusammengefassten Lageberichts fur das
Geschéftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2023
erfolgte gemaB § 315e Abs. 1 HGB auf Grundlage der
International Financial Reporting Standards (IFRS), wie
sie in der EU anzuwenden sind, sowie unter Anwen-
dung des Deutschen Rechnungslegungsstandards
Nr. 20. Die Prufung des Konzernabschlusses wurde
nach den Vorschriften des § 317 HGB unter Beach-
tung der vom IDW festgestellten Grundsétze ord-
nungsmaBiger Abschlusspriifung vorgenommen. Der
Jahresabschluss der GRENKE AG und der Konzern-
abschluss des GRENKE Konzerns flr das Geschéafts-
jahr 2023 sind jeweils mit dem uneingeschrankten Be-
statigungsvermerk versehen worden.

Der Aufsichtsrat erorterte und prifte eingehend den
vom Vorstand vorgelegten Jahres- und Konzernab-
schluss, den zusammengefassten Lagebericht und
die vom Abschlussprtfer vorgelegten Prifungsbe-
richte wie auch die zu erstellende nichtfinanzielle Er-
klarung. Der verantwortliche Wirtschaftsprifer nahm
an der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats teil, berichtete
Uber die wesentlichen Ergebnisse der Prifung und
bestatigte die fristgerechte Vorlage der nichtfinanziel-
len Erklarung — wie vom Gesetzgeber gefordert. Auch
befasste sich der Aufsichtsrat mit den Pflichtangaben
gemaB §§ 289a und 315a HGB sowie dem diesbe-
zUglichen Bericht. Wir pruften im Aufsichtsrat diese
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Angaben und Erlauterungen, die aus seiner Sicht im
zusammengefassten Lagebericht vollstandig sind,
und machen sie uns zu eigen. Wir erhoben nach eige-
ner Prifung keine Einwande gegen das Ergebnis der
Prifung des Jahres- und Konzernabschlusses durch
den AbschlussprUfer, stellten am 4. Marz 2024 den
Jahresabschluss der GRENKE AG fest und billigten
den Konzernabschluss sowie den zusammengefass-
ten Lagebericht der GRENKE AG. Dem Vorschlag des
Vorstands zur Verwendung des Bilanzgewinns der
GRENKE AG schlossen wir uns im Aufsichtsrat an.

Das Geschéaftsjahr 2023 war fUr uns ein sehr erfolg-
reiches Jahr. Wir konnten in einer Zeit stark steigen-
der Marktzinsen, einer stagnierenden Konjunktur
und andauernder Rezessionssorgen unseren starken
zweistelligen Wachstumskurs erfolgreich und hoch-
profitabel weiterflihren. Das unterstreicht sowohl! die
groBe Resilienz unseres Geschéaftsmodells als auch
unsere Fahigkeit, uns schnell und agil an neue Markt-
bedingungen anzupassen und adaquate Losungen
fur unsere Kundinnen und Kunden anzubieten. Ich bin
davon absolut Uberzeugt, dass wir auch fur die kom-
menden Jahre gut aufgestellt sind.

Ich darf mich an dieser Stelle im Namen des Auf-
sichtsrats beim Vorstand und allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern des GRENKE Konzerns fUr die star-
ke Leistung des vergangenen Jahres bedanken. Das
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GRENKE Team hat in einem erneut anspruchsvollen
Umfeld GroBes geleistet, um abermals ein deutliches
Wachstum zu erzielen. Ganz besonders mdéchte ich
mich bei aber auch bei Ihnen, sehr geehrte Aktiona-
rinnen und Aktionare, fir das entgegengebrachte Ver-
trauen in unser Unternehmen, unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und unseren Vorstand bedanken. Blei-
ben Sie uns gewogen.

Baden-Baden, 4. Marz 2024

Fur den Aufsichtsrat

WP/StB Jens Rdénnberg

Vorsitzender des Aufsichtsrats
(Chair of the Supervisory Board)

GRENKE KONZERN // GESCHAFTSBERICHT 2023

26



BRIEF DES VORSTANDS-
VORSITZENDEN

BERICHT DES

| IN KURZE
AUFSICHTSRATS

AKTIE &
INVESTOR RELATIONS

LAGEBERICHT KONZERN-

ABSCHLUSS

Aktie und Investor Relations

1. Entwicklung an den Finanzmarkten

Die Entwicklungen an den Finanzmarkten waren bis
September 2023 wesentlich gepragt durch die fortge-
setzte Zinserhdhungspolitik der Européaischen Zentral-
bank (EZB) und der darauffolgenden Zinspause. Die
zu Jahresbeginn noch vorhandenen Lieferengpasse
|8sten sich im Lauf des Jahres auf, ebenso lieB der
Inflationsdruck zumindest bis Jahresende 2023 nach.
Die Kriegssituation in der Ukraine blieb im gesamten
Jahr bestehen. Der Kriegsausbruch im Nahen Osten
Anfang Oktober schwéchte die Kapitalmarkte tem-
porér in Form einer héheren Volatilitat und geringerer
Kurse. Zum Jahresende profitierten die Kapitalmark-
te insbesondere von den Erwartungen, dass die EZB
und die US-amerikanische Notenbank Fed die Leit-
zinsen im Jahr 2024 wieder senken durften.

Der deutsche Leitindex DAX er6ffnete das Jahr 2023
mit einem Kurs von 13.993 Punkten, erreichte gegen
Jahresende, am 14. Dezember, sein bisheriges Re-
kordhoch von 17.003 Punkten und schloss mit einem
Kursgewinn von rund 19 Prozent bei 16.752 Punkten.

Der Index fur kleinere Unternehmen, SDAX, in dem
auch die GRENKE AG gelistet ist, erdffnete das Jahr
20283 mit 11.981 Punkten. Im Jahresverlauf ver-
zeichnete der Index ein Plus von rund 15 Prozent auf
13.960 Punkte am Jahresende.

2. Die GRENKE Aktie

Die Aktie der GRENKE AG entwickelte sich im Ge-
schaftsjahr 2023 in einem insgesamt wechselhaften
Kapitalmarktumfeld bei guten Geschéftsergebnissen
insgesamt positiv. Im Vergleich zum SDAX zeigte sie
Uber weite Zeitrdume eine bessere Kursentwicklung.
Nach einer Eréffnung bei 19,67 EUR am 2. Januar
2023 verzeichnete die Aktie zundchst einen Anstieg
auf 30,08 EUR am 1. Marz 2023. Am 2. Marz 2023
informierten wir Uber unser Digitalisierungsprogramm
,Digital Excellence” mit einem zusatzlichen Investiti-
onsvolumen von 45 bis 50 Mio. EUR und passten zeit-
gleich die Guidance fur das Konzernergebnis 2024 an.
Nach einer anschlieBenden, kurzzeitigen Abwartsbe-
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wegung bis zum 24. Méarz 2023 erholte sich die Aktie
wieder und erreichte am 28. April 2023 ihr Jahreshoch
von 32,45 EUR. Im weiteren Verlauf gab die Aktie al-
lerdings nach und notierte am 26. Oktober 2023 zum
Jahrestiefstand bei 19,28 EUR. Nachdem die EZB in
ihrer Sitzung am 26. Oktober 2023 eine Zinspause
einlegte, festigten sich die Erwartungen der Finanz-
markte, dass die Zinsen nicht weiter steigen. In der
Folge erholte sich die GRENKE Aktie. Sie schloss am
29. Dezember bei 25,05 EUR. Dies entspricht einem
Kursanstieg von rund 22 Prozent auf das Gesamtjahr.
Mit einer Gesamtzahl von 46.495.573 Namensaktien
lag die Marktkapitalisierung der GRENKE AG zum
31. Dezember 2023 bei 1.164,7 Mio. EUR.

Kursentwicklung der GRENKE Aktie und Indizes (1. Januar bis 31. Dezember 2023)

in Prozent

160

B GRENKE AG (indiziert)

150 A
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3. Wettbewerbsumfeld

Zu den Unternenmen, mit denen die GRENKE AG im
Wettbewerb steht, gehdren nur wenige bdrsennotierte
Unternehmen wie die BNP Paribas S.A., die Banca
Ifis S. p. A. und die ALBIS Leasing AG. Sie profitierten
mehrheitlich von der Aufwértstendenz im Jahr 2023.
Die kleine Anzahl der Wettbewerber resultiert aus dem
Umstand, dass die Mehrzahl der Unternehmen nur
lokal operiert und nicht an der Bdrse gelistet ist. Bis
Jahresende verzeichneten mit der BNP Paribas und
der Banca lIfis zwei Wettbewerbsunternehmen Kurs-
gewinne, die jedoch etwas geringer ausfielen als die
der GRENKE AG. Bei der BNP Paribas bezifferte sich
der Kursgewinn auf rund 12 Prozent, bei der Banca
Ifis auf 19 Prozent. Fir die GRENKE AG belief sich das
Plus auf 22 Prozent. Die ALBIS Leasing verzeichnete
einen Kursverlust von rund 4 Prozent.

4. Indexzugehorigkeit

Die Aktie der GRENKE AG war zum Stichtag 31. De-
zember 2023 und im gesamten Jahresverlauf 2023 im
SDAX, dem Auswahlindex der Deutschen Borse fur
kleinere Unternehmen, gelistet.

AKTIE & LAGEBERICHT KONZERN- JAHRESABSCHLUSS FINANZKALENDER &
INVESTOR RELATIONS ABSCHLUSS GRENKE AG KONTAKT

GRENKE Aktie und Wettbewerber

in Prozent
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Handelsvolumen der GRENKE Aktie (1. Januar — 31. Dezember 2023)
in Stlick pro Tag
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5. Handelsvolumen

Im Geschéftsjahr 2023 belief sich das durchschnitt-
liche Handelsvolumen der GRENKE Aktie auf Xetra auf
43.818 Stlick pro Tag. Im Kontext der Verdffentlichung
der Neugeschaftsmeldung zum 4. Quartal 2022 wur-
de am 4. Januar 2023 der groBte Tagesumsatz mit
344.877 Stlck erzielt. Ein weiterer Spitzenwert wurde
am 3. Marz 2023 mit 336.760 Stlick erreicht. Tags zu-
vor hatten wir per Ad-hoc-Mitteilung die Anpassung
der Guidance fur 2024 aufgrund von Investitionen in
den Ausbau der Digitalisierung veroffentlicht. Der nied-
rigste Tagesumsatz von 6.549 Stiick wurde am 8. Juni
erzielt. Das gesamte Handelsvolumen der GRENKE

Aktie auf Xetra lag im Geschéftsjahr 2023 bei rund
11,2 Mio. Stlick.

6. Hauptversammlung und Dividendenpolitik
Am 16. Mai 2023 hielt die GRENKE AG ihre ordent-
liche Hauptversammlung 2023 erstmals seit Ausbruch
der Pandemie im Jahr 2020 wieder als Prasenzveran-
staltung ab. Mit 36.445.657 Stimmen, inklusive Brief-
wahl, waren 78,4 Prozent des Grundkapitals auf der
Veranstaltung vertreten. Die Aktionar:innen stimmten
dem Vorschlag von Aufsichtsrat und Vorstand zur Aus-
schittung einer Dividende von 0,45 EUR zu. Dies ent-
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spricht einer Gewinnausschuttung von 20,9 Mio. EUR
bei einer Ausschittungsquote von 24,9 Prozent des
Konzernergebnisses. Die GRENKE AG verfolgt seit
vielen Jahren eine stabile Dividendenpolitik. Diese
sieht die Ausschuttung von rund einem Viertel des
Konzernergebnisses vor. Flr das Geschéftsjahr 2023
schlagen Aufsichtsrat und Vorstand der Hauptver-
sammlung der GRENKE AG die Ausschuttung einer
Dividende von 0,47 EUR je Aktie vor. Dies entsprache
einer Ausschuttungsquote von 25 Prozent.

Der langjéhrige Vorsitzende des Aufsichtsrats, Prof. Dr.
Ernst-Moritz Lipp schied mit Ablauf der Hauptversamm-
lung turnusgeman aus dem Gremium aus. Zum neuen
Aufsichtsratsvorsitzenden wurde Jens Rénnberg, Wirt-
schaftsprifer und Steuerberater, gewahlt. Mehr Details
zur Zusammensetzung des Aufsichtsrats kdnnen dem
Abschnitt 8.2.2, ,Der Aufsichtsrat”, in der Erklarung zur
Unternehmensfiihrung entnommen werden.

7. Aktionarsstruktur

Als mittelstdndisch gepragtes Familienunternenmen
verflgen wir mit der Grenke Beteiligung GmbH & Co.
KG Uber eine GroBaktiondrin, die sich im Besitz von An-
neliese Grenke, dem Unternehmensgrinder Wolfgang
Grenke sowie deren drei gemeinsamen erwachsenen
Séhne befindet. Zum Stichtag 31. Dezember 2023 hielt
die Grenke Beteiligung GmbH & Co. KG 36,71 Prozent
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der Unternehmensanteile, die GRENKE-Stiftung hielt
7,16 Prozent. Weitere Aktionar:innen, die zum in der
jeweiligen Stimmrechtsmitteilung genannten Veroffent-
lichungsdatum einen Anteil von Uber 3 Prozent hielten,
lauten: ACATIS Investment Kapitalverwaltungsgesell-
schaft mbH (5,02 Prozent), Investmentaktiengesell-
schaft fUr langfristige Investoren TGV (3,24 Prozent) so-
wie die Universal-Investment-Gesellschaft mbH (5,03
Prozent). Der Streubesitz, zu dem die Deutsche Borse
Aktionar:iinnen mit weniger als 5 Prozent Aktienbesitz
rechnet, betrug entsprechend 46,08 Prozent. Der An-
teil der Aktien im Besitz von Vorstand und Aufsichtsrat
betrug zum Stichtag rund 0,1 Prozent. Der individuelle
Aktienbesitz der Mitglieder im Vorstand und Aufsichts-
rat kann der Tabelle in Abschnitt 8.6, ,Anteilsbesitz von
Vorstand und Aufsichtsrat®, in der Erklarung zur Unter-
nehmensflihrung entnommen werden.

8. Analystenbewertungen

Die Aktie der GRENKE AG wurde im Geschafts-
jahr 2023 von insgesamt sechs Analyst:innen regel-
maBig bewertet. Vier Analyst:iinnen sprachen hierbei
eine Kaufempfehlung (Buy) aus, ein Analyst gab die
Empfehlung, die Aktie zu halten (Hold) und ein Analyst
empfahl den Verkauf (Reduce) der Aktie. Das durch-
schnittliche Kursziel der Analystenbewertungen lag
am 31. Dezember 2023 bei 29,92 EUR je Aktie und
bot relativ zum Kurs von 25,05 EUR zum Jahresende
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ein Entwicklungspotenzial von 19,44 Prozent.

9. Aktienrickkauf

Der Vorstand beschloss am 21. November 2023 mit
Zustimmung des Aufsichtsrats, die Genehmigung eines
Aktienriickkaufprogramms zu beantragen, um von der
Erméchtigung zum Erwerb eigener Aktien durch die or-
dentliche Hauptversammlung vom 6. August 2020 Ge-
brauch zu machen. Die Durchfihrung des Aktienrtick-
kaufprogramms steht geméaB Art. 77, 78 CRR unter
dem Vorbehalt der Zustimmung der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht. Die Gesellschaft beab-
sichtigt, die Aktien Uber die Borse zurlickzukaufen. Der
Vorstand unterrichtet den Kapitalmarkt Gber den Fort-
gang, siehe dazu Abschnitt 9.8, ,Ereignisse nach dem
Bilanzstichtag”, im Konzernanhang.

10. Investor Relations

Wir stehen im standigen Dialog mit den Akteur:innen
des Kapitalmarkts. Entsprechend nahmen der Vor-
stand und das Investor-Relations-Team der GRENKE
AG im Berichtsjahr 2023 an einer Vielzahl von Kapital-
marktkonferenzen und Roadshows teil. Diese fanden
in DUsseldorf, Frankfurt, Hamburg, Helsinki, London,
MUnchen, Wien und ZUrich sowie in groBen Teilen vir-
tuell statt. Zudem standen Vorstand und Investor-Re-
lations-Team in diesem Zeitraum in 139 Gespréachen

FINANZKALENDER &
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mit 215 Investor:innen und Analyst:innen in direktem,
persdnlichem Kontakt (Vorjahr: 120 Gesprache mit
183 Investor:innen und Analyst:innen). Im Rahmen des
Investor Panels hatten Investor:innen zusatzlich die
Moglichkeit, uns Feedback zu unserer Kapitalmarkt-
kommunikation zu geben. Der Aufsichtsratsvorsitzende
war zu aufsichtsratsrelevanten Themen mit interessier-
ten Investor:innen im Austausch.

Mit Privatanlegern standen wir ebenfalls im Kontakt,
so fanden im Berichtsjahr zwei virtuelle und zwei Pra-
senzveranstaltungen mit privaten Anleger:innen statt.
Zudem analysierten wir in Kooperation mit der Schutz-
gemeinschaft der Kapitalanleger e. V. (SdK) und der
Dualen Hochschule Baden-Wrttemberg (DHBW) in
einer groB3 angelegten Studie die Motive und Entschei-
dungskriterien privater Anleger:innen beim Kauf von
Aktien. Laut der Studie, die mit Uber 900 privaten An-
leger:innen durchgeflhrt wurde, sind die beiden wich-
tigsten Entscheidungskriterien beim Kauf einer Aktie
die Gewinnentwicklung des Unternehmens sowie ein
transparentes und verstandliches Geschaftsmodell. Auf
Basis der Studie reduzierten wir vor allem Komplexitat
in der Darstellung des Geschaftsmodells und boten
erstmals auch Veranstaltungen durch unseren CEO
Dr. Sebastian Hirsch fur private Aktionar:innen an.

Flr unsere Krisenkommunikation zum Bericht eines
Shortsellers im Jahr 2020 gewannen wir im April 2023
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den ,Internationalen Deutschen PR-Preis 2023 in der
Kategorie ,Veranderungs- und Kapitalmarktkormmuni-
kation®. Mit der Auszeichnung wurdigt der Berufsver-
band Deutsche Public Relations Gesellschaft (DPRG)
seit 1970 herausragende Kommunikationskampag-
nen und vor allem die dahinterstehenden Menschen.
GRENKE setzte sich gegen ein starkes Bewerberfeld
mit mehr als 250 Projekten durch.

Bei der Bewertung der Unternehmensftihrung — ,,Cor-
porate Governance” — durch den Berufsverband der
Kapitalmarktexpert:innen, der Deutschen Vereinigung
flr Finanzanalyse und Asset Management (DVFA), er-
reichten wir im Marktsegment SDAX im Jahr 2023
eine Spitzenposition. Mit 78,08 Prozent der mdglichen
Punkte belegten wir unter insgesamt 65 bewerteten
SDAX-Unternehmen erneut den dritten Platz.

Das Investor-Relations-Team der GRENKE AG steht fur
Anfragen sowohl schriftlich per E-Mail unter investor@
grenke.de als auch telefonisch unter 072215007 204
zur Verflgung. Weitere Informationen zum Unterneh-
men und zur Aktie der GRENKE AG werden zudem
im Bereich ,Investor Relations* auf der Internetseite
des Unternehmens (www.grenke.de) bereitgestellt. Zu-
satzlich bieten wir Informationen Uber die unterschied-
lichsten Formate und Medien an. So stellen wir bei-
spielsweise Uber YouTube Interviews mit dem Vorstand
anlasslich der Verdffentlichung der Neugeschéftsmel-
dungen zur Verfigung.

AKTIE & LAGEBERICHT KONZERN- JAHRESABSCHLUSS FINANZKALENDER &
INVESTOR RELATIONS ABSCHLUSS GRENKE AG KONTAKT
Stammdaten

Borsenkdrzel (Xetra/Bloomberg) GLJ/GLJ:GR

ISIN DEOOOA161N30

Marktsegment regulierter Markt (Prime Standard)
Index SDAX

Designated Sponsors

HSBC/ODDO BHF Corporates & Markets AG

Gesamtzahl ausstehender und eingetragener Aktien

46.495.573,00

Gattung Stlckaktien (Namensaktien)
Rechnerischer Nennwert je Stlick 1,00 EUR
Aktiondrsstruktur: Free Float (Streubesitz) nach Ziffer 2.3 des aktuellen 46,08 %
LLeitfadens zu den Aktienindizes der Deutschen Borse AG*
Grenke Beteiligung GmbH & Co. KG* 36,71 %
* Komplementarin: Grenke Vermogensverwaltung GmbH.
Kommanditisten: Familie Grenke (Wolfgang, Anneliese, Moritz, Roland und Oliver Grenke).

Aktiendaten

Einheit 2023 2022 2021
BORSENKURS ZUM GESCHAFTSJAHRESENDE EUR 25,05 19,58 30,65
Hoéchster Borsenkurs EUR 32,45 33,32 43,10
Tiefster Borsenkurs EUR 19,28 17,99 24,20
BORSENKAPITALISIERUNG Mio. EUR 1.165 910 1.425
Ergebnis je Aktie EUR 1,79 1,75 1,94
Dividende je Aktie* EUR 0,47 0,45 0,51
Dividendenrendite* Prozent 1,88 2,30 1,66
KURS-GEWINN-VERHALTNIS 13,99 11,19 14,97

Borsenkurse jeweils auf Basis des Xetra-Tagesschlusskurses.
*20283: Vorschlag an die Hauptversammlung.
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Zusammengefasster Lagebericht

Geschéftsverlauf

O Leasingneugeschaft Ubertrifft Vorjahr um 12,3 Prozent (2022: 2,3 Mrd. EUR) und erreicht mit 2,6 Mrd. EUR unteres Ende der Guidance (2,6 bis 2,8 Mrd. EUR)

O Westeuropa (ohne DACH) mit 683,5 Mio. EUR volumenstéarkste Region (+13,9 Prozent gegenUber Vorjahr); starkes Wachstum der Green-Economy-Objekte

O Deckungsbeitragsmarge 2 (DB2) betragt im Berichtsjahr 16,5 Prozent nach 16,1 Prozent im Jahr 2022; DB2-Volumen um 15,3 Prozent gewachsen auf 426,3 Mio. EUR
nach 369,6 Mio. EUR im Vorjahr

Ertragslage

O Konzernergebnis nach Steuern liegt mit 86,7 Mio. EUR in der oberen Halfte der Guidance von 80 bis 90 Mio. EUR
O Schadenquote betragt 1,0 Prozent und liegt damit entsprechend der Prognose unter 1,5 Prozent

O Cost-Income-Ratio liegt mit 59,2 Prozent liber dem Zielwert von etwas Uber 55,0 Prozent

Finanz- und Vermdgenslage
O Eigenkapitalquote sinkt durch das starke Wachstum erwartungsgemal und Ubertrifft mit 19,1 Prozent deutlich das langfristige Ziel von mindestens 16,0 Prozent
O Die Bilanzsumme betragt zum Ende des Berichtsjahrs 7,1 Mrd. EUR nach 6,4 Mrd. EUR im Vorjahr

Chancen und Risiken
O Starke Marktposition durch diversifiziertes Vertragsportfolio und datengetriebene Entscheidungsprozesse (Scoring)
O Unverandert stabiles Zahlungsverhalten der Leasingnehmer:innen

Guidance
O FUr das Geschéftsjahr 2024 erwartet der Vorstand ein Leasingneugeschéaft von 3,0 bis 3,2 Mrd. EUR
O Die Guidance fiir das Konzernergebnis nach Steuern flr das Geschaftsjahr 2024 liegt bei 95 bis 115 Mio. EUR
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Zusammengefasster Lagebericht

Der vorliegende zusammengefasste Lagebericht flr
das Geschéftsjahr 2023 (1. Januar bis 31. Dezember)
bezieht sich sowohl auf den GRENKE Konzern (im
Folgenden auch ,Konzern* genannt) als auch auf die
Konzernmuttergesellschaft GRENKE AG (im Folgen-
den auch ,Gesellschaft* genannt). Er beinhaltet zudem
unsere nichtfinanzielle Erklarung. Fir den Konzernab-
schluss bilanzieren wir nach den International Financial
Reporting Standards (IFRS), wie sie in der Européischen
Union anzuwenden sind, und fur den Jahresabschluss
der Gesellschaft nach dem deutschen Handelsrecht
(HGB). Der Konzernabschluss sowie der Jahresab-
schluss der Gesellschaft fir das Geschéftsjahr 2023
werden im Unternehmensregister verdffentlicht. DarU-
ber hinaus ist der Bericht Uber das Geschaftsjahr 2023
im Internet unter www.grenke.com/de/unternehmen/
investor-relations/berichte-und-praesentationen als
PDF-Dokument zum Download verfUgbar.

1. Grundlagen des Konzerns
1.1 GRENKE im Uberblick

Wir sind ein globaler Finanzierungspartner fur kleine und
mittlere Unternehmen (KMU). Mit unseren Angeboten
verschaffen wir Unternehmen finanziellen Freiraum bei
der Realisierung von Investitionen. KMU, die Uber uns
leasen, schonen so ihre Liquiditat. Wir agieren geméan
unseren Werten: einfach, schnell, persdnlich und unter-

nehmerisch. 1978 in Baden-Baden gegrindet, sind wir
zum Jahresende 2023 mit Uber 2.200 Mitarbeiter:innen
in Uber 30 Landern weltweit aktiv.

Die GRENKE AG ist die Muttergesellschaft des
GRENKE Konzerns mit 56 Tochtergesellschaften
(im Sinn des §290 HGB/IFRS 10). Die Leitung der
GRENKE AG obliegt dem am Stammsitz in Baden-
Baden angesiedelten Vorstand, der sich zum 31. De-
zember 2023 aus drei Mitgliedern zusammensetzt.
Der Aufsichtsrat der Gesellschaft besteht satzungs-
geman aus sechs Mitgliedern.

1.1.1 Geschéaftsmodell und -segmente
Wir bieten Finanzdienstleistungen fir KMU in den
Segmenten Leasing, Factoring und Bank an.

Im Kerngeschéft Leasing erwirtschafteten wir im Be-
richtsjahr 96,2 Prozent (Vorjahr: 96,2 Prozent) der
Zinsertrage des Konzerns. Dabei konzentrierten wir
uns Uberwiegend auf das sogenannte Small-Ticket-
Leasing, bei dem die TicketgroBe kleiner als 25 TEUR
ist. Auf Vertrage dieser GroBenordnung entfielen im
Berichtsjahr mehr als 93 Prozent (Vorjahr: ebenfalls
mehr als 93 Prozent) aller Leasingvertrage.

Das Segment Leasing umfasst alle Aktivitaten, die mit
der Leasingtatigkeit des Konzerns zusammenhangen.
Das Dienstleistungsangebot beinhaltet die Ubernahme
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der Finanzierung fur gewerbliche Leasingnehmer:in-
nen, Vermietung, Service-, Protect- und Wartungsan-
gebote sowie die Verwertung von Gebrauchtgeraten.
Dabei haben wir uns im Wesentlichen auf das Small-
Ticket-Leasing von [T-Produkten wie zum Beispiel
PCs, Notebooks, Server, Bildschirme und andere Peri-
pheriegerate, Software, Telekommunikations- und Ko-
piertechnik sowie Medizintechnik spezialisiert. Nahezu
alle abgeschlossenen Leasingvertrdge sind Vertrage
mit Vollamortisationsanspruch. Der Schwerpunkt des
Leasingportfolios liegt im Bereich der IT- und Buro-
kommunikationsprodukte. Der Anteil von [T-Geraten
bezogen auf die Anzahl der Vertrage betrug im ver-
gangenen Geschéftsjahr 28,6 Prozent (Vorjahr: 30,6
Prozent). DarUber hinaus haben wir jedoch unser Ge-
schaftsmodell in den vergangenen Jahren auf weitere
Produktgruppen wie kleine Maschinen und Anlagen,
medizintechnische Geréte, Sicherheitsgerate und vor
allem Green-Economy-Objekte ausgedehnt. Bezogen
auf die Anzahl der Vertrdge summierte sich der Anteil
dieser Produktgruppen im Jahr 2023 auf 39,2 Prozent
nach 35,7 Prozent im Vorjahr. Zu den Green-Econo-
my-Objekten zahlen beispielsweise Wallboxen, Photo-
voltaikanlagen und vor allem eBikes.

Wir sind in der Lage, unser Geschéaft durch eine An-
passung der Annahmestrategie bei Leasinganfragen
agil zu steuern. Durch die strikte Fokussierung auf
risikodrmeres Neugeschéft in Phasen konjunktureller
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Schwéchen — d.h. durch den Verzicht auf Geschéfte
mit risikoreicheren Branchen und Kundensegmenten
— kénnen wir die Qualitadt und Quantitat unseres Neu-
geschéfts gezielt beeinflussen. Zudem sind wir in der
Lage, unsere Konditionen den jeweiligen markt- und
makrodkonomischen Bedingungen flexibel, wie zu-
letzt dem sehr dynamischen Zinsumfeld im Jahr 2023,
anzupassen. Entsprechend erweist sich unser Ge-
schéaftsmodell als widerstandsfahig gegentiber Markt-
schwankungen. So ist es uns gelungen, auch in der
Finanzmarktkrise 2009 oder der Corona-Pandemie
2020 und 2021, risikoaddquate Margen durchzuset-
zen und nachhaltig profitabel zu wirtschaften.

Im Segment Factoring haben wir uns auf Ubliche
Factoringdienstleistungen im Small-Ticket-Factoring
konzentriert. Dabei bieten wir sowohl das offene Fac-
toring, bei dem der Debitor Uber die Forderungsab-
tretung informiert wird, als auch das stille Factoring,
bei dem der Debitor keine entsprechende Information
erhalt, an. Daneben besteht auch die Mdglichkeit des
Forderungsmanagements ohne Finanzierungsfunktion
(unechtes Factoring); hier verbleibt das Ausfallrisiko flr
die jeweilige Forderung beim Kunden. Der Anteil des
Factoringgeschafts an den Zinsertragen im Konzern
ist mit 2,9 Prozent leicht gestiegen (Vorjahr: 2,6 Pro-
zent). Dennoch verzeichnete das Gesamtsegment
auch im Jahr 2023 einen negativen Ergebnisbeitrag.
In Verbindung mit der strategischen Uberpriifung des
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Segments haben wir uns daher entschieden und in
der Ad-hoc-Mitteilung vom 31. Januar 2024 verkin-
det, dass wir uns vom Segment Factoring trennen und
uns auf das Leasinggeschéaft fokussieren. Mehr De-
tails kdnnen Abschnitt 9.8, ,Ereignisse nach dem Bi-
lanzstichtag” im Konzernanhang entnommen werden.

Als Finanzierungspartner vor allem fir KMU in Deutsch-
land umfasst das Segment Bank einen GrofB3teil der
Aktivitaten der GRENKE Bank. Im Rahmen von Koope-
rationen mit verschiedenen Forderbanken des Bun-
des und einzelner Bundeslander vergibt die GRENKE
Bank Fordermittel fir KMU und Freiberufler:innen, die
betriebliche Neuanschaffungen Uber Leasing finanzie-
ren. Das Geschaft der Bank erfolgt schwerpunktmaBig
mit deutschen KMU und konzentriert sich seit 2021 im
Wesentlichen auf im Rahmen des ,Mikrokreditfonds
Deutschland” betriebenes Mikrokreditgeschaft. Uber
ihren Internetauftritt sowie Uber géngige Onlineplatt-
formen bietet die GRENKE Bank dartiber hinaus Fest-
geldanlagen fur private und gewerbliche Kund:innen
an. Durch diesen Markizugang fur Kundeneinlagen
kommt der GRENKE Bank eine wichtige Rolle bei der
Refinanzierung des Konzerns mittels des Ankaufs von
Leasingforderungen und der Ausgabe von Darlehen zu.
Das Einlagengeschéft leistet mit 29,8 Prozent (Vorjahr:
24,0 Prozent) der Finanzschulden des Konzerns einen
wesentlichen Beitrag zur Refinanzierung. Die Attraktivi-
tat zeigt sich auch in den Zinskonditionen, denn das
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Einlagengeschaft macht nur einen Anteil von 18,8 Pro-
zent (Vorjahr: 10,8 Prozent) der Zinsaufwendungen fur
die gesamte Refinanzierung aus.

Zur Geschéftsentwicklung der Segmente im Berichts-
jahr wird auf die Ausfuhrungen im Kapitel 2.6. ,Er-
tragslage”, Abschnitt ,Entwicklung der Segmente”
des zusammengefassten Lageberichts und im Ka-
pitel 8 ,Segmentberichterstattung” des Konzernan-
hangs verwiesen.

1.1.2 Absatzmarkte und Marktposition

Mit dem Small-Ticket-Leasing haben wir den Teil des
Leasingmarkts definiert, der sich durch TicketgréBen
bis 25.000 EUR auszeichnet. Die Objektgruppen im
Small-Ticket-Leasing fallen vorwiegend in die Kate-
gorien Informationstechnologie, Telekommunikations-
technik, Medizintechnik sowie Fahrrader.

Der Leasingmarkt in Deutschland wird vom Bundes-
verband Deutscher Leasing-Unternehmen (BDL) laut
den jungsten verfUgbaren Zahlen aus dem Jahr 2022
auf rund 70 Mrd. EUR Neugeschaft geschéatzt. Der
Markt wird primar von Fahrzeugen (Pkw, Transporter
usw.) gepragt, auf die zusammen ein Anteil von rund
76 Prozent am Neugeschéaftsvolumen entfallt. In den
ersten drei Quartalen 2023 konnten gemai BDL die
Leasing-Unternehmen ein Umsatzwachstum von 18
Prozent verzeichnen, das zum Teil allerdings durch
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deutliche Preissteigerungen bei den Anschaffungs-
werten verursacht wurde.

Die fur uns relevanten Objektgruppen IT, Software und
Cloudanwendungen, sonstige Ausristungen, Medizin-
technik, immaterielle Wirtschaftsguter sowie Fahrrader
und eRoller nehmen laut BDL einen Anteil von rund 11
Prozent des Gesamtmarktvolumens 2022 ein. Dabei
umfasst dieses Volumen von ca. 7,7 Mrd. EUR Neu-
geschaft im Jahr alle Investitions- und damit Ticket-
gréBen. Das Wachstum im Segment IT, Software und
Cloudanwendungen stieg mit 9 Prozent wieder stérker

Unser Marktpotenzial weltweit
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an, was zeigt, dass die Unternehmen die Dringlichkeit
der Digitalisierung erkannt haben und wieder vermehrt
investieren. Einen starken Zuwachs verzeichnete auch
das Neugeschaft mit Fahrradern und eRollern. Der
Markt ist im Jahr 2022 um 47 Prozent gewachsen und
hat nun einen Anteil von 3 Prozent am Leasing-Neu-
geschéft. Das Neugeschéaft mit sonstigen Ausrtstun-
gen steigerte sich im Markt um 22 Prozent, hierbei ist
vor allem die Entwicklung der Anlagen fUr erneuerbare
Energien hervorzuheben. Deren Neugeschéft, u. a. mit
Photovoltaik- und Biogas-Anlagen etc., stieg um Uber
80 Prozent im Jahr 2022.

// Etablierte Kernmé

// Kunftige Kernmarkte // Hidden Stars

30 Mio. 25 Mio. | ~ 1,5 Mio.
KMU in KMU in KMU in
den USA Europa Australien
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Der Leasingmarkt ist angebotsseitig Uberwiegend mit-
telstandisch gepragt. Laut einer von uns beauftrag-
ten Studie von INVIGORS zur Wettbewerbsstruktur
im Tech-Small-Ticket-Leasing gehéren wir in dieser
Kategorie in Deutschland zusammen mit DLL, BNP
Paribas, MMV Leasing und Mercator-Leasing zu den
funf fuhrenden Anbietern. Die Marktstudie umfasst
die Objektgruppen IT-Ausstattung inklusive Software,
Buroausstattung und Kopiergerate. Die Analysen be-
ruhen auf Zahlen von 2021. Fur das Jahr 2022 und
2023 haben wir keine wesentlichen Veranderungen
auf Marktseite wahrgenommen.

Die wichtigsten Leasingmérkte in Europa werden
Uberwiegend von lokalen Anbieter:innen bedient, ins-
besondere Leasingtochtergesellschaften von Banken
und Hersteller:innen von Ausristungsgutern. Viele
dieser Wettbewerber:innen sind nicht derart auf das
Small-Ticket-Leasing fokussiert wie wir. Sie bieten
ebenfalls Leasingfinanzierungen fur Autos oder Flug-
zeuge an. MarktUbergreifend betrachten wir BNP Pa-
ribas, DLL und Crédit Mutuel als wesentlich in unserer
Wettbewerbslandschaft.

Der franzdsische Leasingmarkt wird Gberwiegend von
den Leasingtochtergesellschaften der grofen franzé-
sischen Banken dominiert. Laut einer aktuellen loka-
len Studie von markess zur Wettbewerbsstruktur im
Tech-Small-Ticket-Leasing gehdren wir in Frankreich
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neben BNP Paribas und CCLS (Crédit Mutuel/CIC) zu
den drei groBten Anbietern.

In ltalien haben wir uns in den vergangenen Jahren
insbesondere in den Marktsegmenten von Leasing-
finanzierungen mit einem Anschaffungsvolumen von
unter 50 TEUR eine bedeutende Marktstellung erar-
beitet. Auch hier kdnnen wir gemas einer INVIGORS-
Studie aus 2021 und aktuellen Zahlen aus 2023 des
italienischen Leasingverbands Assilea unsere Markt-
position im Tech-Small-Ticket-Leasing behaupten und
befinden uns neben BNP Paribas und DLL unter den
Top 3.

Zum Ende des Geschéftsjahres 2023 waren wir im
Segment Leasing in 33 Landern auf funf Kontinenten
mit insgesamt 132 Standorten vertreten. Der Schwer-
punkt der Prasenz des Konzerns liegt in Europa, wo
wir in nahezu allen Landern aktiv sind. In den drei groB-
ten Kernmérkten Deutschland, Frankreich und ltalien
hatten wir zum Ende des Berichtsjahres 31 bzw. 18
und sechs Standorte. AuBerhalb Europas haben wir
den Markteintritt in Asien, in Australien sowie Nord-
und Sudamerika realisiert. Gemessen am Neuge-
schéft Leasing erwirtschafteten wir im abgelaufenen
Geschaftsjahr 94,1 Prozent (Vorjahr: 94,4 Prozent)
des Geschéfts in Europa und 5,9 Prozent (Vorjahr: 5,6
Prozent) auBerhalb Europas.
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1.1.3 Expansionsmodell

Zur ErschlieBung neuer regionaler Markte nutzten wir
zwischen 2003 und 2020 vor allem ein Franchise-
modell. An den rechtlich selbststandigen Franchise-
gesellschaften war und ist die GRENKE AG nicht
beteiligt; die Anteile werden bzw. wurden von Finan-
zinvestor:innen sowie von den Geschéftsfuhrer:iinnen
der Franchisegesellschaften gehalten. Unabhangig
von der EigentUmerstruktur wurden die Franchise-
gesellschaften von der GRENKE AG aufgrund einer
faktischen Kontrolle nach IFRS 10 erstmalig fUr das
Geschéftsjahr 2020 sowie rickwirkend auch flr das
Geschéftsjahr 2019 vollkonsolidiert. Nach typischer-
weise vier bis sechs Jahren hatten wir in der Vergan-
genheit die Moglichkeit, die Franchisegesellschaften
zu erwerben. Die Kaufpreisermittiung war grundséatz-
lich an einer bereits bei Abschluss des Franchisever-
trags festgelegten Formel angelehnt, die Marktpara-
meter sowie die individuelle Geschéftsentwicklung
der Franchisegesellschaft berlcksichtigt. Im Rahmen
ihres Franchisemodells stellen wir unseren Partner:in-
nen Know-how, betriebliche Infrastruktur, eine Reihe
von Dienstleistungen sowie die Erlaubnis zur Nutzung
der Namensrechte zur Verfiigung. Die Refinanzierung
des operativen Geschéfts aus den Miet- bzw. Lea-
singvertragen oder Factoringvereinbarungen, die die
Franchiseunternehmen mit Kund:innen abgeschlos-
sen haben, stellt in der Regel die GRENKE AG sicher.
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Zum Jahresende 2023 hatten wir noch funf Franchise-
tochtergesellschaften. Dazu zéhlen Gesellschaften in
Chile, Kanada sowie Lettland. Zusétzlich bestanden
drei Vertriebsagenturen im Leasingbereich in Norwegen
und im Factoringbereich in Portugal und Italien. Im Lauf
des Berichtsjahres wurden die restlichen Anteile an der
ehemaligen Franchisegesellschaft in Singapur erwor-
ben. AuBerdem konnten die Anteile an den ehemaligen
Franchisegesellschaften in Irland, GroBbritannien, Polen
und Ungarn erworben werden. Im Fall der beiden aus-
tralischen Franchisegesellschaften wurden bestehende
Kaufoptionen ausgelbt und die Anteile damit erworben.

In Ergdnzung zu seinen eigenen operativen Ge-
schéaftsaktivitdten ging der Konzern in den vergange-
nen Jahren vereinzelt strategische Beteiligungen ein.
So besitzt die GRENKE Bank eine Beteiligung von
13,7 Prozent an der Finanzchef24 GmbH mit Sitz in
Munchen. Das Unternehmen ist ein digitaler Versiche-
rungsmakler fur Gewerbekund:innen in Deutschland
und betreibt ein Onlinefinanzportal, mit dem Unterneh-
mer:innen und Selbststandige Versicherungen verglei-
chen und online abschlieBen kdnnen.

Die GRENKE AG hat zudem im Berichtsjahr eine Be-
teiligung in Hohe von 25,96 Prozent an der Miete24
P4Y GmbH mit Sitz in Velten erworben. Diese bietet in
einem Onlineportal mehr als 10.000 IT-Produkte voll-
digitalisiert zur Miete an.
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1.1.4 Geschéftsprozesse und Dienstleistungen

Im Leasinggeschéaft resultiert unsere Wertschdpfungs-
kette aus einzelnen Prozessschritten von der Liquidi-
tatsbeschaffung Uber das Antragsmanagement, der
operativen Abwicklung des Objektankaufs und der

Wertschopfungskette GRENKE
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dauerhaften Vertragsverwaltung bis hin zur Verwer-
tung der Leasingrlcklaufer. Folgende Grafik stellt die-
se Wertschopfungskette vom Investitionsbedarf bis
zur Weiternutzung der Objekte inklusive der wesentli-
chen GroBenordnungen dar.

Investitionsbedarf

Innerhalb des Leasinggeschéafts nutzen wir im We-
sentlichen zwei Vertriebskanéle: den Vertrieb Uber
Fachhandelspartner:innen sowie das Direktgeschaft.

Unterstltzt von unseren Mitarbeiter:innen in lokalen
Vertriebsburos vermitteln Fachhandelspartner:innen
Finanzierungsvertrdge an Endkund:innen. Wir arbeiten
weltweit mit Uber 36.000 Fachhandelspartner:innen
zusammen. Das verschafft uns einen Multiplikatoref-
fekt und eine Basis fUr die Skalierung unseres Wachs-
tums. Durch die hohe Diversifizierung streben wir eine
Vermeidung von Klumpenrisiken an.

= O3
@@

Leasingvertrag

Weiternutzung

B

Im Rahmen des Direktgeschéfts bieten wir Leasinglo-

sungen — unabhangig von Herstellern und Fachhandel
— fur ausgewahlte KMU an. Hierbei nutzen wir jedoch
unser vorhandenes Netz an Fachhandelspartner:in-
nen, genieBen aber gleichzeitig die Flexibilitat der di-
rekten Kundenansprache und -bindung. Im Berichts-
jahr ist der Anteil unseres Direktgeschéafts nach Anzahl
der Vertrage von 15,8 Prozent im Jahr 2022 auf 14,1
Prozent gesunken. Das liegt vor allem daran, dass das
stark wachsende eBike-Geschaft Uber entsprechende
Fachhandelspartner:innen abgewickelt wird.
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Gleichzeitig treiben wir die Digitalisierung unseres An-
gebots in beiden Kanélen strikt voran, um die Moglich-
keiten zur Effizienzsteigerung in externen und internen
Prozessen optimal zu heben. Das eSignature-Verfah-
ren, mit dem sich Leasingvertrédge vollstdndig digital
und damit schnell und einfach abwickeln lassen, ist
inzwischen in 27 Markten implementiert. Im Berichts-
jahr wurden 40,1 Prozent (Vorjahr: 40,5 Prozent) al-
ler Leasingvertrage per eSignature abgeschlossen.
Ein weiterer digitaler Service im Kunden-portal ist der
elektronische Versand von Rechnungen per E-Mail.

1.2 Ziele und Strategie

Mit unserem Service wollen wir als fUhrender Partner
fr kleine und mittlere Unternehmen einen wesentli-
chen Beitrag dazu leisten, dass wichtige Investitionen
Uber uns mit Leasing realisiert werden. Hierbei kon-
zentrieren wir uns auf kleine Investitionsbetrage, die
vorrangig einen Betrag bis einschlielich 25 TEUR
ausmachen, und streben eine weltweit fuhrende Stel-
lung in diesem Segment an. Fir das Geschaftsjahr
2024 strebt der Vorstand auf Basis der Wachstums-
strategie und unter Berucksichtigung aktueller Kon-
junkturprognosen ein Leasingneugeschéft in Hoéhe
von mindestens 3,0 Mrd. EUR an. Damit soll erstmals
in der Geschichte der GRENKE AG ein Leasingneu-
geschéft in dieser GroBenordnung realisiert werden
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und die Basis fur weiteres Wachstum bilden. Die der-
zeitige Prognose geht dabei von einem Neugeschafts-
volumen im Leasing zwischen 3,0 und 3,2 Mrd. EUR
aus, wie bereits im August 2023 kommuniziert. Des
Weiteren prognostiziert der Vorstand fir 2024 ein
Konzernergebnis von 95 bis 115 Mio. EUR. Die Eigen-
kapitalquote soll unter Einbezug des avisierten Aktien-
rlckkaufprogramms zum Ende des Geschaftsjahres
2024 mehr als 16 Prozent betragen. Mehr Details zum
Aktienrtickkaufprogramm sind im Abschnitt 9 des Ka-
pitels ,Aktie und IR* zu finden.

Zur Umsetzung unserer Wachstumsziele konzentrie-
ren wir uns auf die folgenden vier Kernbereiche mit
entsprechenden strategischen MaBnahmen. Darliber
hinaus spielt die Steuerung der Liquiditat und Refinan-
zierung eine elementare strategische Rolle fur uns.

Kunden- und marktorientierte Aktivitaten

O Wir wollen unsere Présenz zeitgemaB und ge-
schéftsmodellfokussiert starken — regional wie
national, denn die Nahe zu unseren Fachhandels-
partner:innen sowie Kund:innen bleibt Teil unse-
res Markenkerns. Unser Netzwerk an physischen
Standorten bzw. klassischen Niederlassungen
Uberprifen wir derzeit und passen entsprechend
an. Denn digitale Ldsungen einerseits und neue
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Arbeitskonzepte mit Mobile Working andererseits
ermdglichen effiziente und persdnliche Kommuni-
kation mit allen Stakeholdern gleichermalen.
Hierzu bildeten wir drei Marktsegmente, die mit
jeweils eigenem Marktangang bearbeitet werden'.
o Etablierte Kernmarkte: unsere groBten und
etablierten Méarkte. Hier wollen wir Uber weitere
Produktdiversifizierung und eine konstant hohe
Marktpenetration wachsen. Insbesondere sol-
len direkte Kundenansprachen neben unserem
klassischen Handlervertrieb intensiviert werden.

o Zukiinftige Kernmarkte: unsere Markte mit
starker Wachstumsprognose. Hier investieren
wir in neue Wachstumsmarkte und erschlieBen
deren groBes Marktpotenzial Gber den Auf- und
Ausbau von Kunden- und Partnerbeziehungen
flr uns. Typischerweise sind vor allen Dingen IT-
und Buroausstattungen die wichtigsten Objekt-
kategorien in den ersten Jahren.

o Hidden Stars: unsere kleineren und jlngeren
Markte mit solidem Beitrag zu unserem Umsatz.
Hier wollen wir unsere profitable Position auf-
rechterhalten. Hierzu werden die vorhandenen
Handlernetze sowie bestehenden Kundenbe-
ziehungen ausgebaut.

1 Etablierte Kernmarkte: Deutschland, Frankreich, Finnland, Italien, Schweden, Schweiz, Spanien, Vereinigtes Konigreich

Zukunftige Kernmadrkte: Australien, Kanada und die USA
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O Darlber hinaus haben wir flir uns Mérkte identifi-
ziert, aus denen wir uns aufgrund der Komplexitat,
GroBe und des geringen Potenzials zurlickziehen
werden, hierzu zahlen die Turkei und Singapur.
In anderen kleinen Méarken wie Malta, Tschechi-
en und der Slowakei wollen wir Synergien Uber
Hub-Strukturen innerhalb des Konzerns bspw.
Uber benachbarte Landesgesellschaften nutzen.
Weiterhin haben wir entschieden, uns vom Fac-
toring Segment zu trennen und uns auf das Lea-
singgeschaft zu fokussieren. Mehr Details kbnnen
Abschnitt 9.8, ,Ereignisse nach Bilanzstichtag” im
Konzernanhang entnommen werden.

O Unsere Vertriebsorganisation nutzt ein breites
Netzwerk mit Uber 36.000 Fachhandelspartnern
und ein Kundenportfolio aus Uber 660.000 KMU
weltweit. Wir setzen stetig auf die Intensivierung
des Direktvertriebs, vor allem in unseren etablier-
ten Markten sowie auf die Starkung unseres Fach-
handelsnetzwerks durch neuere Objektkategorien
und fortlaufende Digitalisierung.

O Mit Miete24 sind wir im Jahr 2023 eine strate-
gische Beteiligung eingegangen, um zukunftig
unsere potenziellen Kund:innen ebenfalls Uber
das Onlinegeschéft anzusprechen. Dabei wird
eine plattforméhnliche Onlinelésung angeboten,
die durch Integration in Onlineshops einer Quasi-

Hidden Stars: Belgien, Brasilien, Chile, Danemark, Irland, Kroatien, Lettland, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Slowakei, Slowenien, Tschechien, Ungarn, Vereinigte Arabische Emirate
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bezahlmethode sehr nahekommt. Der Kanal soll
in den kommenden Jahren im ersten Schritt in
Deutschland stark intensiviert werden.

Der anhaltende Investitionsbedarf allen voran in den
Bereichen Digitalisierung und Green Economy bei
unserer Kundenzielgruppe bietet uns in allen Mark-
ten Wachstumschancen. Wir ergénzen unser Portfo-
lio mit leasingfahigen Gitern und nutzungsbasierten
Vertragskonzepten kontinuierlich entlang aktueller

AUFSICHTSRATS
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wie kunftiger Investitionsvorhaben von KMU, Selbst-
standigen und Freiberuflern, Unternehmen und Insti-
tutionen der 6ffentlichen Hand sowie in Zusammen-
arbeit mit unseren Geschaftspartner:innen.

Operational Excellence und Kostendisziplin

O

Unser Geschaftsmodell bringt eine hohe Anzahl
von Geschéftsbeziehungen zu Handler:innen und
Kund:innen mit sich, die wir kosteneffizient Uber
den gesamten Lebenszyklus managen wollen.

Wir wollen der fUhrende Finanzierungspartner fur KMU weltweit sein

Profitables Wachstum

Kunden -
marktorientierte Aktivitaten

Operational Excellence
und Kostendisziplin

Digital Excellence und

KONZERN-
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Wir analysieren und optimieren fortlaufend unse-
re operativen Kernprozesse — von der sofortigen
Entscheidungsfindung Uber den einfachen und
schnellen Vertragsabschluss bis zur vollstandig di-
gitalen Prozessabwicklung.

Wir wollen unsere hohe Kosteneffizienz, die wir
aufgrund hoher Standardisierung in der Abwick-
lung und Verwaltung von mehr als einer Million
laufender Leasingvertrdge und mehr als 660.000
aktiver Kundenbeziehungen (,Massengeschaft)
erreichen, aufrechterhalten und ausbauen.

Wir wollen unsere Effizienz steigern: bei der Ge-
schaftsanbahnung und allen Transaktionen mit
unseren Kund:innen und Handler:innen sowie bei
internen Transaktionen.

GRENKE KONZERN // GESCHAFTSBERICHT 2023

Digital Excellence und Automatisierung
O Wir werden unsere Geschaftsprozesse, wo im-

Kostenfuhrerschaft in Ab-
wicklung und Verwaltung

Ausbau nationale und
regionale Prasenz

Effizienzsteigerung bei
Geschaftsanbahnungen und
allen Transaktionen mit Kunden

Ausbau Handler- und digitales
Direktkundennetzwerk

Erweiterung
Produktangebot

Digitalisierung und
Automatisierung aller Prozesse
mit klarer Kundenzentrierung

Prozessoptimierung, Vereinheit-
lichung und Standardisierung

Erweiterung Produktportfolio
um innovative Objektkategorien

ErschlieBung
neuer Marktpotenziale

GRENKE Sustainability
Index (GSI)

ESG-Konformitat

Nachhaltigkeit als integraler, Ubergreifender Bestandteil der Strategie — intern wie extern

mer vernunftig maglich, vollstandig automatisieren
und digitalisieren. Wir setzen dabei auf klare Kun-
denzentrierung und das Kreieren einer optimalen
Customer-Journey. Mehr noch zielen wir nicht nur
darauf ab, Komplexitat fir unsere Zielgruppen zu
minimieren, sondern eine einfache und schnelle
und damit die besten L&sungen zu bieten.

Ziel ist ein effizienter Mix aus digitalen Prozessen
und personlicher Kundenansprache, um die Vor-
teile der Digitalisierung im Vertrieb zur Erreichung
von Operational Excellence zu nutzen.

SRRy
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O Dazu setzen wir unter anderem auf neue Bezahl-
und Vertragsmodelle wie z.B. Pay-per-Use-Ver-
trage und erweitern die Anwendungsfélle fur den
eContract. Fur die effiziente Umsetzung dieser The-
men haben wir unseren eigenen konzerninternen
[T-Dienstleister, die GRENKE digital GmbH (GdG).

O Auch das Onboarding sowie ein ordnungsgema-
Ber KYC-Prozess gehodren in eine optimale, digi-
tale Customer-dourney, erst recht im kleinteiligen
Geschéaft. Der Einsatz von Kl kann uns bei der au-
tomatischen und integrativen Erfassung der richti-
gen und relevanten Daten unterstUtzen.

Nachhaltigkeit

O Im Einklang mit den Sustainable Development
Goals der Vereinten Nationen (SDGs) und der
Agenda 2030 erweiterten wir unsere Definition
von Nachhaltigkeit, entwickelten ein Zielbild und
leiteten eine Nachhaltigkeitsstrategie mit entspre-
chenden MaBnahmen flr den Konzern ab.

O Wir wollen unsere Aktivitdten bei GRENKE noch
starker und zielgerichtet nachhaltig aufstellen:
Dazu gehort die Ausrichtung sémtlicher Ge-
schéfts- und Unternehmensaktivitaten entlang der
Dimensionen ,Klima und Umwelt" (Environment),
,S0zialer Beitrag” (Social) und ,,Verantwortung und
Vertrauen“ (Governance), kurz ESG.

O Als Unternehmen wollen wir nachhaltig agieren
und unserer Kundengruppe im Mittelstand vor al-
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lem die Finanzierung nachhaltiger Investitionsvor-
haben ermdglichen.

O Wichtiger Baustein dieser Strategie ist die Erweite-
rung des Portfolios um innovative Objektkategorien
zur ErschlieBung neuer Marktpotenziale. Hierzu
zahlen wir unter anderem Objekte im Bereich der
fortschreitenden Digitalisierung sowie Leasingge-
genstande fur den Ausbau einer griinen und insge-
samt ressourcenschonenden Wirtschaft. Weiterhin
zentral bleibt dabei die Wiederverwendung und Ver-
wertung gebrauchter Leasingobjekte.

O Wir werden den Beitrag unseres Leasinggeschafts
zur Nachhaltigkeit mithilfe unseres selbst entwi-
ckelten ESG-Index messen. Darliber hinaus nut-
zen wir zur Refinanzierung die Emission nachhalti-
ger Finanzierungsinstrumente (,Sustainable-linked
Funding").

Liquiditat und Refinanzierung spielen eine grundle-
gende Rolle in unserem Geschéaftsmodell und werden
entsprechend strategisch gesteuert. Dabei hat eine
solide Eigenkapitalausstattung eine entscheidende
Bedeutung flr unsere Ratings sowie die Zinshdhe
und damit die Kosten unserer Refinanzierung. Seit
vielen Jahren halten wir unser selbst gestecktes Ziel
fUr die Eigenkapitalquote von Uber 16 Prozent ein. Um
jederzeit eine ausreichende Liquiditat sicherzustellen,
setzen wir schon seit vielen Jahren auf eine moglichst
breite und vielfaltige Refinanzierungsstruktur. Uns ste-
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hen hierbei umfangreiche Instrumente zur Verfligung,
die je nach Marktgegebenheiten im Rahmen der Ge-
samtstrategie eingesetzt werden.

Im Wesentlichen beruht die fremdkapitalbasierte Fi-
nanzierung auf drei Saulen:

O Senior-Unsecured-Instrumente, die im Wesent-
lichen auf unserem Investment-Grade-Rating
aufbauen wie Anleihen, aktuell ein Green Bond,
Commercial Paper und Schuldverschreibungen,
aber auch Kreditbeziehungen mit internationalen
Banken, sowie syndizierte Kreditlinien

O forderungsbasierte Finanzierung, unter anderem
durch ABCP-Programme

O das Einlagengeschaft der GRENKE Bank

Dabei vermeiden wir Fristentransformation und elimi-
nieren so potenzielle Zinsanderungs- und Anschlussfi-
nanzierungsrisiken auf Portfolioebene. Je nach Bedarf
sowie Marktgegebenheiten nutzen wir die einzelnen
Séulen der Refinanzierung. Wir verfligen Uber ein In-
vestment-Grade-Rating der Ratingagenturen Stan-
dard & Poor‘s und Fitch Ratings.
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1.3 Steuerungssystem

1.3.1 Finanzielle Leistungsindikatoren

Zur Bewertung der Geschéftsentwicklung und zur
Steuerung des Konzerns nutzt der Vorstand folgende
finanzielle Leistungsindikatoren.

O Leasingneugeschaft: das Leasingneugeschaft
wird gemessen am Nettoanschaffungswert in Euro
aller neu abgeschlossenen Leasingvertrage inner-
halb einer Periode. Es zeigt die Entwicklung des
Leasingportfolios Uber einen definierten Zeitraum
(Quartal/Jahr).

O Konzernergebnis: Gewinn nach Steuern des
Konzerns in einer Periode. Dies zeigt die realisierte
Profitabilitat des Konzerns im Berichtszeitraum.

O Eigenkapitalquote: der Anteil des bilanziellen
Eigenkapitals an der Bilanzsumme. Eine solide
Eigenkapitalquote ist Grundlage fUr ein Invest-
mentgrade-Rating, das wiederum fur die Refinan-
zierung am Kapitalmarkt relevant ist.

O Cost-Income-Ratio: (Aufwand-Ertrag-Verhaltnis):
Dies ist der Quotient aus der Summe der Auf-

(Personalaufwand, Abschrei-

bungen und Wertminderungen, Vertriebs- und

wandspositionen

Verwaltungsaufwand) sowie der Summe der Er-
tragspositionen (operative Ertrage vor Schadens-
abwicklung und Risikovorsorge). Der Quotient ist
damit ein Indikator der Kosteneffizienz.
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O Schadenquote: Diese stellt den Quotienten aus
den Aufwendungen fir Schadensabwicklung und
Risikovorsorge einer Periode und dem Vermiet-
volumen zum Periodenstichtag dar. Damit gibt die
Schadenquote die Performance des Leasingport-
folios im Berichtszeitraum wieder.

Entwicklung der finanziellen Leistungsindikatoren

ABSCHLUSS

JAHRESABSCHLUSS
GRENKE AG

FINANZKALENDER &
KONTAKT

O Deckungsbeitragsmarge 2 (DB2-Marge): Quo-
tient aus den diskontierten, operativen Ertragen
aller neu abgeschlossenen Leasingvertrage Uber
die Totalperiode (gesamte Laufzeit) und dem Net-
toanschaffungswert aller neuen Leasingvertrage
innerhalb einer Periode. Dies ist ein Indikator der
prognostizierten Profitabilitat des neu abgeschlos-
senen Leasingportfolios.

Guidance
2023 2023 2022 2021
Leasingneugeschéaft (in Mrd. EUR) 2,6-2,8 2,6 2,3 1,7
Gewinn (in Mio. EUR) 80,0-90,0 86,7 84,2 95,2
Eigenkapitalquote >16% 19,1 % 20,8 % 19,1%
Cost-Income-Ratio (CIR) Leicht Gber 59,2 %* 55,2 %" 50,5%
55%
Schadenquote <1,5% 1,0% 1,3% 1,6%
DB2-Marge ~17,0% 16,5% 16,1% 17,6%

Geéanderte Berechnungslogik der CIR. Ohne sonstige Aufwendungen und Ertrage.

1.3.2 SteuerungsgréBen

Uber die KonzernsteuerungsgréBen hinaus gibt es
weitere Steuerungskennzahlen fir das Leasing-
geschift:

O Deckungsbeitrag 1 und 2

O Nettoanschaffungswert (NAW)

O Expected Loss

O Embedded Value

Zur Beurteilung und Steuerung der Profitabilitat unse-
res Leasinggeschafts berechnen wir Deckungsbeitra-
ge, die die Ertrage eines Leasingvertrags Uber die To-
talperiode zeigen. Im Leasinggeschaft wird zwischen
dem Deckungsbeitrag 1 (DB1) bzw. der DB1-Marge
(Deckungsbeitrag 1 im Verhaltnis zum Neugeschaft)
und dem Deckungsbeitrag 2 (DB2) bzw. der DB2-
Marge unterschieden. Der DB1 entspricht dem Bar-
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wert des Zinstberschusses eines Leasingvertrags ab-
zUglich der an Dritte bezahlten Provision, wahrend der
DB2 den Barwert der operativen Ertrage eines Lea-
singvertrags inklusive Risikokosten, Service- und Ver-
wertungsertrag darstellt. Beide GréBen beziehen sich
auf die Totalperiode eines Leasingvertrags und be-
trachten somit im Durchschnitt die vier Jahre Leasing-
vertragsdauer beginnend mit Vertragsabschluss. Der
Fokus der Steuerung liegt auf dem DB2, der in seiner
Berechnung mit dem operativen Ergebnis des Kon-
zerns korrespondiert. Wahrend der Deckungsbeitrag
vom Neugeschaft der abgelaufenen Berichtsperiode
determiniert wird, verteilen sich die operativen Ertrage
aus den abgeschlossenen Leasingvertragen Uber de-
ren Laufzeit. Dadurch bestimmen sich die operativen
Ertrage sowie das Konzernergebnis des aktuellen Ge-
schéftsjahres auch aus dem akquirierten Neugeschaft
der vorherigen Geschéftsjahre.

Der Expected Loss entspricht der Uber die Gesamt-
laufzeit eines Leasingvertrags beziehungsweise ei-
nes Portfolios anfanglich kalkulierten und erwarteten
Schadenshohe. Dabei streben wir eine moglichst ge-
ringe Abweichung der erwarteten Schaden von den
spater tatsachlich realisierten Schaden an.

Der Embedded Value stellt den Barwert séamtlicher
noch ausstehender Raten und Verwertungserldse
nach Kosten und Risikovorsorge auf die verbleibende
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Restlaufzeit des gesamten Bestandsportfolios dar. Die
Differenz zwischen dem Embedded Value am Anfang
und am Ende eines Geschéftsjahrs reprasentiert die
Veranderung des Substanzwerts. Der DB2 gibt den
gesamten Embedded Value des Neugeschéafts einer
Periode vor Kosten und Steuern an.

Den Embedded Value als zuséatzliche Kennzahl ver-
wenden wir aus zwei Griinden: Erstens, weil Aufwen-
dungen, die bei der Expansion in neue Méarkte und bei
Zellteilungen bzw. der Eréffnung neuer Niederlassun-
gen in bestehenden Markten entstehen, nicht unmit-
telbar, sondern meist erst nach Beendigung der An-
laufphase durch Ertrdge gedeckt werden. Zweitens,
weil der interne Zins in unseren Leasingforderungen
Uber die Restlaufzeit eines Portfolios weitgehend fest-
steht, aber sich infolge der IFRS-Leasingbilanzierung
erst Uber die Laufzeit im Zinsergebnis niederschlégt.
Gleichzeitig besteht bei der fristenkongruenten Re-
finanzierung eine hohe Prognosesicherheit Uber den
Zinsaufwand und somit insgesamt fur das ausste-
hende Zinsergebnis Uber die Restlaufzeit. Mithilfe der
Steuerung auf Basis des Embedded Values bertick-
sichtigen wir zuklnftige Ergebnisbeitrage des Lea-
singneugeschafts und verbinden zwei Ziele zu einem:
das Wachstum des Neugeschéfts mit der Steigerung
des Substanzwerts.

ABSCHLUSS

JAHRESABSCHLUSS FINANZKALENDER &

GRENKE AG KONTAKT
Steuerungsgro-
Ben Leasing Einheit 2023 2022 2021
DB-Marge 1 Prozent 9,8 10,0 11,4
DB-Marge 2 Prozent 16,5 16,1 17,6
Nettoanschaf- Mio. EUR  2.681,3 2.299,2 1.657,8
fungswert (NAW)
Expected Prozent 5,1 5,0 4,5
Loss / NAW

Embedded Value Mio. EUR  1.689,0 1.663,6 1.596,7

Die wichtigsten SteuerungsgroBen fur das Factoring-
geschéft sind die Bruttomarge — definiert als die Ertra-
ge aus dem Forderungsankauf, der Kreditierung und
dem Forderungsmanagement im Verhdltnis zu den
jeweiligen Nettoanschaffungswerten — und das Facto-
ringvolumen, mit dessen Anstieg auch die Gewinnung
zusatzlicher Kund:innen einhergeht. Die Zusagen von
Finanzierungsanfragen werden dabei gestaffelt nach
Risikoklassen gesteuert.

Steuerungs-
gréBen Factoring Einheit 2023 2022 2021
Bruttomarge Prozent 1,6 1,4 1,3

Factoringvolumen Mio. EUR 838,6 784,2 700,9
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Eine der wesentlichen SteuerungsgroBen der GRENKE
Bank ist das Einlagevolumen, da die GRENKE Bank
Uber den Ankauf von Leasingforderungen einen wich-
tigen Bestandteil der Refinanzierungsstrategie des
GRENKE Konzerns darstellt. Darlber hinaus wird die
GRENKE Bank auf Basis ihrer Eigenkapitalausstattung
gesteuert, wobei auf die Eigenkapitalquote, die Ge-
samtkapitalquote geman CRR, die Leverage Ratio und
die Liquiditdtsdeckungsquote (LCR) abgestellt wird.
SteuerungsgréBen Bank Einheit 2023 2022 2021
Einlagevolumen Mio. EUR 1.360,8 1.236,0 1.489,9
Eigenkapitalquote Prozent 21,6 23,1 22,7
Gesamtkapitalquote Prozent 21,9 27,5 26,7
Leverage Ratio Prozent 14,1 19,3 16,2
Liquiditatsdeckungsquote Prozent 1.665,4 531,9 543,4

Die jeweiligen mittelfristigen Ziele fUr die relevanten fi-
nanziellen Steuerungskennzahlen des Konzerns sowie
die Prognose fur das laufende Geschéftsjahr 2024 fin-
den Sie im Kapitel 6.2 ,Prognosebericht".
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1.3.3 Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Neben den in Kapitel 1.3.1 beschriebenen finanziel-
len Leistungsindikatoren (Key Performance Indica-
tors—KPI) wird der Unternehmenswert des GRENKE
Konzerns auch durch nichtfinanzielle Leistungsindika-
toren bestimmt.

Im Geschéftsjahr 2023 haben wir die Nachhaltigkeits-
strategie und -aktivitdten des GRENKE Konzerns wei-
ter vorangetrieben. Zur Beurteilung und Steuerung
unserer Nachhaltigkeitsziele wurden bereits im Jahr
2022 die wichtigsten nichtfinanziellen Leistungsindika-
toren als TOP-KPI definiert. Diese wurden im aktuellen
Geschéftsjahr 2023 mit entsprechenden ZielgroBen
versehen. Die nachfolgende Abbildung zeigt die wich-
tigsten KPI auf einen Blick.

Weitere nichtfinanzielle Leistungsindikatoren berichten
wir im Rahmen der nichtfinanziellen Erklarung, Kapitel
3.4 ,Wesentliche Nachhaltigkeitsthemen®.
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Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren*

Anteil ESG-Produkte und Services am Gesamtportfolio

CO,-Emissionen (Scope 1, 2 und 3)

Klima & Umwelt

Automatisierungsgrad im Leasingkernprozess

GRENKE Engagement Score (Mitarbeiterzufriedenheit)

Fluktuationsquote
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Anzahl Tage fur Weiterbildungen von Mitarbeiter:innen

Overall Strategy Awareness (Score)

Anteil der Top-Managementpositionen mit
Nachhaltigkeitskomponente in der variablen Verglitung

Vertrauen

Verantwortung &

Abschlussquote interner Revisionsprifungen

* Diese nichtfinanziellen Leistungsindikatoren werden in der Nichtfinanziellen
Erklarung auch als TOP-KPI bezeichnet.
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KLIMA UND UMWELT

Anteil ESG-Produkte und -Services am Gesamtportfolio
Wir legen Wert darauf, unser Produktportfolio sowie
die Leasingvertrage moglichst nachhaltig zu gestalten.
Unser Objektportfolio erweitern wir daftir vor allem um
Leasingobjekte der Green Economy. Das heiBt Objek-
te, die zu einer nachhaltigen Transformation der Ge-
schéftstatigkeit unserer Kund:innen im Einzelnen so-
wie der Wirtschaft als Ganzes beitragen. Hierzu zahlen
u. a. Objekte zur Erzeugung und Speicherung erneu-
erbarer Energien, fur nachhaltige Mobilitatsldsungen
und Ressourcenmanagement.

Wir wollen KMU Investitionen in ihre nachhaltige Trans-
formation ermdglichen. DafUr ist es unser Ziel, den
Anteil der Green-Economy-Objekte bemessen am
Nettoanschaffungsvolumen des gesamten Leasing-
neugeschafts schrittweise zu erhdhen. Im Geschafts-
jahr 2023 betrug der Anteil dieser Objekte bezogen
auf das gruppenweite Leasingneugeschaft des jewei-
ligen Jahres 7,7 Prozent nach 5,7 Prozent' im Vorjahr.

Dartber hinaus trieben wir im Jahr 2023 die Entwick-
lung des GRENKE Sustainability Index (GSI) voran.
Der Index wird die Nachhaltigkeit unserer Leasingfi-

ABSCHLUSS

JAHRESABSCHLUSS
GRENKE AG

FINANZKALENDER &
KONTAKT

nanzierungen bewerten und soll kinftig Erkenntnisse
liefern, um unser Portfolio nachhaltiger zu gestalten.
Nahere Informationen zum GSI werden in Kapitel
3.4.1.1 ,ESG-Produkte und -Services" dargestellt.

O TOP-KPI: Anteil der Green-Economy-Objekte am
Gesamtportfolio, gemessen in Prozent auf Basis
des Leasingneugeschéfts (Neugeschaftsvolumen
in EUR) im Geschaftsjahr

CO,-Emissionen (Scope 1, 2 und 3)

In der Beschrankung des Klimawandels ist es unser
Ziel, bis 2025 die CO,-Neutralitat gemessen an den
Scope-1- und Scope-2-Emissionen zu erreichen.
Weiterhin streben wir an, die Messbarkeit unserer
Scope-3-Emissionen zu verbessern und diese bis
2025 ebenfalls weiter zu reduzieren.

Fur die Reduktion unseres eigenen CO,-FuBabdrucks
ermitteln  wir die Treibhausgasemissionen unserer
direkten Geschaftstatigkeit (Scope 1), unseres in-
direkten Energieverbrauchs (Scope 2) und unserer
Wertschdpfungskette (Scope 3%) gemal Greenhouse-
Gas(GHG)-Protokoll.

1 Im Geschéftsjahr 2023 wurde die Definition der Green-Economy-Objekte weiterentwickelt und deshalb um neue Objekttypen erweitert, bspw. um Tafelwasseranlagen. Gemal3 vorheriger Definition betrug der Anteil im Vorjahr 5,2 Prozent.
2 Die Scope 3 Emissionen beinhalten die flr uns relevante Auswahl an Kategorien nach GHG-Protokoll.
3 Die CO2-Bilanz wird jeweils auf den Daten des vorhergehenden Kalenderjahres erstellt, d.h. die CO2-Bilanz fur das Geschaftsjahr 2023 basiert auf den Verbrauchs- und Emissionsdaten des Kalenderjahres 2022.
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Im Geschaftsjahr 2023 konnte die Datenverfugbarkeit
und -qualitédt durch die Einflihrung eines konzernwei-
ten digitalen Tools fur die Erhebung unseres Unter-
nehmensfuBabdrucks deutlich verbessert werden. Wir
arbeiten weiterhin daran, alle Emissionsdaten mog-
lichst vollstandig zu erheben. Aus der zu erwartenden
zunehmenden Datenverfligbarkeit, insbesondere hin-
sichtlich unseres Scope 3, kdnnen kurzfristig weiter-
hin Anstiege der berichteten Treibhausgasemissionen
resultieren.

Die nachfolgenden Angaben zu den Treibhausgas-
emissionen in Scope 1 bilden ca. 90 Prozent (2022:
ca. 70 Prozent) ab. Dabei wurden Scope-1-Emissio-
nen von rund 3.840 Tonnen COQ—Aquivalent (tCO.e)
gemessen (2022: 4.492 tCO,g). Bei den Scope-
2-Emissionen konnten die Daten aller Standorte und
genutzten Flachen erhoben werden (2022: 70 Pro-
zent). GemaB der standortbasierten Methode des
GHG-Protokolls wurden dabei Scope-2-Emissionen
von 944 tCO,e gemessen (2022: 870 tCO,e).

Auch die Erhebung unserer Scope-3-Emissionen
konnten wir im Geschéftsjahr weiterentwickeln. Die bi-
lanzierten Emissionen decken derzeit rund 60 Prozent
unserer Standorte ab (2022: 30 Prozent) und belau-
fen sich auf einen Wert von 3.119 tCO,e (2022: 6.186
tCO,e). Trotz der gesteigerten Datenverfugbarkeit
fUhrt eine prézisere Datengrundlage zu unseren Emis-
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sionen durch Transporte sowie eingekaufte Waren
und Dienstleistungen zu einer deutlichen Reduktion
der Scope-3-Emissionen. Erstmalig bilanzieren wir in
diesem Jahr auBerdem geméaB der ausgabenbasierten
Methode des GHG-Protokolls.

Detaillierte Erlauterungen zu den ReduktionsmaBnah-
men werden im Kapitel 3.4.1.4 ,Klimaschutz und An-
passung an den Klimawandel” dargestellt.

O TOP-KPI: Treibhausgasemissionen flr Scope 1, 2,
3 und gesamt, gemessen in tCO,e gemaB GHG-
Protokoll

Automatisierungsgrad im Leasingkernprozess

Im Kontext unseres Geschaftsmodells als Small-Ti-
cket-Leasingfinanzierer ist die Digitalisierung unserer
Geschéftsprozesse ein wesentlicher Treiber, auch zur
Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsstrategie. Dies
gilt insbesondere in der Dimension Umwelt flr einen
schonenden Ressourceneinsatz, aber auch im Hin-
blick auf Soziales und Governance. Denn z. B. durch
24/7-Verfugbarkeit und Self-Service-Funktionalitat er-
hoéhen wir das Servicelevel fUr unsere Kund:innen und
Partner:innen. Durch integrierte Kontrollen in diesen
Prozessen sichern wir gleichzeitig auf effiziente Art
unser rechtskonformes Handeln. Unser Ziel ist es, in
allen papierintensiven Prozessen den Papierverbrauch
bis 2024 auf ein Minimum zu reduzieren.

ABSCHLUSS

JAHRESABSCHLUSS
GRENKE AG

FINANZKALENDER &
KONTAKT

Den Grad der Automatisierung messen wir weiterhin
anhand der Verfugbarkeit unserer eSignature- und
elnvoice-Losungen sowie der eContract-Quote bei
neuen Vertragsabschllssen. Im Geschéftsjahr 2023
waren digitale Signaturlésungen in 27 Landern verflig-
bar (2022: 27 Lander). Der Anteil der Uber eSignature
elektronisch abgeschlossenen Leasingvertréage betrug
im Geschéaftsjahr 40,1 Prozent (2022: 40,5 Prozent).

Unsere Ldsung zur digitalen Rechnungsstellung war
im Geschaéftsjahr 2023 weiterhin in 26 Landern ver-
flgbar (2022: 26 Lander). Wahrend im Geschéaftsjahr
2023 die Weiterentwicklung in den bestehenden Lan-
dern im Fokus stand, ist fur das Geschaftsjahr 2024
der Rollout in die weiteren Lander Ruménien und Po-
len geplant. Die Messbarkeit des Automatisierungs-
grads im Leasingkernprozess, also von der ersten An-
fragestellung bis zum Vertragsende, werden wir in den
folgenden Geschaftsjahren kontinuierlich verbessern.

Der TOP-KPI setzt sich zusammen aus:

O Anzahl L&nder mit verfligbaren eSignature-
L&sungen

O Anzahl der Lander mit verflgbaren elnvoice-
Loésungen

O eContract-Quote, gemessen am Anteil mit eSig-
nature abgeschlossener Leasingvertrage im Ver-
gleich zur Gesamtzahl neuer Vertragsabschlisse
im Geschaftsjahr
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SOZIALER BEITRAG

GRENKE Engagement-Score (Zufriedenheit unserer
Mitarbeiter:innen)

Die jahrliche Befragung unserer Mitarbeiter:innen ist
eine wichtige Basis zur Evaluierung unserer Arbeit-
geberattraktivitdt. Aus detaillierten Fragestellungen
ermitteln wir seit diesem Jahr den GRENKE Enga-
gement-Score (GES). Dieser dient der Messung der
Zufriedenheit der Mitarbeiter:innen und fasst die Er-
gebnisse aus den Themenfeldern Engagement, Iden-
tifikation und Bindung sowie Gesamtzufriedenheit mit
dem Unternehmen in einem Score zusammen. Das
Ergebnis des GES wird anhand einer Skala von 1 bis
7 ermittelt, wobei 1 einer hohen Zufriedenheit und 7
einer geringen Zufriedenheit entspricht. Wir streben
langfristig einen GRENKE Engagement-Score von
mindestens 2,2 an.

Aus der diesjahrigen Befragung ergab sich ein GES
von 2,1 (2022: 2,0). Die Beteiligungsquote lag kon-
zernweit bei 68,4 Prozent (2022: 74 Prozent).

O TOP-KPI: GRENKE Engagement-Score, gemes-
sen als quantitativer Score zwischen 1 und 7 auf
Basis der jahrlichen Befragung unserer Mitarbei-
terinnen
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Fluktuationsquote

Ein weiterer Indikator fur ein nachhaltiges Personal-
management und die Attraktivitat als Arbeitgeber ist
die Fluktuationsquote. Diese spiegelt das Bleibe- und
Wechselverhalten im Verhaltnis zur durchschnittlichen
Anzahl der Mitarbeiter:innen ohne Elternzeit und un-
bezahlte Abwesenheit wider. Unsere Zielsetzung ist
es, eine geringere Fluktuationsquote als die Finanz-
und Versicherungsdienstleisterbranche zu erreichen.
Dieser Branchenwert betrug 2021 rund 15 Prozent,
womit wir im Geschaftsjahr weiterhin innerhalb unserer
Zielmarke lagen. Im Geschaftsjahr 2023 lag die Fluk-
tuationsquote im Konzerndurchschnitt bei 9,7 Prozent
(2022: 11,4 Prozent). Damit sank die Quote erneut, im
Vergleich zum Vorjahr um 1,7 Prozentpunkte.

0O TOP-KPI: Fluktuation in Prozent im Berichtsjahr,
gemessen anhand des Bleibe- und Wechselver-
haltens im Verhaltnis zur durchschnittlichen Zahl
der Beschaéftigten nach Kopfen

Anzahl Tage Weiterbildungen von Mitarbeiter:innen
Zur langfristigen Weiterentwicklung unserer Mitar-
beiter:innen bieten wir ein umfassendes Angebot an
Schulungen und WeiterbildungsmaBnahmen. Dessen
Nutzung messen wir anhand der durchschnittlichen
Anzahl von Tagen pro Mitarbeiter:in, die im Berichts-
zeitraum fUr freiwillige sowie fur Pflichtschulungen ver-
wendet wurden.
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Unser Ziel war es, die durchschnittlichen Schulungs-
tage pro Mitarbeiter:in bereits 2023 auf 3,5 bis 4 Tage
zu erhdhen. Im Geschaftsjahr 2023 belief sich die
Anzahl auf 3,7 Tage (2022: 2,9 Tage) bei einer kon-
zernweiten Schulungsquote von 99 Prozent (2022: 99
Prozent).

O TOP-KPI: durchschnittiche Anzahl der Schu-
lungs- und Weiterbildungstage pro Mitarbeiter:in
im Berichtsjahr, gemessen auf Basis der Gesamt-
beschaftigtenanzahl

VERANTWORTUNG UND VERTRAUEN

Overall Strategy Awareness (Score)

FUr eine optimale Umsetzung unserer Unternehmens-
strategie und damit auch der Nachhaltigkeitsstrate-
gie legen wir groBen Wert auf die Zustimmung und
Unterstltzung durch unsere Mitarbeiter:innen. Die
sogenannte Overall Strategy Awareness (OSA) be-
schreibt die Identifizierung unserer Mitarbeiter:innen
mit der Strategie. Wir messen den OSA auf Basis
der Fragen zu Strategie, Produkten und Innovation
in der jahrlichen Befragung unserer Mitarbeiter:innen.
Das Ergebnis des Overall Strategy Awareness Score
wird anhand einer Skala von 1 bis 7 ermittelt, wobei
1 hoher Bekanntheit und 7 geringer Bekanntheit ent-
spricht. Unser Ziel ist es, langfristig einen OSA von 2,5
zu gewabhrleisten.
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Im Geschéaftsjahr 2023 gab es kaum Veranderung,
und die Overall Strategy Awareness blieb relativ kons-
tant bei einem Score von 2,6 (2022: 2,5).

O TOP-KPI: Overall Strategy Awareness Score, ge-
messen als Wert zwischen 1 und 7 auf Basis aller
Antworten zu den Sektionen Strategie, Produkte
und Innovation der jahrlichen Befragung unserer
Mitarbeiter:innen

Anteil der Top-Managementpositionen mit Nachhaltig-
keitskomponente in der variablen Vergutung

Zur Sicherstellung der konzernUbergreifenden Steu-
erung entlang unserer Nachhaltigkeitsstrategie inte-
grieren wir Nachhaltigkeitskomponenten in die vari-
able Vergutung des Top-Managements. Wir messen
dies als den Anteil der Top-Managementpositionen
mit Nachhaltigkeitskomponente in der variablen Ver-
gUtung im Vergleich zu der Gesamtanzahl der Top-
Managementpositionen (d. h. des Vorstands sowie
der ersten und zweiten FUhrungsebene).

Im Geschéftsjahr 2022 wurden flr den gesamten
Konzernvorstand erstmalig variable Vergutungsbe-
standteile an Nachhaltigkeitsziele geknUpft. Dies er-
gibt eine Quote von 100 Prozent im Vorstand, sowie
von 1,8 Prozent in der Gesamtbetrachtung von Vor-
stand und Top-Management (2022: 1,6 Prozent). Wir
verfolgen weiterhin die Integration von Nachhaltig-
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keitsaspekten in die variable Vergitung des gesam-
ten Top-Managements.

O TOP-KPI: Anteil der Top-Managementpositionen
mit Nachhaltigkeitskomponente in der variablen
VergUtung, gemessen auf Basis der Gesamt-
anzahl von Top-Managementpositionen (d. h.
des Vorstands sowie der ersten und zweiten
Flhrungsebene)

Abschlussquote der Internal Audits

Die Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung einer Go-
vernance-Struktur mit effektiven Prozessen und Kontrol-
len zur Sicherung rechtskonformen und integren Han-
delns ist zentral fUr unseren Unternehmenserfolg. Um
dies zu gewahrleisten, messen wir den Anteil der abge-
schlossenen Prifungen im Vergleich zur Gesamtzahl der
fir das Geschéftsjahr geplanten Prifungen durch das
Internal Audit in der gesamten GRENKE Gruppe. Unser
Ziel war es, die Abschlussquote der insgesamt geplan-
ten Prifungen bis 2023 auf 75 Prozent und im weiteren
bis 2024 auf 85 Prozent und ab 2025 auf 90 Prozent zu
erhdhen. Unser erstes Zwischenziel fur 2023 konnten wir
im Geschéaftsjahr bereits Ubertreffen. Die Abschlussquote
belief sich im Geschéftsjahr 2023 auf 81 Prozent (2022:
58 Prozent). Dies ist eine Steigerung der Abschlussquote
um 23 Prozentpunkte im Vergleich zum Vorjahr.
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O TOP-KPI: Anteil der abgeschlossenen Revisions-
prufungen durch Internal Audit, gemessen in Pro-
zent auf Basis der geplanten Audits gem. Jahres-
prufungsplanung

Weitere Informationen kdnnen nachfolgend der nicht-
finanziellen Erklarung in Kapitel 3 entnommen werden.
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1.4 Forschung und Entwicklung

Zu unseren Kernkompetenzen zahlen standardisierte
und — insbesondere im Bereich Leasing — in hohem
MaB digitalisierte Prozesse sowie eine effiziente An-
tragsprifung. Zu diesem Zweck optimieren wir fort-
laufend die eingesetzten Softwarelésungen und An-
wendungen. Ein wichtiger Fokus der technischen
Aktivitaten liegt dabei auf dem Ausbau sowie der
Migration in eine geeignete und sichere Cloud-In-
frastruktur im Rahmen unseres Digitalisierungspro-
gramms ,Digital Excellence”. Die Weiterentwicklung
und die Umsetzung automatisierter und kundenzen-
trierter Prozesse fUr den Vertrieb und die Verwaltung
treiben wir stetig voran. So wurden im Jahr 2023 die
Datenmigrationen der Lander in die zentrale Kunden-
stammdatenhaltung weiter vorangetrieben. Ein wei-
terer Schwerpunkt war die Erweiterung der digitalen
Know-Your-Customer-Prozesse. Von zentraler Bedeu-
tung ist dabei die GRENKE digital GmbH, die samtli-
che Digitalkompetenzen bundelt und Systemldsungen
fUr uns und unsere Partner:innen entwickelt. Im Jahr
2023 waren 164 Mitarbeiter:innen in der GRENKE di-
gital GmbH beschéftigt (Vorjahr: 153).
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Im Berichtsjahr wurden Entwicklungskosten in Hohe
von 0,9 Mio. EUR (Vorjahr: 4,4 Mio. EUR) aktiviert. Die
Abschreibungen auf selbst erstellte Software beliefen
sich auf 4,4 Mio. EUR (Vorjahr: 4,7 Mio. EUR). Dartber
hinaus nehmen wir Leistungen Dritter fur Forschungs-
und Entwicklungszwecke in Anspruch. Diese fielen im
Berichtsjahr 2023 im Wesentlichen im Zusammen-
hang mit [T-Projekten an und betrugen 13,7 Mio. EUR
(Vorjahr: 10,5 Mio. EUR). Davon wurden 0,3 Mio. EUR
(Vorjahr: 1,9 Mio. EUR) aktiviert.

JAHRESABSCHLUSS FINANZKALENDER &
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2. Wirtschaftsbericht
2.1 Gesamtwirtschaftliche Rahmen-
bedingungen

Das makrodkonomische Umfeld war im Jahr 2023
von zahlreichen Herausforderungen gepragt. Der seit
Februar 2022 andauernde Krieg zwischen Russland
und der Ukraine sorgte fUr eine anhaltend hohe Un-
sicherheit. Mit dem Beginn des Kriegs zwischen Israel
und der Hamas im Oktober 2023 kamen weitere Ri-
sikofaktoren fur den weltweiten Handel und die Welt-
wirtschaft hinzu.

Aufgrund der zu Jahresbeginn sehr hohen Infla-
tionsrate von 8,6 Prozent im Euroraum setzte die
Europaische Zentralbank (EZB) ihre restriktive Geld-
politik zunachst fort. Lag der Hauptrefinanzierungs-
satz im Euroraum am Anfang des Jahres noch bei
2,5 Prozent und der fur die Finanzmarkte inzwischen
richtungsweisende Einlagensatz bei 2,0 Prozent,
erhdhte die EZB bis September 2023 mit weiteren
sechs Zinsschritten den Leitzins, sodass der Haupt-
refinanzierungssatz auf 4,5 Prozent und der Einla-
gensatz auf 4 Prozent anstiegen. Dementsprechend
herausfordernd gestaltete sich das Kapitalmarktum-
feld. Infolge des nachlassenden Inflationsdrucks und
der damit einhergehenden Zinspause der EZB seit
Herbst 2023 entspannte sich das Kapitalmarktum-
feld, und die Leitindizes konnten Zuwé&chse verbu-
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chen. Die jahrliche Inflationsrate im Euroraum lag im
Dezember 2023 bei 2,9 Prozent.

In den USA konnte ein &hnlicher Verlauf der Leitzinsen
beobachtet werden, der jedoch zeitlich den européi-
schen Zinsschritten vorauslief. Ausgehend von einer
Bandbreite von 4,25 bis 4,5 Prozent zum Jahresan-
fang 2023 erhohte die US-Notenbank Fed den Leit-
zins bis Juli 2023 auf 5,25 bis 5,5 Prozent und beliel
ihn seitdem auf diesem Niveau.

In seiner Ende Januar verdffentlichten Schatzung geht
der Internationale Wahrungsfonds (IWF) davon aus,
dass das weltweite Wachstum im Jahr 2023 bei 3,1
Prozent lag und damit besser abschnitt, als zunachst
angenommen. Global betrachtet kamen nachfrage-
seitig positive Impulse durch die Konsum- und Staats-
ausgaben, die trotz der global angestiegenen Zinsen
in einigen Landern unerwartet hoch waren. Auf der
Angebotsseite unterstltzten wieder funktionierende
Wertschopfungsketten und eine gute Arbeitsmarkt-
situation die Produktionsbedingungen der Unterneh-
men. Zudem sendeten die sinkenden Inflationsraten
ein positives Signal.
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Wirtschaftswachstum geman IWF

Prozent 2023 2022
Weltweit 3,1 3,5
USA 2,5 1,9
Euroraum 0,5 3,4
Deutschland -0,3 1,8
Frankreich 0,8 2,5
[talien 0,7 3,7
Spanien 2,4 5,8
GroBbritannien 0,5 4,3

Die Vereinigten Staaten erwiesen sich 2023 als ro-
bust und wuchsen stéarker als im Vorjahr. Im Euro-
raum forderte die im Jahr 2022 begonnene Erhdhung
der Leitzinsen ihren Tribut, so dass das Wachstum
im Euroraum nur rund ein Siebtel des Vorjahres be-
trug. Aufgrund des vergleichsweise kréaftigen Wachs-
tums der Urlaubslander Spanien, ltalien und Portugal
konnte die Euro-Wirtschaft jedoch eine Rezession
vermeiden. Im Gegensatz dazu ging das Bruttoin-
landsprodukt in Deutschland im Jahr 2023 zurlck. Mit
Blick auf Deutschland konstatiert der IWF, dass die
Binnennachfrage schwacher wurde, zudem war die
Exportnachfrage nicht so stark wie in den vorigen
Jahren. Zudem belastete dem IWF zufolge die deut-
sche Schuldenbremse sowie das jingste Urteil des
Bundesverfassungsgerichts das deutsche Wachstum.
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Die Schuldenbremse wird kontrovers diskutiert. Einer
Umfrage vom Februar 2024 zufolge sprach sich eine
Mehrheit von 56 Prozent flr die Einhaltung der Schul-
denbremse aus.

Der von der Européischen Kommission veroffentlichte
Sentiment-Indikator fUr die Wirtschaft im Euroraum er-
reichte im Dezember 2023 einen Wert von 96,4 Punk-
ten. Damit blieb die Stimmung der befragten Unter-
nehmen im Vorjahresvergleich nahezu unverandert, so
hatte der entsprechende Indikator im Dezember 2022
bei 96,7 Punkten gelegen. Zu Beginn des Berichts-
jahres verbesserte sich der Indikator zun&chst, ging in
der Folge bis September auf 93,6 Punkte zurlick und
stieg bis Jahresende wieder an.

Bei den vom ifo-Institut befragten deutschen Unter-
nehmen verschlechterte sich hingegen die Stimmung
im Lauf des Jahres 20283. So war seit April 2023 ein
kontinuierlicher Rickgang des ifo-Geschéftsklimain-
dex zu beobachten. Der Indikator, der die Einschat-
zung von Unternehmen zu ihrer aktuellen Geschéfts-
lage und ihren Erwartungen zur Entwicklung auf Sicht
von sechs Monaten zusammenfasst, fiel bis Dezember
2023 auf 86,4 Punkte (Dezember 2022: 88,9 Punkte).
Insbesondere die Bewertung der Unternehmen zu ih-
rer aktuellen Geschaftslage fiel mit 88,6 Punkten deut-
lich schlechter aus als im Vorjahresmonat (Dezember
2022: 94,2 Punkte). Allerdings blicken die Unterneh-
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men mit etwas mehr Optimismus in die Zukunft: Deren
Erwartungen fur die kommenden sechs Monate liegen
mit 84,3 Punkten geringflgig hdher als im Vorjahr (De-
zember 2022: 83,8 Punkte). Dem ifo-Institut zufolge
durften die Energiekrise sowie die Unsicherheit Uber
die deutsche Finanz- und Wirtschaftspolitik die Ein-
schétzungen der Unternehmen negativ beeinflusst
haben. Im Branchenvergleich bewerteten vor allem
Unternehmen des Bauhauptgewerbes die Geschafts-
situation aufgrund hoher Zinsen und umfangreicher
Regulierungen negativ.

Einen positiven Akzent setzte die Tatsache, dass
sich die zu Beginn des Jahres noch bestehende Ma-
terialknappheit im Lauf des Jahres weitestgehend
aufldste. Die Zahl der Insolvenzen nahm im Berichts-
jahr in Deutschland zu, im gesamten Euroraum wurde
hingegen im dritten Quartal ein leichter Rickgang der
Insolvenzen verzeichnet.

Inmitten dieses herausfordernden Umfelds ist es uns
erneut gelungen, unseren Wachstumskurs beim Lea-
singneugeschaft im Gesamtjahr 2023 fortzusetzen.
Zudem konnten wir die Zinserhdhungen der EZB in-
zwischen vollstandig integrieren und unsere Profitabili-
tat im Neugeschaft gegentiber dem Vorjahr steigern.
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2.2 Branchenbezogene Rahmenbedingungen

Zum Zeitpunkt der Veroffentlichung dieses Geschafts-
berichts hat der Bundesverband Deutscher Lea-
sing-Unternehmen (BDL) noch keine Zahlen flr die
Entwicklung des Leasingmarkts in Deutschland im
Gesamtjahr 2023 herausgegeben.

Das ifo-Geschéftsklima fur die Leasingbranche in
Deutschland lag im Dezember 2023 bei 12,2 Punk-
ten und ist damit im Jahresverlauf per Saldo gestiegen
(Dezember 2022: 8,4 Punkte). Nach einem Hbchst-
stand von 31,5 Punkten im April 2023 verzeichnete
der Index bis zum Jahresende wieder einen RUck-
gang. Im Dezember 2023 schatzten die Leasingge-
sellschaften die aktuelle Geschéaftslage mit 41,3 Punk-
ten besser ein als die erwartete Geschaftsentwicklung
fur die kommenden sechs Monate, die einen Wert von
—-18,5 Punkten aufwies. Den Rickgang des ifo-Ge-
schaftsklimas Leasing fuhrt der BDL vor allem auf die
Unsicherheit Uber die kinftige Wirtschaftspolitik, die
hohen Zinsen und den weiterhin bestehenden Infla-
tionsdruck zurtick.

Leaseurope, der Dachverband der européischen Lea-
singunternehmen, hat zum Zeitpunkt der Verdffent-
lichung des Geschéftsberichts ebenfalls noch keine
Daten flir das Gesamtjahr 2023 herausgegeben. Aus
der Bekanntgabe flr das erste Halbjahr 2023 geht
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hervor, dass das Leasingneugeschaft in Europa im
Vergleich zum ersten Halbjahr 2022 um 9,5 Prozent
wuchs. Das Wachstum in den volumenméaBig gréBten
La&ndern betrug im Vereinigten Kdnigreich 1,1 Pro-
zent, in Frankreich 13,4 Prozent und in Deutschland
12,3 Prozent.

2.3 Makrookonomische Einflisse auf die
Geschéftsentwicklung

Die Zinsentwicklung in der Eurozone hatte im Be-
richtsjahr weiterhin Einfluss auf unser Geschéft, wobei
wir die gestiegenen Zinsen vollstandig in die Leasing-
konditionen einpreisen konnten. Der Zweijahreszins,
der fUr uns aufgrund der Duration des Gesamtportfo-
lios von rund zwei Jahren besonders relevant ist, lag
zu Jahresbeginn 2023 bei 3,3 Prozent und stieg bis
Mitte Oktober auf rund 3,8 Prozent an. Seit der EZB-
Sitzung Ende Oktober, die den Beginn der Zinspause
markierte, sank der Kapitalmarktzins fir diese Fristig-
keit bis Jahresende auf 2,8 Prozent. In einem Umfeld
steigender Zinsen, dem wir bis Mitte Oktober gegen-
Uberstanden, das zudem verbunden ist mit ausge-
pragten Rezessionssorgen, ziehen es Unternehmen
vor, freie Liquiditat vorsorglich zu halten, und nutzen
sie weniger unmittelbar fur betriebliche Investitionen.
Da Leasing eine wichtige Finanzierungsfunktion hat
und die Leasingraten zum Investitionszeitpunkt und
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somit bei Vertragsabschluss fest kontrahiert werden,
bietet es vor allen Dingen in Zeiten der Erwartungs-
haltung von weiter steigenden Zinsen eine sichere Kal-
kulationsbasis fur die Leasingnehmerinnen und Lea-
singnehmer. Positiv auf die Leasingnachfrage wirkte
auch die Tatsache, dass sich bei steigenden Zinsen
Kredite verteuern und im Vergleich zur Finanzierung
Uber Leasing an Attraktivitat verlieren. Andererseits
fuhren steigende Zinsen auch fur uns zu héheren Re-
finanzierungszinsen und damit zu héheren Kosten, die
jedoch mit einem Zeitversatz von rund einem Quartal
in die Leasingkonditionen eingepreist werden kénnen.
Als Reaktion auf die bis September 2023 kontinuier-
lich steigenden Leitzinsen der EZB passten wir unsere
Konditionen mehrmals an. Da die Leitzinsen im vier-
ten Quartal konstant blieben und die DB2-Marge Ub-
licherweise mit einem Zeitversatz von einem Quartal
auf Zinserhdhungen reagiert, konnten wir die Zins-
erhdhungen bis zum Jahresende 2023 vollstédndig in-
tegrieren. Die DB2-Marge verbesserte sich daher im
Gesamtjahr 2023 aufgrund der Anpassungen unserer
Konditionen gegentber dem Vorjahr, in dem die EZB
ihren restriktiven Kurs begonnen hatte.

Das Leasingneugeschaft zog im Berichtsjahr weiter
an, wie in Abschnitt 2.5 dargestellt. Grund daftr durf-
ten die Investitionsentscheidungen der Unternehmen
gewesen sein, mittels Leasing Ersatz- oder Erweite-
rungsinvestitionen, nicht zuletzt Digitalisierungsvorha-
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ben und grine Wirtschaftsobjekte zu finanzieren. Im
Unterschied zur Kreditvergabe, bei der die Liquiditat
den Kreditnehmer:innen am Anfang zufliet und nicht
notwendigerweise flUr Investitionen genutzt wird, steht
hinter jedem Leasingvertrag ein in der Regel betriebs-
notwendiges Objekt und damit ein konkreter mittel-
bis langfristiger Investitionsbedarf. Das Zahlungsver-
halten unserer Leasingkundschaft blieb unverandert
stabil, vgl. hierzu Abschnitt 2.6.1.

Vom Kriegsgeschehen in der Ukraine und den Sank-
tionen gegen Russland waren wir nicht direkt betrof-
fen, da wir Uber keine Standorte oder Engagements
in diesen Landern verfugen. Dasselbe gilt fir den
Kriegsausbruch im Nahen Osten, denn wir sind weder
in Israel noch in den angrenzenden, in den Konflikt in-
volvierten Gebieten durch Niederlassungen vertreten.

Weitere makrodkonomische Einflisse, wie die Veran-
derungen von Kapitalmarkt- und Notenbankzinsen auf
die Refinanzierungskosten, werden im Detail im Kapi-
tel 5.8 im Risikobericht dargestellt.

GRENKE KONZERN // GESCHAFTSBERICHT 2023

52



IN KURZE BRIEF DES VORSTANDS- BERICHT DES

VORSITZENDEN

2.4 Wesentliche Ereignisse und Geschafte

2.4.1 Wesentliche Ereignisse

Im ersten Quartal 2023 Ubernahm Dr. Sebastian
Hirsch den Vorstandsvorsitz von Michael Blcker. In
der zugehorigen Ad-hoc-Mitteilung vom 16. Februar
2023 gaben wir bekannt, dass der Aufsichtsrat und
der vormalige Vorstandsvorsitzende der GRENKE AG,
Michael Blcker, dessen Bestellung aus gesundheit-
lichen Grinden zeitlich befristet bis zum 28. Februar
2023 widerrufen worden war, sich darauf verstandigt
hatten, dass Michael Blcker das Unternehmen zum
28. Februar dieses Jahres verlasst.

Der Aufsichtsrat hatte daraufhin Dr. Sebastian Hirsch,
der bereits interimistisch zum CEO ernannt wor-
den war, am 16. Februar 2023 zum CEO berufen.
Seine Aufgaben als Finanzvorstand fuhrt Dr. Sebas-
tian Hirsch seit seiner Ernennung zum CEO interimis-
tisch fort. Dr. Martin Paal, der seit Juni 2022 bei der
GRENKE AG als VP Controlling tatig ist, soll nach
einer Ubergangs- und Einarbeitungsphase die Lei-
tung des Finanzressorts Ubernehmen. Er fungierte
seither als Senior Vice President als Stellvertreter von
Dr. Sebastian Hirsch fur das Finanzressort.

Am 2. Mérz 2023 informierten wir in einer Ad-hoc-
Mitteilung Uber unser Digitalisierungsprogramm ,Di-
gital Excellence” mit einem zusatzlichen Investitions-
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volumen von 45 bis 50 Mio. EUR. Um die erfolgreiche
internationale Wachstums- und Expansionsstrategie
fortzusetzen, werden wir in den nachsten drei Jahren
in die digitale Optimierung der gesamten Wertschdp-
fungskette in Uber 30 Landern investieren. Grundlage
des Digitalisierungsprogramms — und mit einem Dirittel
der Investitionen die groBte EinzelmaBnahme — ist die
Transformation in die Cloud-Technologie. Die Ubrigen
Investitionsmittel verteilen sich auf die darauf aufbau-
ende Automatisierung aller Kernprozesse fur das Lea-
singgeschéft. Schatzungsweise 15 Mio. EUR werden
im laufenden Geschéftsjahr als zusatzlicher Aufwand
anfallen.

Ziel von ,Digital Excellence” ist die mdglichst vollstan-
dige End-to-End-Digitalisierung interner Prozesse im
Kerngeschaft Leasing, um in neuen wie auch in be-
stehenden Markten deutlich skalieren und dadurch
stéarker wachsen zu kénnen. So soll beispielsweise die
Bearbeitung eines Leasingantrags kinftig statt Minu-
ten nur noch Sekunden in Anspruch nehmen (,Instant
Decision®). Mit dieser erweiterten Digitalisierungsinitia-
tive stellen wir uns optimal auf, um auf neue Anforde-
rungen von Kundinnen und Kunden zu reagieren und
selbst neue Trends in der Leasingfahigkeit von Inves-
titionsvorhaben kleiner und mittlerer Unternehmen zu
setzen, beispielsweise durch das Anbieten von Lea-
singfinanzierung fur neue Objektkategorien. Einige der
InvestitionsmaBnahmen, wie der Ausbau der Cloud-
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Technologie, waren ohnehin geplant und werden jetzt
— parallel zu dem ambitionierten Wachstumspfad im
Neugeschéaft — vorgezogen und rascher umgesetzt.

Mit gleichem Datum, dem 2. Marz 2023, legten wir
vorlaufige, nicht testierte Zahlen fir das Geschéfts-
jahr 2022 sowie den Dividendenvorschlag von Vor-
stand und Aufsichtsrat fur das Jahr 2022 in Hohe von
0,45 EUR je Aktie vor. AuBerdem gaben wir unsere
Guidance fur das Geschéftsjahr 2023 bekannt. Zu
diesem Zeitpunkt lag die Erwartung fUr das Leasing-
neugeschaft im Geschéftsjahr 2023 zwischen 2,6 und
2,8 Mrd. EUR und fUr das Konzernergebnis bei 80 bis
90 Mio. EUR. Durch die Umsetzung des Digitalisie-
rungsprogramms in den kommenden Jahren ging der
Vorstand zu diesem Zeitpunkt davon aus, dass das
angestrebte Konzernergebnis 2024 bei ca. 120 Mio.
EUR liegen werde, statt wie zuvor prognostiziert bei
140 Mio. EUR.

Am 23. Marz 2023 berichteten wir Uber eine neue
RatingmaBnahme von Standard & Poor's. S&P
Global Ratings hatte das langfristige Emittentenrating
von GRENKE von ,BBB+" auf ,BBB* gesenkt und
das Kurzfristrating von ,A-2% bekraftigt. Der stabile
(vorher negative) Ausblick bringt die Erwartung zum
Ausdruck, dass GRENKE seine angemessene Risiko-
bereitschaft, die Qualitat seiner Vermdgenswerte und
seine hohen Kapitalpuffer erhalten und schrittweise
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seine solide risikooptimierte Rentabilitat in den nachs-
ten zwei Jahren zurlckgewinnen wird. Im Oktober
2022 hatten wir bereits ein Investment-Grade-Rating
von ,BBB* mit stabilem Ausblick durch Fitch-Rating
erhalten (Fitch-Ratingstufe ,BBB/stable/F2").

Am 20. April 2023 gaben wir eine Beteiligung an der
.Miete24 P4Y GmbH" in Hoéhe von 25 Prozent plus
einen Stimmanteil bekannt. Mit der Akquisition der In-
ternetplattform starken wir unsere Vertriebsinfrastruktur
vor allem im Fachhandel und er&ffnen uns zusatzliche
Optionen im Online-Direktgeschéaft mit gewerblichen
Kunden. Der Kaufpreis flr den Anteil an Miete24 betrug
3,0 Mio. EUR. Dartiber hinaus haben wir uns langfristig
die Option zur volistandigen Ubernahme gesichert. Der
Rollout erfolgt sukzessive mit ausgesuchten Fachhand-
lern. Nach dem erfolgreichen Start in Deutschland soll
die neue Digital-Plattform schnellstmdglich auch inter-
national eingesetzt werden.

Am 16. Mai 2023 veranstalteten wir die ordentliche
Hauptversammlung, die zum ersten Mal seit Beginn
der Covid-19-Pandemie wieder in Prasenz stattfand.
Auf der Hauptversammlung wurde die Ausschit-
tung einer Dividende in Hohe von 0,45 EUR je Aktie
(2022: 0,51 EUR) beschlossen. Auch allen anderen
Tagesordnungspunkten wurde mit groBer Mehrheit
zugestimmt, darunter der Satzungsanderung mit der
Erméchtigung, kunftig virtuelle Hauptversammiun-
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gen durchzufUhren. Der langjéhrige Vorsitzende des
Aufsichtsrats, Prof. Dr. Ernst-Moritz Lipp, schied mit
Ablauf der Hauptversammlung turnusgemaf aus dem
Gremium aus. Bestatigt wurde Nils Krober als Auf-
sichtsratsmitglied fUr eine fUnfjahrige Amtszeit bis zum
Ende der Hauptversammlung 2028. FUr drei Jahre
wurde Moritz Grenke, &ltester Sohn des Unterneh-
mensgrinders Wolfgang Grenke und Kommanditist
der GroBaktionarin Grenke Beteiligung GmbH & Co.
KG, in den Aufsichtsrat gewahlt.

Am 16. Mai 2023 wahlte der Aufsichtsrat in seiner
Sitzung nach der Hauptversammlung Jens Roénnberg,
Wirtschaftsprifer und Steuerberater, zum neuen Auf-
sichtsratsvorsitzenden sowie Dr. Konstantin Metten-
heimer, Rechtsanwalt und Steuerberater, zu seinem
Stellvertreter. Jens Rénnberg gehdrt dem Aufsichts-
rat seit November 2019 an und war zuvor stellvertre-
tender AR-Vorsitzender. Dr. Konstantin Mettenheimer
wurde auf der Hauptversammlung 2021 in den Auf-
sichtsrat gewahlt.

Am 9. August 2023 passte der Vorstand seinen Aus-
blick flir das Geschaftsjahr 2024 an das Marktumfeld
an. Auf Basis aktualisierter Konjunkturprognosen und
des weiteren Fokus auf ausgewogene Margen in die-
sem Umfeld strebt der Vorstand fir 2024 nun ein Lea-
singneugeschaft in Hoéhe von 3,0 bis 3,2 Mrd. EUR statt
zuvor rund 3,4 Mrd. EUR an. Auch mit dem reduzierten
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Prognosekorridor fur das Neugeschaft setzen wir unse-
re Wachstumsstrategie fort. FUr das Konzernergebnis
im Geschaftsjahr 2024 geht der Vorstand daraus ab-
geleitet von einem Korridor zwischen 95 und 115 Mio.
EUR aus (zuvor rund 120 Mio. EUR). Die Prognose flir
das laufende Geschaftsjahr 2023 bleibt unverandert bei
2,6 bis 2,8 Mrd. EUR flr das Leasingneugeschéft und
flr das Konzernergebnis bei 80 bis 90 Mio. EUR.

Am 22. September 2023 platzierten wir mit unserer
ersten Benchmark-Anleihe zugleich erstmals eine An-
leihe, die ausschlieBlich der Refinanzierung nachhalti-
ger LeasinggUter dient. Das Emissionsvolumen dieses
ersten Green Bonds (ISIN XS2695009998) lag bei 500
Mio. EUR und erreichte damit den héchsten Wert einer
Anleihe in der mehr als vierzigjahrigen Geschichte unse-
res Unternehmens. Die Nachfrage Uberstieg das Ange-
bot deutlich. Der Zinssatz betragt 7,875 Prozent p. a.
bei einer Laufzeit von 3,5 Jahren bis zum 6. April 2027.
Ab einem Volumen von 500 Milionen Euro gilt eine
Emission als Benchmark-Anleihe und kann in einen
Kapitalmarktindex aufgenommen werden. Bei diesem
GRENKE Green Bond handelt es sich um einen Use-
of-Proceeds-Bond, dessen Erldse zweckgebunden
sind fUr die Refinanzierung von als nachhaltig geltenden
Objekten, beispielsweise aus den Bereichen erneuer-
bare Energien und Energieeffizienz, nachhaltige Mobili-
tat sowie Ressourcen- und Abfallmanagement. Aktuell
macht das eBike-Geschéft rund 80 Prozent unseres
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Green-Bond-Portfolios aus. Das Restvolumen verteilt
sich auf Photovoltaik- und Solaranlagen, Ladeinfra-
struktur, LED-Beleuchtung und Trinkwasseranlagen.
Die Mittel werden sowohl fir das bestehende Green-
Economy-Geschéft als auch flr dessen weiteren Aus-
bau eingesetzt. Unsere erste griine Anleihe ging vor al-
lem an institutionelle Anleger, also Vermdgensverwalter,
Fonds, Banken, Versicherer und Pensionsfonds. Den
regionalen Schwerpunkt bildete Europa, insbesondere
Anleger aus Deutschland, GroBbritannien, Osterreich
und der Schweiz kauften den Titel. Bei einem Mindest-
anlagevolumen von nur 1.000 EUR haben wir mit dieser
DebUtemission auch private Anlegerinnen und Anleger
angesprochen.

Am 21. November 2023 beschloss der Vorstand
mit Zustimmung des Aufsichtsrats, die Genehmi-
gung eines Aktienrlckkaufprogramms zu beantra-
gen, um von der Erméachtigung zum Erwerb eigener
Aktien durch die ordentliche Hauptversammlung vom
6. August 2020 Gebrauch zu machen. Die Durch-
fUhrung des Aktienriickkaufprogramms steht geman
Art. 77, 78 CRR unter dem Vorbehalt der Zustimmung
der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht.
Die Gesellschaft beabsichtigt, die Aktien Uber die Bor-
se zurlckzukaufen. Der Vorstand wird den Kapital-
markt Uber den Fortgang unterrichten.
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Am 21. November 2023 informierte CEO Dr. Sebas-
tian Hirsch genau ein Jahr nach seinem Amtsantritt als
interimistischer CEO im Rahmen eines virtuellen CEO-
Updates Investoren und Analysten darlber, dass die
Corona-Delle Uberwunden sei und die vergangenen
Zinserhdhungen vollstandig in die Konditionen einge-
preist seien. Mit einem erstarkten Neugeschaft, der
ersten grinen Benchmark-Anleihe und dem Digitali-
sierungsprogramm hat GRENKE den Turnaround und
eine gute Ausgangsposition fir weiteres Wachstum
geschafft.

2.4.2 Tatsachlicher und prognostizierter
Geschéftsverlauf

Am 2. Mérz 2023 gaben wir unsere Guidance fur das
Leasingneugeschaft und das Konzernergebnis fur das
Geschéftsjahr 2023 bekannt. Der Vorstand erwartete,
dass wir fir das Geschaftsjahr 2023 ein Leasingneu-
geschéaft zwischen 2,6 und 2,8 Mrd. EUR erzielen und
ein Konzernergebnis von 80 bis 90 Mio. EUR erwirt-
schaften werden.

Am 16. Mérz 2023 kommunizierte der Vorstand, dass
er zudem flr die DB2-Marge eine leichte Steigerung
im Vergleich zum Vorjahr erwarte und dass der mittel-
fristige Zielwert fur die DB2-Marge bei rund 17 Prozent
liege, an den sich der Istwert sukzessive anndhern
sollte. Der Guidance flr das Konzernergebnis 2023
lag die Annahme zugrunde, dass die Schadenquo-
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te weiterhin unter 1,5 Prozent liegt. Durch den Auf-
wand aus dem Digitalisierungsprogramm ging der
Vorstand im Jahr 2023 von einer Cost-Income-Ratio
(CIR) leicht Uber 55 Prozent aus. FUr das Geschafts-
jahr 2023 rechnete der Vorstand — wie in den Vorjah-
ren — mit einer bilanziellen Eigenkapitalquote von tUber
16 Prozent.

Parallel zur Verdffentlichung der Ergebnisse des dritten
Quartals 2023 am 9. November 2023 kommunizierte
der Vorstand, dass sich das Leasingneugeschéft zum
Ende des Jahres 2023 in der unteren Hélfte der Gui-
dance von 2,6 bis 2,8 Mrd. EUR einpendeln werde.
Das unverandert solide Zahlungsverhalten sowie die
stabilen Margen fUhrten dazu, dass der Vorstand beim
Konzernergebnis fur das laufende Geschéftsjahr auf
Basis der ersten drei Quartale von einer Zielerreichung
in der oberen Halfte der Guidance ausging.

Im Geschéftsjahr 2023 erzielte GRENKE ein Lea-
singneugeschéft in Héhe von 2,6 Mrd. EUR und traf
damit das untere Ende der Prognose von 2,6 bis
2,8 Mrd. EUR. Gegenuber dem Vorjahr realisierte der
Konzern ein Wachstum des Leasingneugeschafts
von 12,3 Prozent. Die DB2-Marge erreichte in einem
volatilen Zinsumfeld 16,5 Prozent und n&herte sich
damit — nach einem Vorjahreswert von 16,1 Prozent
— erwartungskonform dem mittelfristigen Zielwert von
17,0 Prozent an.
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Wie es zu Jahresbeginn in Aussicht gestellt wurde,
lag die Schadenquote im Geschéaftsjahr 2023 mit
1,0Prozentunterhalbvoni,5Prozent. DieCost-Income-
Ratio lag mit 59,2 Prozent Uber dem als leicht Uber
55,0 Prozent ausgewiesenen Zielwert.

Im abgeschlossenen Geschaftsjahr erwirtschafte-
te GRENKE ein Konzernergebnis nach Steuern von
86,7 Mio. EUR und traf damit wie angekindigt die
obere Halfte der Prognose von 80 bis 90 Mio. EUR.
Die Eigenkapitalguote lag mit 19,1 Prozent zum Jah-
resende wie erwartet deutlich Uber dem gesetzten
Mindestziel von 16 Prozent.

AKTIE & LAGEBERICHT KONZERN-
INVESTOR RELATIONS ABSCHLUSS

Ubersicht Prognoseentwicklung GRENKE Konzern, 2023

JAHRESABSCHLUSS FINANZKALENDER &

GRENKE AG KONTAKT

Geschéftsjahr Guidance 2023 Guidance 2023 Guidance 2023 Geschéftsjahr
2023 vom 9. November vom 16. Marz vom 2. Marz 2022
Leasingneugeschaft 2,6 Mrd. EUR untere Halfte des 2,6 bis 2,8 Mrd. 2,6 bis 2,8 Mrd. 2,3 Mrd. EUR
Korridors EUR EUR
DB2-Marge des Leasing- 16,5% - ~17,0% -- 16,1%
neugeschafts
Schadenquote 1,0% -- <1,5% -- 1,3%
Cost-Income-Ratio* 59,2% - etwas Uber 55 % -- 55,2 %
Gewinn 86,7 Mio. EUR obere Hélfte des 80 bis 90 Mio. EUR 80 bis 90 Mio. EUR 84,2 Mio. EUR
Korridors
Eigenkapitalquote 19,1% - Uber 16 % -- 20,8 %

*  CIR ohne sonstige betriebliche Ertrage / Aufwendungen, wie im Capital Markets Update im Mai 2022 angekiindigt
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2.5 Neugeschaft

2.5.1 Leasing

Das Leasingneugeschéft — das ist die Summe der
Anschaffungskosten neu erworbener Leasinggegen-
stdnde — erreichte im Gesamtjahr 2023 ein Volumen
von 2.581,3 Mio. EUR (Vorjahr: 2.299,2 Mio. EUR)
und lag damit um 12,3 Prozent Uber dem Vorjahres-
wert. In jedem Quartal des Berichtsjahres konnten wir
das Neugeschaft im Vergleich zum Vorjahresquartal
steigern und befinden uns somit weiterhin auf einem
konstanten Wachstumspfad. Nach den ersten Markt-
daten flir das Geschaftsjahr 2023, die zumindest von
Leaseurope fur das erste Halbjahr vorliegen, sind wir
damit starker gewachsen als der Markt.

Unser Handlernetzwerk konnten wir weiter ausbauen,
sodass wir mit mehr als 36.100 Fachhandelspartnern
in Uber 30 Landern, in denen wir aktiv sind, zusam-
menarbeiten.

AKTIE & LAGEBERICHT KONZERN- JAHRESABSCHLUSS FINANZKALENDER &
INVESTOR RELATIONS ABSCHLUSS GRENKE AG KONTAKT
Entwicklung des Leasingneugeschéfts nach Quartalen
in Mio. EUR
+12,3%
+22,2 % +10,7 % +4,5 % +12,8%
729,7
650,3 647,0 *
4992 610,2 587,4 565,56 591,1
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Q1 Q2 Q3 Q4
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Mio. EUR 2023 2022  Veranderung (%)
LEASINGNEUGESCHAFT 2.581,3 2.299,2 12,3
DACH 625,3 571,4 9,4
Westeuropa (ohne DACH) 683,5 600,0 13,9
Sildeuropa 595,7 571,1 4,3
Nord-/Osteuropa 5247 427,2 22,8
Ubrige Regionen 152,0 129,5 17,4
Regionen:

DACH: Deutschland, Osterreich, Schweiz

Westeuropa (ohne DACH): Belgien, Frankreich, Luxemburg, Niederlande

Sudeuropa: Italien, Kroatien, Malta, Portugal, Slowenien, Spanien

Nord- / Osteuropa: Dénemark, Finnland, GroBbritannien, Irland, Lettland*, Norwegen, Schweden / Polen, Rumanien, Slowakei, Tschechien, Ungarn
Ubrige Regionen: Australien, Brasilien, Chile*, Kanada*, Singapur, Tirkei, VAE, USA

* Konsolidierte Franchisegesellschaften, bei denen die Ubernahme der Gesellschaftsanteile zum 31.12.2023 noch aussteht

Anteil Neugeschaft Leasing nach Regionen

in Prozent

2023

Westeuropa 24,9 DACH 24,2
(ohne DACH)
26,1
18,6 Nord-/Osteuropa 20,3
5,6 Ubrige Regionen 5,9
24,8 Sldeuropa 23,1

Westeuropa
(ohne DACH)
26,5
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Zum Wachstum des Leasingneugeschéfts des
Geschéftsjahres 2023 konnte jede Region, in der
GRENKE tatig ist, positiv beitragen. In der DACH-
Region, welche die Lander Deutschland, Osterreich
und Schweiz umfasst, stieg das Leasingneuge-
schéft gegentber dem Vorjahr um 9,4 Prozent auf
625,3 Mio. EUR (Vorjahr: 571,4 Mio. EUR). Deutsch-
land als groBter Einzelmarkt der Region verzeichne-
te ein Neugeschaftswachstum von 2,5 Prozent und
hat somit einen Anteil von 79,6 Prozent (Vorjahr:
85,0 Prozent) des Neugeschéftsvolumens der DACH-
Region. Der geringere Anteil ist insbesondere auf
das starke Neugeschaftswachstum in Osterreich
(111,7 Prozent) zurtickzufUhren. Zu den Wachstums-
treibern in Osterreich gehdrte vor allem der Bereich der
Green-Economy-Objekte wie z. B. Fahrradleasing. Das
aus Deutschland bekannte Modell, in dem Arbeitgeber
eBikes leasen und ihren Mitarbeitern zur Verfigung
stellen, wird seit 2023 auch tiber GRENKE in Osterreich
finanziert. Hierbei konnte GRENKE eine Partnerschaft
mit einem der flhrenden &sterreichischen Anbieter im
Dienstradleasing erfolgreich etablieren. In Westeuro-
pa ohne DACH stieg das Neugeschaft im Berichts-
jahr um 13,9 Prozent auf 683,5 Mio. EUR (Vorjahr:
600,0 Mio. EUR). Gemessen am Anteil des konzern-
weiten Leasingneugeschéfts stellt Westeuropa ohne
DACH im Berichtsjahr die groBte Region dar. In Frank-
reich, dem wichtigsten Einzelmarkt in dieser Region,
lag das Plus im Gesamtjahr bei 10,3 Prozent. Den

AUFSICHTSRATS

AKTIE &
INVESTOR RELATIONS

LAGEBERICHT KONZERN-

prozentual starksten Anstieg verzeichnete im Be-
richtsjahr die Region Nord-/Osteuropa mit einem
Wachstum des Neugeschéfts um 22,8 Prozent auf
524,7 Mio. EUR (Vorjahr: 427,2 Mio. EUR). GroBbri-
tannien als bedeutendster Markt in Nord-/Osteuropa
trug mit einem Plus von 24,1 Prozent im Jahr 2023
wesentlich zum Wachstum in dieser Region bei.
Grlnde fir die erzielte Geschéaftssteigerung in GroB-
britannien waren vor allem die konsequente Akquisi-
tion neuer Handler durch direkte, lokale Ansprache
sowie die Wiederbelebung und der weitere Ausbau
bestehender Partnerschaften. Darlber hinaus trugen
unter anderem Finnland (33,1 Prozent) sowie Ruméani-
en (30,0 Prozent) deutlich positiv zum Neugeschafts-
wachstum der Region bei. Vor allem Finnland fUhrte
somit seinen Wachstumspfad fort und finanziert u. a.
inzwischen auch eBikes. In Finnland konnten zudem
weitere Fachhandler akquiriert und ein Neugeschaft
von Uber 100 Mio. EUR erreicht werden. Somit ist
Finnland nach Deutschland, Frankreich, Italien, GroB-
britannien und Spanien nun das sechste GRENKE
Land mit mehr als 100 Mio. EUR Neugeschéft in ei-
nem Kalenderjahr.

In SUdeuropa stieg das Neugeschaft um 4,3 Prozent
und erreichte ein Volumen von 595,7 Mio. EUR (Vorjahr:
571,1 Mio. EUR). Der wichtigste Einzelmarkt dieser Re-
gion, Italien, verzeichnete einen leichten Rickgang im
Neugeschéft von 2,2 Prozent. Der leichte Ruckgang
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des Neugeschaftsvolumens in ltalien kann Uberwie-
gend mit dem starken Margenfokus und der damit ver-
bundenen Anpassung der Konditionen erklart werden.
DarUber hinaus hatte die eintrlibende Konjunktur in
[talien, verbunden mit unserem risikobewussten An-
nahmeverhalten, Auswirkungen auf das Neugeschaft.
Positiv zur Entwicklung des Neugeschéafts der Region
trug Kroatien mit einem Wachstum von 34,2 Prozent
bei. In den Ubrigen Regionen ergab sich 2023 ein An-
stieg des Neugeschaftsvolumens um 17,4 Prozent auf
152,0 Mio. EUR (Vorjahr: 129,5 Mio. EUR).
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DB-Margen im Leasingneugeschaft

Prozent 2023 2022 Veranderung (pp)
DB1-MARGE 9,8 10,0 -0,2
DB2-MARGE 16,5 16,1 0,4
DACH 12,9 12,0 0,9
Westeuropa (ohne DACH) 17,3 17,4 -0,1
Sldeuropa 17,2 16,4 0,8
Nord-/Osteuropa 17,9 18,2 -0,3
Ubrige Regionen 21,0 20,1 0,9
Deckungsbeitrage im Leasingneugeschaft

Mio. EUR 2023 2022  Veranderung (%)
DB1 254,1 231,1 10,0
DB2 426,3 369,6 15,3
DACH 80,9 68,6 17,8
Westeuropa (ohne DACH) 117,4 1083,6 18,4
Sldeuropa 102,5 93,6 9,5
Nord-/Osteuropa 93,7 77,7 20,6
Ubrige Regionen 31,9 26,1 221

Der Deckungsbeitrag 1 (DB1) des Leasingneuge-
schéfts stieg im Geschaftsjahr 2023 um 10,0 Prozent
auf 254,1 Mio. EUR (Vorjahr: 231,1 Mio. EUR). Die
DB1-Marge lag im Berichtsjahr mit 9,8 Prozent nahe-
zu auf dem Vorjahreswert von 10,0 Prozent. Die im
Vergleich zum Vorjahr leicht rlcklaufige DB1-Marge
resultierte im Wesentlichen aus dem kontinuierlichen

Anstieg der Zinsen und den damit einhergehenden
hoheren Refinanzierungskosten im Jahr 2023, die
erst mit einem zeitlichen Versatz Uber die Konditio-
nen an die Kunden weitergegeben werden konnen,
aber unmittelbar in die Deckungsbeitragskalkulation
einflieBen. Grundsatzlich waren wir 2023 in der Lage,
die gestiegenen Refinanzierungskosten Utber die
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Anpassung der Konditionen in den Leasingraten zu
verankern.

Der Deckungsbeitrag 2 (DB2) des Leasingneuge-
schafts stieg im Geschéftsjahr 2023 deutlich um
15,3 Prozent auf 426,3 Mio. EUR an (Vorjahr:
369,6 Mio. EUR). Die DB2-Marge konnte aufgrund
einer hoéheren Ertragsprognose im Bereich Service
& Protect von 16,1 Prozent auf 16,5 Prozent erhoht
werden.

Geografisch betrachtet verbesserte sich der De-
ckungsbeitrag 2 in allen Regionen. Die héchsten Stei-
gerungen des absoluten Deckungsbeitrags 2 konnten
in Nord-/Osteuropa mit 20,6 Prozent sowie in der
DACH-Region mit 17,8 Prozent erzielt werden. West-
europa ohne DACH (13,4 Prozent) und Sldeuropa
(9,5 Prozent) verzeichneten ebenfalls ein moderates
Wachstum. Prozentual zeigten die Ubrigen Regionen
mit 22,1 Prozent das gréBte Wachstum, wobei diese
mit einem Anteil von 7,5 Prozent am gesamten De-
ckungsbeitrag 2 die kleinste Landergruppierung dar-
stellen.

Die DB2-Marge konnte vor allem in den Regionen
DACH (12,9 Prozent nach 12,0 Prozent im Vorjahr),
Sudeuropa (17,2 Prozent nach 16,4 Prozent im Vor-
jahr) und in den Gbrigen Regionen (21,0 Prozent nach
20,1 Prozent im Vorjahr) deutlich erhodht werden.
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In Westeuropa ist die DB2-Marge mit 17,3 Prozent
(Vorjahr: 17,4 Prozent) nahezu unverandert. In
Nord-/Osteuropa verzeichneten wir einen modera-
ten Ruckgang der DB2-Marge von 18,2 Prozent auf
17,9 Prozent.

Das in den Zahlen des Leasingsegments enthaltene
Neugeschéft der konsolidierten Franchisegesellschaf-

ten in Chile, Kanada und Lettland, deren Anteile die

Leasinganfragen und -vertrage
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GRENKE AG zum Stichtag noch nicht tbernom-
men hat, lag im Geschéftsjahr 2023 bei insgesamt
54,7 Mio. EUR (Vorjahr: 43,9 Mio. EUR). Das ent-
spricht einem Anstieg von 24,7 Prozent. Die konso-
lidierten Franchisegesellschaften erwirtschafteten in
Summe einen DB2 in Hohe von 9,4 Mio. EUR (Vorjahr:
7,2 Mio. EUR). Die DB2-Marge lag entsprechend bei
17,3 Prozent (Vorjahr: 16,4 Prozent) und damit Uber
dem Konzerndurchschnitt von 16,5 Prozent.

Einheit 2023 2022 Veranderung
Leasinganfragen Stiick 577.091 530.074 8,9%
Leasingvertrage Stlick 291.689 268.689 8,6 %
Umwandlungsquote Prozent 50,5 50,7 -0,2 pp
Durchschnittlicher NAW EUR 8.849 8.557 3,4%
eSignature Quote Prozent 40,1 40,5 -0,4 pp

ABSCHLUSS

JAHRESABSCHLUSS
GRENKE AG

FINANZKALENDER &
KONTAKT

Leasing zur Finanzierung und Realisierung von In-
vestitionen liegt weiter international im Trend. So re-
gistriert GRENKE weiterhin eine wachsende Nach-
frage. Im Geschéftsjahr 2023 erhielten wir insgesamt
577.091 Leasinganfragen (Vorjahr: 530.074). Urséach-
lich hierflr ist die konsequente Marktbearbeitung,
die mit der Akquisition neuer Partner einhergeht, der
Ausbau bestehender Kooperationen sowie der Aus-
bau der Geschéftstatigkeit neuerer Objektkategorien
wie bspw. Green Economy. Die Anzahl der neu ab-
geschlossenen Leasingvertrage lag bei 291.689 (Vor-
jahr: 268.689), eine Steigerung von 8,6 Prozent, bei
einer relativ konstanten Umwandlungsquote (Anfragen
in Vertrage) von 50,5 Prozent (Vorjahr: 50,7 Prozent).
In der DACH-Region stieg die Umwandlungsquote auf
67,0 Prozent (Vorjahr: 64,7 Prozent). Auf die interna-
tionalen Mérkte entfielen 469.077 Anfragen (Vorjahr:
430.308), die zu 219.282 (Vorjahr: 204.188) neuen
Vertragen fUhrten. Entsprechend lag die Umwand-
lungsquote dort im Gesamtjahr 2023 bei 46,7 Prozent
(Vorjahr: 47,5 Prozent).

Der mittlere Wert pro Leasingvertragsabschluss stieg
20283 leicht um 3,4 Prozent auf 8.849 EUR (Vorjahr:
8.557 EUR). Damit lag er im Rahmen der definierten
ZielgroBe, die unsere Fokussierung auf kleine Tickets
mit einer durchschnittlichen TicketgréBe von weniger
als 10.000 EUR fur das Gesamtjahr 2023 reflektiert.
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Der Anteil der Leasingvertrage, die mithilfe des bei
GRENKE géngigen eSignature-Verfahrens vollstandig
digital abgewickelt werden kénnen, lag im Berichtsjahr
mit 40,1 Prozent nahezu auf dem Niveau des Jahres
2022 (40,5 Prozent). Zum Berichtsjahresende war die-
ses Verfahren in 27 Méarkten etabliert.

AKTIE &
INVESTOR RELATIONS

LAGEBERICHT

KONZERN- JAHRESABSCHLUSS FINANZKALENDER &
ABSCHLUSS GRENKE AG KONTAKT

Anteil Objektgruppen am Leasingportfolio nach Anzahl der Vertrage

in Prozent

[T-Gerate

Kopiertechnik

Green Econoy Objekte
(davon: eBike)

Maschinen und
Einrichtungen

Telekommunikations-
gerate

Medizintechnik,
Wellness

Sicherheitsgerate

Allg. Burotechnik

Sonstiges

0,3%

0,3%

4,1 %

4,4%

3,9%

3,9%

22%

2,7%

30,6 %
21,0%
21,7%
16,8 % (eBike: 13,8 %)
13,1 % (eBike: 11,3 %)
14,2%
13,9%
8,9%
9,3%
W 2023
W 2022
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Im Zuge aktueller Trends konnten wir das Geschaft
mit Leasingobjekten aus dem Bereich der Green Eco-
nomy weiter ausbauen. Demnach verzeichneten wir
einen Anstieg des Anteils der Green-Economy-Ob-
jekte am Portfolio der neu abgeschlossenen Vertrage
um 3,7 Prozent. Wachstumstreiber in diesem Bereich
sind weiterhin die eBikes. So finanzierten wir allein
im Jahr 2023 uber 40.000 eBikes mit einem Neu-
geschéaftsvolumen von dber 130 Mio. EUR. Bei den
weiteren Kategorien beobachteten wir lediglich leichte
Verschiebungen der Nachfrage. Der Anteil der [T-Ge-
rate ging — gemessen an der Anzahl der Vertrage die
groBte Objektgruppe — trotz steigender Anzahl der
Vertrage im Berichtsjahr leicht zurlick (-2,0 Prozent).
Die Objektgruppen der allgemeinen Blrotechnik, der
Telekommunikationsgerate, der Kopiertechnik so-
wie Medizintechnik/Wellness verzeichneten ebenfalls
einen leichten Ruckgang gegentber dem Vorjahr (je-
weils <1 Prozent). Demgegeniber nahmen Maschi-
nen und Einrichtungen gegenutber dem Vorjahr anteilig
zu, wahrend der Anteil des Geschéafts mit Sicherheits-
geraten konstant blieb.

AKTIE & LAGEBERICHT KONZERN-

INVESTOR RELATIONS ABSCHLUSS

Die mit Leasing Uber uns realisierten Investitionen
unterschieden sich zudem nach der Art des Vertriebs-
kanals. So gehdrten im Handlervertrieb Kopierauto-
maten, EDV- und Telefonanlagen zu den am starksten
nachgefragten Produktgruppen. Im Direktvertrieb in-
vestierten die Unternehmen vor allem in eBikes, EDV-
Anlagen und Buroeinrichtung.

2.5.2 Factoring

Das Factoring wies im Geschéftsjahr 2023 ein Neu-
geschéaft mit einem angekauften Forderungsvolumen
von 838,6 Mio. EUR aus. Dies entspricht einem An-
stieg von 6,9 Prozent gegenUber der Vergleichspe-
riode im Vorjahr. Gleichzeitig bedeutet dieses Forde-
rungsvolumen mit einer durchschnittlichen Laufzeit
vom Ankauf bis zur Félligkeit von rund 43 Tagen, dass
sich diese Forderungen kalkulatorisch 8,5-mal im Jahr
(365 Tage/43 Tage) umschlagen, weshalb das Fac-
toringgeschéft mit einem bilanziellen Forderungsvolu-
men von 83,9 Mio. EUR unverandert einen unwesent-
lichen Anteil an der Konzernbilanz hat.

Die Ertrédge im Verhaltnis zu den Nettoanschaffungs-
werten ergeben die Bruttomarge des Factoringge-
schafts. Der Refinanzierungsbedarf ist aufgrund des
revolvierenden Ankaufs der Forderungen und des da-
durch geringeren Volumens niedriger als bei der Re-
finanzierung des Leasingneugeschéfts.

JAHRESABSCHLUSS FINANZKALENDER &
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Neugeschéaft Factoring

Einheit 2023 2022 Veranderung
NEUGESCHAFT FACTORING MIO. EUR 838,6 784,2 6,9 %
DACH Mio. EUR 295,6 297,0 -0,5%
Sldeuropa Mio. EUR 183,0 148,5 23,2%
Nord-/Osteuropa Mio. EUR 360,0 338,7 6,3%
BRUTTOMARGE PROZENT 1,6 1,4 0,2 PP
DACH Prozent 1,6 1,5 0,1 pp
Slideuropa Prozent 1,7 1,4 0,3 pp
Nord-/Osteuropa Prozent 1,7 1,4 0,3 pp
DURCHSCHNITTLICHER ZEITRAUM TAGE 43 42 1
Durchschnittlicher Zeitraum DACH Tage 27 27 0
Durchschnittlicher Zeitraum Stdeuropa Tage 78 79 -1
Durchschnittlicher Zeitraum Nord-/Osteuropa  Tage 38 38 -0

Regionen:

DACH: Deutschland, Schweiz

Sudeuropa: Italien, Portugal

Nord-/Osteuropa: Ungarn, GroBbritannien, Irland, Polen

Das Neugeschaft im Factoring nahm im Geschafts-
jahr 2023 um 6,9 Prozent auf 838,6 Mio. EUR
(Vorjahr:  784,2 Mio. EUR) zu. Davon betreffen
17,8 Prozent das Forderungsmanagement (ohne Fi-
nanzierungsfunktion). In der DACH-Region lag das
Factoringneugeschaft mit 295,6 Mio. EUR (Vorjahr:
297,0 Mio. EUR) auf einem konstanten Niveau.
Die Bruttomarge stieg im Berichtsjahr leicht
auf 1,6 Prozent (Vorjahr: 1,5 Prozent). In Sud-
europa legte das Factoringneugeschaft —um

23,2 Prozent auf 183,0 Mio. EUR (Vorjahr:
148,5 Mio. EUR) zu. Treiber dieses Wachstums ist
Portugal mit einer Steigerung von 47,4 Prozent in-
folge des erfolgreichen Ausbaus des Bestandskun-
dengeschéfts durch den Einbezug neuer Debitoren,
der Gewinnung neuer Kunden sowie starker Syn-
ergieeffekte mit dem etablierten Leasingsegment. Die
Region Nord-/Osteuropa erzielte ein Wachstum von
6,3 Prozent auf 360,0 Mio. EUR (Vorjahr: 338,7
Mio. EUR). Die Bruttomarge stieg in Sudeuropa auf

JAHRESABSCHLUSS
GRENKE AG

FINANZKALENDER &
KONTAKT

1,7 Prozent (Vorjahr: 1,4 Prozent). In Nord-/Osteuropa
stieg die Bruttomarge ebenfalls auf 1,7 Prozent (Vor-
jahr: 1,4 Prozent). Die Bruttomarge bezieht sich auf
den durchschnittlichen Zeitraum eines Factoringge-
schafts. Grund fur den Anstieg der Bruttomarge ist
vor allem der Anstieg der Zinssatze im européischen
Raum, der Uber die Konditionen an die Kunden wei-
tergegeben wurde. Aufgrund der unterschiedlichen
Zahlungsziele und -gewohnheiten betrug der durch-
schnittliche Zeitraum in der DACH-Region ca. 27 Tage
(Vorjahr: ca. 27 Tage), ca. 78 Tage in Sudeuropa (Vor-
jahr: ca. 79 Tage) und 38 Tage in Nord-/Osteuropa
(Vorjahr: ca. 38 Tage).
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2.5.3 Kreditgeschéft der GRENKE Bank

Das Kreditneugeschaft der GRENKE Bank beinhal-
tet vor allem die im Rahmen des ,Mikrokreditfonds
Deutschland“ vergebenen Kredite, bei denen die
GRENKE Bank staatlich geférderte Mikrofinanzie-
rungen zwischen 1.000 und 25.000 EUR anbietet.
Das gesamte Kreditgeschaft der GRENKE Bank
sank um 11,8 Prozent auf 45,0 Mio. EUR (Vorjahr:
51,1 Mio. EUR).

2.5.4 Wahrungseffekte

Aus der Veranderung der durchschnittlichen Wechsel-
kurse von Fremdwahrungen zum Euro im Vergleich
zum Vorjahr ergaben sich im Gesamtjahr negative
Wahrungseffekte in Bezug auf das Leasingneuge-
schaftsvolumen in Hohe von 12,4 Mio. EUR. Diese
resultierten vor allem aus der Abwertung der Schwe-
dischen Krone und des Australischen Dollars. Leicht
gegenlaufig wirkte die Aufwertung des Schweizer
Franken.

AUFSICHTSRATS

AKTIE & KONZERN-

INVESTOR RELATIONS

LAGEBERICHT

2.6 Ertragslage

Die ausgewahlten Angaben aus der Konzern-Ge-
winn- und -Verlustrechnung werden fUr das laufende
Geschaftsjahr auf Konzernebene sowie auf Basis der
Segmentergebnisse erlautert.

Die Zinsen und &ahnlichen Ertrdge aus dem Finan-
zierungsgeschaft sind abhangig von den Leasing-
forderungen aus laufenden Vertrdgen. Zu Beginn
des Geschéaftsjahres 2023 betrug der Bestand
der Leasingforderungen aus laufenden Vertragen
5,3 Mrd. EUR im Vergleich zu 5,1 Mrd. EUR zu Beginn
des Geschéftsjahres 2022. Bis zum Geschéftsjah-
resende 2023 wuchsen die Leasingforderungen auf
5,7 Mrd. EUR an. Daher belaufen sich die Zinsen und
ahnlichen Ertrdge aus dem Finanzierungsgeschaft
im Geschaftsjahr 2023 auf 467,4 Mio. EUR und lie-
gen damit 13,0 Prozent Uber dem Vorjahrjahreswert
(413,5 Mio. EUR). Das anhaltend starke Wachstum
des Neugeschéfts der letzten Quartale zeigt sich im
Zinsertrag aus den Leasingforderungen. Zudem spie-
gelt sich die gestarkte Margensituation infolge der
angepassten Konditionierung im Leasingneugeschaft
sukzessiv wider. Aufgrund des mit dem gestiegenen
Neugeschéftsvolumen einhergehenden hdheren Re-
finanzierungsbedarf sowie des allgemein gestiege-
nen Zinsniveaus nahmen die Aufwendungen fur die
Verzinsung um 86,8 Prozent auf 128,9 Mio. EUR

ABSCHLUSS

JAHRESABSCHLUSS
GRENKE AG
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(Vorjahr: 69,0 Mio. EUR) zu. Per Saldo lag das Zinser-
gebnis im Berichtsjahr bei 338,5 Mio. EUR und damit
trotz positiver Entwicklung um 1,7 Prozent unter dem
Vorjahreswert von 344,5 Mio. EUR. Der GroBteil des
Zinsergebnisses im Geschéftsjahr 2023 entfiel auf das
Leasingsegment. Flr weitere Informationen verweisen
wir auf die Angaben unter Tz. 4.1 ,Zinsergebnis* im
Konzernanhang.
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Ausgewahlte Angaben aus der Konzern- Gewinn- und -Verlustrechnung

Verénderung
TEUR 2023 2022 (%)
Zinsen und ahnliche Ertrdge aus dem Finanzierungsgeschaft 467.412 413.513 13,0
Aufwendungen aus der Verzinsung der Refinanzierung und 128.879 69.000 86,8
des Einlagengeschafts
ZINSERGEBNIS 338.533 344.513 -1,7
Schadensabwicklung und Risikovorsorge 90.829 120.437 -24,6
ZINSERGEBNIS NACH SCHADENSABWICKLUNG UND 247.704 224.076 10,5
RISIKOVORSORGE
Ergebnis aus dem Servicegeschaft 135.109 124.031 8,9
Ergebnis aus dem Neugeschéaft 46.560 40.673 14,5
Verwertungsmehr-(+)/-minder(-)ergebnis 2.597 -3.121 <-100
OPERATIVE ERTRAGE INSGESAMT 431.970 385.659 12,0
Personalaufwand 176.007 149.067 18,1
davon Gesamtvergitung 144.468 122.637 17,8
davon fixe VergUtung 126.009 102.469 23,0
davon variable Vergitung 18.459 20.168 -8,5
Vertriebs- und Verwaltungsaufwand (ohne Personalaufwand) 106.465 97.663 9,0
davon IT-Projektaufwand 13.384 8.602 55,6
KONZERNERGEBNIS VOR STEUERN 110.403 111.033 -0,6
KONZERNERGEBNIS 86.714 84.184 3,0
ERGEBNIS JE AKTIE (EUR, VERWASSERT/UNVERWASSERT) 1,79 1,75 2,3

JAHRESABSCHLUSS FINANZKALENDER &
GRENKE AG KONTAKT

Die Aufwendungen fur Schadensabwicklung und
Risikovorsorge reduzierten sich im  Geschaftsjahr
2023 um 24,6 Prozent auf 90,8 Mio. EUR (Vorjahr:
120,4 Mio. EUR). Diese Position setzt sich zusammen
aus Ausbuchungen fUr uneinbringliche Forderungen und
Wertberichtigungen fur erwartete Ausfélle im Sinn einer
Risikovorsorge. Die positive Entwicklung resultiert aus
dem konservativen Risikoansatz der Vorjahre und dem
unverandert soliden Zahlungsverhalten unserer Kund:in-
nen. Die Ermittlung der erwarteten Kreditausfélle basiert
geméaB IFRS 9 auf einem dreistufigen Ansatz. Tritt eine
signifikante Verschlechterung des Kreditrisikos (Stufe 2)
oder eine Bonitatsbeeintrachtigung (Stufe 3) ein, ist eine
Risikovorsorge in Hohe der Uber die gesamte restliche
Vertragslaufzeit erwarteten Verluste zu bilden. Wir ver-
weisen fur weitergehende Informationen zur Methode
fUr die Ermittlung der Wertminderungen von Leasingfor-
derungen auf die Angaben unter Tz. 5.2 ,Leasingforde-
rungen” im Konzernanhang. Die Aufwendungen fur tat-
sachlich eingetretene und realisierte Forderungsausfélle
aus nicht performenden Leasingvertragen reduzierten
sich im Berichtsjahr 2023 auf 104,7 Mio. EUR (Vorjahr:
160,1 Mio. EUR) und sind in der Position Schadensab-
wicklung und Risikovorsorge enthalten. Diese tatsach-
lich realisierten Schaden beinhalten im Wesentlichen die
Aufwendungen im Zusammenhang mit der Ausbuchung
von Forderungen, die Kosten der Rechtsverfolgung so-
wie die Ertrédge aus dem Verkauf von Gegensténden aus
gekundigten Leasingvertragen.
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Von den gesamten Aufwendungen fir Scha-
densabwicklung und  Risikovorsorge  entfielen
86,9 Mio. EUR (Vorjahr: 105,2 Mio. EUR) bzw.
95,7 Prozent auf das Leasinggeschéft, —5,8 Mio. EUR
(Vorjahr: +14,3 Mio. EUR) auf das Kreditgeschaft der

AUFSICHTSRATS
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LAGEBERICHT KONZERN-

Bank und 7,9 Mio. EUR (Vorjahr: 0,1 Mio. EUR) auf
das Factoringgeschéaft. Fur weitere Informationen zur
Zusammensetzung der Aufwendungen verweisen wir
auf die Angaben unter Tz. 4.2 ,Schadensabwicklung
und Risikovorsorge” im Konzernanhang.

Entwicklung der Schadenquote, Schadensabwicklung und Risikovorsorge sowie Vermietvolumen

Schadenquote (linke Achse)

25%

2%

15%

1%

05%

0%
2018 2019 2020

B Schadensabwicklung und Risikovorsorge (2018 = 100 %)

B Vermietvolumen (2018 = 100 %)

250 %

200 %

150 %

100 %

50 %

0%
2021 2022 2023

== Schadenquote (linke Achse)

ABSCHLUSS

JAHRESABSCHLUSS
GRENKE AG

FINANZKALENDER &
KONTAKT

Die Schadenquote (Aufwendungen fur Schadens-
abwicklung und Risikovorsorge im Verhéltnis zum
Vermietvolumen am jeweiligen Berichtsstichtag) ver-
besserte sich im Geschéaftsjahr 2023 auf 1,0 Prozent
(Vorjahr: 1,3 Prozent). Damit lag die Schadenquote
unter ihrem Mittelwert seit 2018 von 1,6 Prozent. Das
Vermietvolumen (Summe der Nettoanschaffungswer-
te aller laufenden Leasingvertrage) stieg zum Stich-
tag 31. Dezember 2023 infolge des hdheren Neuge-
schéftsvolumens um 3,9 Prozent auf 9.415 Mio. EUR
(81. Dezember 2022: 9.059 Mio. EUR).

Die gestiegenen Zinsertrage sowie die im Vorjahres-
vergleich ricklaufige Risikovorsorge konnten den An-
stieg der Zinsaufwendungen Uberkompensieren, so-
dass unser Zinsergebnis nach Schadensabwicklung
und Risikovorsorge im Berichtsjahr um 10,5 Prozent
auf 247,7 Mio. EUR (Vorjahr: 224,1 Mio. EUR) anstieg.

Das Ergebnis aus dem Servicegeschaft verbesser-
te sich im Berichtsjahr um 8,9 Prozent und erreichte
135,1 Mio. EUR (Vorjahr: 124,0 Mio. EUR). Die sta-
bile Entwicklung resultierte unter anderem aus dem
hohen Neugeschaftsvolumen des aktuellen sowie
der vorangegangenen Geschéftsjahre. Das Ergeb-
nis aus dem Neugeschaft stieg im Geschaftsjahr
2023 um 14,5 Prozent auf 46,6 Mio. EUR (Vorjahr:
40,7 Mio. EUR). Begrindet durch das hoéhere Neu-
geschéaftsvolumen entwickelten sich die Erldse aus
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Vormieten und ServicegebUhr der Bereitstellung
entsprechend positiv im Geschéftsjahr 2023. Das
Verwertungsmehr- bzw. -minderergebnis lag bei
2,6 Mio. EUR (Vorjahr: =3,1 Mio. EUR) hauptséchlich
begrindet durch ein positives Verwertungsergebnis
aus Vertragen, die die Grundmietzeit erreicht haben.

Durch die gestiegenen Ergebnisse aus dem Service-
geschaft, dem Neugeschaft und dem Verwertungs-
ergebnis sowie der reduzierten Schadensabwicklung
und Risikovorsorge erhdhten sich die operati-
ven Ertrage im Geschéftsjahr 2023 insgesamt um
12,0 Prozent auf 432,0 Mio. EUR (Vorjahr:
385,7 Mio. EUR).

Die absolut betrachtet groBte Aufwandsposition des
Konzerns, der Personalaufwand, nahm im Berichts-
jahr um 18,1 Prozent auf 176,0 Mio. EUR (Vorjahr:
149,1 Mio. EUR) zu. Der Anstieg resultiert in erster
Linie aus der gestiegenen Mitarbeiteranzahl sowie aus
einer Anpassung der Gehalter mit einem verringerten
variablen Vergutungsbestandteil und einer konzern-
weiten inflationsbedingten Anhebung der Grund-
vergUtung im August 2022 um ca. 3,5 Prozent. Das
Vergltungsmodell enthalt zwei Komponenten, eine
fixe und eine variable. Die Fixvergttung stieg im Ver-
gleich zum Vorjahr um 23,0 Prozent und belief sich auf
126,0 Mio. EUR (Vorjahr: 102,5 Mio. EUR). Die va-
riable Vergltung sank hingegen im Vergleich zum
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Vorjahr um 8,5 Prozent auf 18,5 Mio. EUR (Vor-
jahr: 20,2 Mio. EUR). Die Anzahl der Beschéftig-
ten lag im Geschéftsjahr 2023 bei durchschnittlich
2.068 (auf Basis Vollzeitbeschaftigter) und damit um
10,1 Prozent Uber dem Vorjahreswert von durch-
schnittlich 1.878 Beschéftigten.

Die Abschreibungen und Wertminderungen san-
ken um 16,6 Prozent auf 27,1 Mio. EUR (Vorjahr:
32,5 Mio. EUR). Im Geschéftsjahr 2023 beinhaltete die
Position Wertminderungen fir Geschéafts- oder Firmen-
werte von insgesamt 0,6 Mio. EUR, welche auf die
zahlungsmittelgenerierende Einheit aus dem Leasingge-
schéft in Spanien entfallt. Im Vorjahr erfasste der Kon-
zermn Wertminderungen fUr Geschaéfts- oder Firmenwerte
in Hohe von 5,9 Mio. EUR. Diese entfielen auf die zah-
lungsmittelgenerierenden Einheiten aus dem Leasing-
geschéaft in Portugal mit 5,2 Mio. EUR und Ungarn mit
0,7 Mio. EUR. Urs&chlich fur die Wertminderungen war
im Wesentlichen der deutliche Anstieg der Abzinsungs-
satze der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten.

Der Vertriebs- und Verwaltungsaufwand erhohte sich
im abgelaufenen Geschaftsjahr um 9,0 Prozent auf
106,5 Mio. EUR (Vorjahr: 97,7 Mio. EUR). Ursachlich
hierfUr waren zusatzliche Personalnebenkosten, Werbe-
aufwand, gestiegene Kfz-Kosten sowie Wartungs- und
Reparaturaufwand. Zudem war bei den IT-Projektkos-
ten eine Zunahme von 55,6 Prozent auf 13,4 Mio. EUR

ABSCHLUSS

JAHRESABSCHLUSS
GRENKE AG

FINANZKALENDER &
KONTAKT

(Vorjahr: 8,6 Mio. EUR) zu verzeichnen. Der Anstieg im
Vergleich zum Vorjahr resultierte aus den Aktivitaten
im Rahmen des Digital-Excellence-Programms, wel-
ches die Konzeption und Umsetzung automatisierter
Prozesse im Bereich Kundenprifung und Geldwa-
sche sowie den schrittweisen Aufbau einer geeigneten
Cloudinfrastruktur beinhaltet. Gegenlaufig hierzu wirken
die gesunkenen Rechts-, Beratungs- und Prifungs-
kosten. Diese waren in den Vorjahren aufgrund der Fol-
geeffekte der anlassbezogenen Sonderprifung nach
§ 44 (1) Satz 2 Kreditwesengesetz stark angestiegen.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen nahmen im
Berichtsjahr 2023 um 31,2 Prozent auf 18,4 Mio. EUR
(Vorjahr: 14,0 Mio. EUR) zu. Der Anstieg resultiert im
Wesentlichen aus hoéheren Fremdwahrungsumrech-
nungsdifferenzen infolge der Umrechnung von turki-
scher Lira (TRY) in Héhe von 4,0 Mio. EUR, welche
unter anderem aus den Effekten aus der Bewertung
Hochinflation gemaB IAS 29 resultieren, sowie durch
chilenische Peso (CLP) mit 1,5 Mio. EUR, polnische
Zloty (PLN) mit 1,3 Mio. EUR, ungarische Forint (HUF)
mit 1,1 Mio. EUR und kanadische Dollar (CAD) mit
1,0 Mio. EUR. Diese ergeben sich vor allem aus de-
rivativen Sicherungsgeschaften, welche sich 6kono-
misch Uber die Gesamtperiode ausgleichen. Teilweise
kompensiert wird dies periodisch zudem durch die
erfolgsneutrale Wahrungsumrechnung im sonstigen
Ergebnis der Konzern-Gesamtergebnisrechnung. Da

GRENKE KONZERN // GESCHAFTSBERICHT 2023

68



IN KURZE BRIEF DES VORSTANDS- BERICHT DES

VORSITZENDEN

dies hauptséachlich die Umrechnung der Leasingforde-
rungen in Fremdwahrungslandern betrifft, wird dieser
Effekt in einer anderen Position gezeigt als die oben
genannten Umrechnungseffekte aus Derivaten. Zu-
dem erfolgt die Umrechnung der Leasingforderungen
jeweils zum Stichtagskurs, wohingegen die Derivate
zu Marktwerten auf Basis der zum Stichtag gelten-
den Devisenterminkurse bewertet sind. Dieser Unter-
schied und der daraus resultierende Bewertungseffekt
gleicht sich Uber die Laufzeit der Sicherungsbeziehun-
gen aus.

Die sonstigen betrieblichen Ertréage stiegen im Be-
richtsjahr auf 8,8 Mio. EUR (Vorjahr: 5,5 Mio. EUR),
was im Wesentlichen auf die Auflésung von Ruckstel-
lungen, periodenfremde Ertrdge und Mahngebuhren
zurUckzuflhren ist.

Die Cost-Income-Ratio stieg im Geschéftsjahr 2023
auf 59,2 Prozent (Vorjahr: 55,2 Prozent) und lag damit
Uber dem fur das Gesamtjahr angestrebten Wert von
leicht Uber 55 Prozent. Da wir die Cost-Income-Ratio
entsprechend der flr den Banken-/Finanzsektor Ubli-
chen Berechnungsmethode ohne die Aufwendungen
fir Schadensabwicklung und Risikovorsorge berech-
nen, sind die zugrunde liegenden operativen Ertrage
— abweichend von der Darstellung in der Konzern-
Gewinn- und -Verlust-Rechnung — im abgelaufenen
Geschaftsjahr um 3,3 Prozent auf 522,8 Mio. EUR
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(Vorjahr: 506,1 Mio. EUR) gestiegen. Der Anstieg ist
damit deutlich geringer als der Anstieg der Personal-
kosten aufgrund der konzernweiten inflationsbeding-
ten Anpassung und erhohter Mitarbeiterzahl sowie
des Vertriebs- und Verwaltungsaufwands. Dies spie-
gelt sich in der Cost-Income-Ratio wider.

Das operative Ergebnis nahm im Geschaftsjahr
20283 um 15,2 Prozent auf 112,9 Mio. EUR (Vorjahr:
98,1 Mio. EUR) zu.

Der Saldo aus den sonstigen Zinsertragen und Zins-
aufwendungen verbesserte sich auf 1,8 Mio. EUR
(Vorjahr: 0,9 Mio. EUR), was im Wesentlichen aus dem
allgemeinen Anstieg des Zinsniveaus resultiert.

Unser Konzernergebnis vor Steuern verandert sich
nur geringfligig im Jahr 2023 um -0,6 Prozent auf
110,4 Mio. EUR (Vorjahr: 111,0 Mio. EUR). Die Steu-
erquote sank auf 21,5 Prozent nach 24,2 Prozent im
Vorjahr. Dabei ist zu beachten, dass die Wertminde-
rung auf Firmenwerte nicht steuerlich bertcksichtigt
wird und sich damit im Vorjahr verstérkt negativ auf die
Steuerquote auswirkte.

Dementsprechend verbesserte sich unser Konzern-
ergebnis auf 86,7 Mio. EUR (Vorjahr: 84,2 Mio. EUR)
und nahm somit um 3,0 Prozent zu. Das den Aktio-
nar:innen sowie Hybridkapitalgebern der GRENKE AG
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zuzurechnende Konzernergebnis lag bei

92,3 Mio. EUR (Vorjahr: 90,4 Mio. EUR). Die durch
die Konsolidierung der Franchisegesellschaften aus-
zuweisenden Ergebnisanteile der nicht beherrschen-
den Anteilseigner:innen lagen bei —5,6 Mio. EUR (Vor-
jahr: —=6,2 Mio. EUR). Die Vergleichbarkeit ist aufgrund
des unterjdhrigen Erwerbs von Anteilen mehrerer
Franchisegesellschaften eingeschrankt. FUr weitere
Informationen verweisen wir auf Tz. 6.1 des Konzern-
anhangs. Das Ergebnis je Aktie stieg in der Folge im
Berichtsjahr auf 1,79 EUR (Vorjahr: 1,75 EUR).

Entwicklung der Segmente

Die Berichterstattung Uber die Entwicklung der
Segmente folgt der organisatorischen Struktur des
Konzerns. Deshalb unterteilen wir die operativen
Segmente in Anlehnung an die Steuerung der Unter-
nehmensbereiche in Leasing, Bank und Factoring.
Weitergehende Informationen zu den Geschaftsseg-
menten sind in der Konzernsegmentberichterstat-
tung unter Tz. 8 dargestellt, die Teil des Konzernan-
hangs ist.

Da im Geschéftsjahr 2023 90,9 Prozent unserer ope-
rativen Ertrage auf das Leasingsegment entfielen (Vor-
jahr: 92,0 Prozent), beziehen sich die vorangegangen
Ausfuhrungen in diesem Kapitel im Wesentlichen auf
die Entwicklung im Leasingsegment.
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Das Leasingsegment konnte den positiven Trend
trotz des in den Abschnitten ,Gesamtwirtschaftli-
che Rahmenbedingungen® und ,Branchenbezogene
Rahmenbedingungen®  beschriebenen  herausfor-
dernden Umfelds weiter fortsetzen. Die operativen
Ertrdge des Leasingsegments stiegen im Berichts-
jahr um 10,6 Prozent auf 392,5 Mio. EUR (Vorjahr:
355,0 Mio. EUR) an. Der Anstieg ergab sich aus
den rucklaufigen Aufwendungen fUr Schadensab-
wicklung und Risikovorsorge, die um 17,4 Prozent
auf 86,9 Mio. EUR (Vorjahr: 105,2 Mio. EUR) san-
ken. Der Personalaufwand stieg um 18,0 Prozent
auf 160,5 Mio. EUR (Vorjahr: 136,1 Mio. EUR). Trotz
héheren Personalaufwands und gestiegener Ver-
triebs- und Verwaltungsaufwendungen nahm das
Segmentergebnis im Berichtsjahr um 6,7 Prozent
auf 106,9 Mio. EUR (Vorjahr: 100,2 Mio. EUR) zu,
auch begrindet durch die gesunkene Wertminde-
rung von Geschafts- und Firmenwerten in Hohe von
0,6 Mio. EUR (Vorjahr: 5,9 Mio. EUR).

Die operativen Ertrdge des Segments Bank ver-
zeichneten 2023 einen Anstieg von 68,4 Prozent
auf 40,6 Mio. EUR (Vorjahr: 24,1 Mio. EUR), was
aus dem gestiegenen Anteil an der Konzernrefinan-
zierung und aus einer geringeren Risikovorsorge flr
friihere Kreditportfolien resultiert. Die Risikovorsorge
im Banksegment lag im aktuellen Geschéftsjahr bei
-5,8 Mio. EUR nach +14,3 Mio. EUR im Vorjahr. Bei
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gleichzeitig gestiegenen Personalaufwendungen auf
9,0 Mio. EUR (Vorjahr: 7,5 Mio. EUR) sowie gestie-
genen Vertriebs- und Verwaltungsaufwendungen er-
reichte das Segmentergebnis 17,9 Mio. EUR (Vorjahr:
-0,1 Mio. EUR).

Die operativen Ertrdge im Segment Factoring redu-
zierten sich im Geschéftsjahr 2023 auf —1,1 Mio. EUR
(Vorjahr: 6,6 Mio. EUR). Die Risikovorsorge erhdhte
sich auf 7,9 Mio. EUR (Vorjahr: 0,1 Mio. EUR), was
im Wesentlichen auf auBergewdhnliche Wertminde-
rungen zurtickzufuhren ist. Der Personalaufwand stieg
um 13,0 Prozent auf 6,4 Mio. EUR (Vorjahr: 5,7 Mio.
EUR). Der Verlust des Segments belief sich damit auf
11,4 Mio. EUR (Vorjahr: 2,1 Mio. EUR).

FUr weitere Ausfuhrungen verweisen wir auf die An-
gaben unter Tz. 8 ,Segmentberichterstattung” sowie
Tz. 9.8 ,Ereignisse nach dem Bilanzstichtag” im Kon-
zernanhang.
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2.7 Finanzlage

Die Eigenkapitalquote liegt mit 19,1 Prozent im Be-
reich unserer Erwartungen und weiterhin auf hohem
Niveau.

Der operative Cashflow liegt deutlich Uber dem des
Vorjahres.

Das Refinanzierungsvoluminen wurde durch die Emis-
sion des ersten Green Bonds mit einem Rekordvolu-
men von 500,0 Mio. EUR auf Benchmark-Niveau er-
hoht.

Steigende Leasingforderungen spiegeln das anhalten-
de positive Neugeschaftswachstum wider.

2.7.1 Kapitalstruktur

Im GRENKE Konzern legen wir einen besonderen
Fokus auf eine angemessene Liquiditdtsausstattung,
um so flexibel auf Marktgegebenheiten reagieren zu
koénnen. Zudem ist der Konzern aufgrund aufsichts-
rechtlicher Vorgaben verpflichtet, einen Liquiditatspuf-
fer vorzuhalten.

Auf der Passivseite zeigt sich die steigende Bi-
lanzsumme insbesondere in der Zunahme der Fi-
nanzschulden um insgesamt 624,2 Mio. EUR auf
5,4 Mrd. EUR (31. Dezember 2022: 4,8 Mrd. EUR).
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Der groBte Anteil unserer Finanzschulden entfiel
weiterhin auf die kurz- und langfristigen Verbind-
lichkeiten aus der Refinanzierung, die sich gegen-
Uber dem Jahresende 2022 auf 3,8 Mrd. EUR
(81. Dezember 2022: 3,6 Mrd. EUR) erhdhten.
Die kurz- und langfristigen Verbindlichkeiten aus
dem Einlagengeschaft der GRENKE Bank stiegen
ebenfalls um 466,4 Mio. EUR auf 1,6 Mrd. EUR an
(81. Dezember 2022: 1,2 Mrd. EUR).

Der Anstieg der lang- und kurzfristigen derivativen
Finanzinstrumente mit negativem Marktwert auf
22,3 Mio. EUR (31. Dezember 2022: 6,9 Mio. EUR)
resultiert aus der sich normalisierenden Zinsstruktur-
kurve zum Stichtag im Euroraum, die im Vorjahr noch
deutlich invers war, sowie entsprechenden Wahrungs-
entwicklungen im Geschéftsjahr 2023.
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Das Eigenkapital stieg leicht zum 31. Dezember 2023
mit 1,4 Mrd. EUR (31. Dezember 2022: 1,3 Mrd.
EUR). Dem in der Berichtsperiode erwirtschafteten
Konzernergebnis in Hohe von 86,7 Mio. EUR stan-
den hauptséchlich die Ausschuttung einer Dividende
(20,9 Mio. EUR), die Zinszahlung fur das Hybridkapital
(12,9 Mio. EUR), Transaktionen mit nicht beherrschen-
dem Anteilseigner (24,3 Mio. EUR), welche durch den
Erwerb der Franchiseanteile begriindet sind, sowie Ef-
fekte aus der Marktbewertung von Hedging-Instrumen-
ten (10,1 Mio. EUR) gegenuber. Positiv wirkte dagegen
der Effekt aus der erfolgsneutralen Wahrungsumrech-
nung (5,4 Mio. EUR). Aufgrund der Uberproportionalen
Steigerung der Bilanzsumme im Vergleich zum Eigen-
kapital verringerte sich die Eigenkapitalquote zum
31. Dezember 2023 auf 19,1 Prozent (31. Dezember
2022: 20,8 Prozent). Die Eigenkapitalquote Ubertraf
damit weiterhin das selbst gesteckte Ziel des Kon-
zerns von mindestens 16 Prozent.

Veranderung

TEUR 31.12.2023 31.12.2022 (%)
KURZFRISTIGE SCHULDEN 2.042.649 2.443.391 -16,4
davon Finanzschulden 1.831.589 2.247.666 -18,5
LANGFRISTIGE SCHULDEN 3.702.022 2.637.185 40,4
davon Finanzschulden 3.587.328 2.547.052 40,8
Eigenkapital 1.354.870 1.332.167 1,7
BILANZSUMME 7.099.541 6.412.743 10,7
Eigenkapitalquote (in Prozent) 19,1 % 20,8% -1,7 pp
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2.7.2 Cashflow

Der Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit erhdhte
sich im Berichtsjahr 2023 auf 329, 3 Mio. EUR (Vorjahr:
—-346,8 Mio. EUR). Ursache hierfir sind im Wesentli-
chen zwei Effekte. Erstens das unveréndert stabile Zah-
lungsverhalten und Zuflisse aus Zahlungen von Lea-
singnehmer:innen in Hohe von 2.409,7 Mio. EUR im
Geschaftsjahr 2023. Zweitens die Ausweitung der Re-
finanzierung und die damit verbundenen Mittelzuflis-
se, insbesondere durch die Neuemission eines Green
Bonds auf Benchmark-Niveau und die Steigerung des
Einlagengeschéfts der GRENKE Bank. Die ausgewahl-
ten Angaben aus der Konzernkapitalflussrechnung und
deren Entwicklung werden im Folgenden erléutert.

In der Darstellung unten umfasst der Cashflow aus dem
Neugeschéaft die Investitionen fur neue Leasingforde-
rungen. Darin enthalten sind die Nettoanschaffungs-
werte fUr die Leasingobjekte und die direkt mit dem
Vertragsabschluss entstehenden Kosten. Aufgrund
des hoheren Neugeschéftsvolumens stiegen die In-
vestitionen fUr neue Leasingforderungen im Berichts-
jahr auf 2.656,3 Mio. EUR (Vorjahr: 2.363,8 Mio. EUR).
Diesen stehen die Einzahlungen aus der Zunahme der
Refinanzierung in Héhe von 2.319,4 Mio. EUR nach
1.984,5 Mio. EUR im Vorjahr gegenUber. Zuséatz-
lich erhohte sich das Einlagengeschaft der GRENKE
BANK AG um 466,4 Mio. EUR nach einem Rlckgang
von 261,3 Mio. EUR im Vorjahr. In Summe stieg der
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Cashflow aus Investitionen in das Neugeschéft auf
129,5 Mio. EUR (Vorjahr: —640,6 Mio. EUR).

Im Geschaftsjahr 2023 wurden 2.272,3 Mio. EUR
(Vorjahr: 2.065,3 Mio. EUR) an Refinanzierer ge-
tilgt bzw. zurlckgezahlt. Der Cashflow aus
dem  Bestandsgeschaft sank aufgrund  ho-
herer  RUckzahlungen an  Refinanzierer — auf

137,4 Mio. EUR (Vorjahr: 254,2 Mio. EUR).

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit lag im Ge-
schaftsjahr 2023 bei -33,3 Mio. EUR (Vorjahr:
—-8,2 Mio. EUR). Hierin enthalten sind hauptsachlich
die Kaufpreiszahlungen fir die Ubernahme der ehe-
maligen Leasing-Franchisegesellschaften in Australien
und Singapur sowie der Factoring-Franchisegesell-
schaften in Irland, GroBbritannien, Polen und Ungarn
von 24,1 Mio. EUR (Vorjahr: 0,3 Mio. EUR). Zudem
wurde im Berichtszeitraum Kaufpreiszahlungen von
3,17 Mio. EUR flr den Erwerb einer Minderheitsbe-
teiligung an der Miete24 P4Y GmbH geleistet. Die
Auszahlungen fur den Erwerb von Sachanlagen und
immateriellen  Vermdgensgegenstanden  betrugen
7,0 Mio. EUR (Vorjahr: 8,2 Mio. EUR).

Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit betrug im Be-
richtsjahr —47,3 Mio. EUR (Vorjahr: —49,9 Mio. EUR).
Die Veranderung resultierte im Wesentlichen aus
der etwas geringeren Dividendenzahlung fur das
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Geschéftsjahr 2022 in Hohe von 20,9 Mio. EUR
nach 23,7 Mio. EUR im Vorjahr. Die Zinszahlung auf
das Hybridkapital lag bei 12,9 Mio. EUR (Vorjahr:
12,9 Mio. EUR). Aus der Rickzahlung von Leasing-
verbindlichkeiten ergab sich zudem ein Mittelabfluss
von 13,4 Mio. EUR (Vorjahr: 13,3 Mio. EUR).

Somit lag die Summe der Cashflows im Geschéftsjahr
2023 bei 248,6 Mio. EUR (Vorjahr: —405,0 Mio. EUR).
Der Bestand an Zahlungsmitteln und Zahlungs-
mittelaquivalenten stieg zum Stichtag 31. Dezem-
ber 2023 entsprechend auf 696,9 Mio. EUR nach
448,6 Mio. EUR zum Geschaftsjahresende 2022.
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Kapitalflussrechnung
in Mio. EUR
Ruick- )

Geld und zahlungen Zugang neue Netto- Ubrige Geld und
geldahnliche Refinanzierun- Refinanzierun- Zugang/ Investitionen Cashflows Cashflow geldahnliche
Vermdogens- Zahlungen gen (ohne Cashflow gen (ohne Abgang fur neue aus laufender  aus laufender ~ Cashflow aus Cashflow aus Anpassung Vermdgens-

werte zum Leasing- Einlagen- Bestands- Einlagen- Einlagen- Leasing- Geschéfts- Geschafts- Investitions- Finanzierungs-  fur Wahrungs- werte zum
31.12.2022 nehmer geschaft) geschéft geschéft) geschaft forderungen tatigkeit tatigkeit tatigkeit tatigkeit effekte 31.12.2023
466,4 —-2.656,3

2.409,7 -2.272,3 23194 -

623 3292 -33,3 -47,3 ~03 696.9

137,4
I E..— e | 1

2022: 2022: 2022: 2022: 2022: 2022: 2022: 2022: 2022: 2022: 2022: 2022: 2022:
853,0 2.319,5 -2.065,3 254,2 1.984,5 -261,3 -2.363,8 39,6 —-346,8 -8,3 -49,9 0,6 448,6
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2.7.3 Liquiditat

Dank der diversifizierten Refinanzierungsstruktur er-
flllten wir im abgelaufenen Geschaftsjahr jederzeit
unsere Zahlungsverpflichtungen.

Zur Refinanzierung stehen uns umfangreiche Instru-
mente zur Verflgung, die je nach Marktbedingungen
im Rahmen der Gesamtstrategie eingesetzt werden.
Im Wesentlichen basiert die Finanzierung tber Fremd-
kapital auf drei Saulen: den Senior-Unsecured-In-
strumenten, die im Wesentlichen auf unser Rating
abstellen wie Anleihen, Schuldverschreibungen und
Commercial Paper, dem Einlagengeschéft inklusive
der Forderdarlehen bei der GRENKE BANK AG so-

AUFSICHTSRATS

AKTIE &
INVESTOR RELATIONS

LAGEBERICHT KONZERN-

wie der forderungsbasierten Finanzierung, vor allem
ABCP-Programme. Dabei vermeiden wir eine Fristen-
transformation auf Portfolioebene und reduzieren da-
durch Zinsdnderungs- und Anschlussfinanzierungs-
risiken auf Portfolioebene auf ein Minimum. Dank
unseres breiten Refinanzierungsmixes konnen wir je
nach Bedarf und Marktlage die einzelnen Saulen ge-
zielt nutzen und den Anteil ausbauen oder reduzieren.
Gleichzeitig wollen wir aus strategischen Grunden in
allen drei Saulen aktiv sein.

Der Refinanzierungsmix bezogen auf die Refinanzie-
rungsséulen des GRENKE Konzerns verteilte sich per
31. Dezember 2023 wie folgt:

Mio. EUR 31.12.2023 Anteil in % 31.12.2022 Anteil in %
GRENKE Bank 1.624 29 1.208 25
Senior-Unsecured 2.748 50 2.573 52
Asset-Backed 1.163 21 1.137 23
SUMME 5.535 100 4.918 100
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Der Anstieg der Refinanzierungsvolumina um
616,6 Mio. EUR auf 5.534,5 Mio. EUR (31. Dezember
2022: 4.917,9 Mio. EUR) begrindet sich im Wesent-
lichen aus dem gestiegenen Neugeschaft und dem
damit einhergehenden erhohten Refinanzierungsbe-
darf fUr unser Leasinggeschéft. Der Anstieg wurde vor
allem durch Einlagen bei der GRENKE BANK AG und
Senior-Unsecured-Instrumente gedeckt.

Die Refinanzierung Uber Kundeneinlagen der GRENKE
BANK AG lag zum Stichtag 31. Dezember 2023 bei
1.617,1 Mio. EUR nach 1.150,7 Mio. EUR zum Jah-
resende 2022. Dies entspricht einem Anstieg von
40,5 Prozent durch eine intensivere Nutzung der Re-
finanzierungssaule GRENKE Bank.

Im Berichtsjahr 2023 wurden zudem zwei neue
kleinere EUR-Anleihen mit einem Gesamtvolu-
men von 160,0 Mio. EUR ausgegeben, zwei be-
stehende Anleihen mit insgesamt 174,3 Mio. EUR
aufgestockt sowie vor allem ein Green Bond auf
Benchmark-Niveau mit einem Nominalvolumen
von 500,0 Mio. EUR emittiert. Neben der im Be-
richtsjahr erfolgten planmaBigen Tilgung der An-
leihen wurde zudem freiwillig eine vorzeitige par-
tielle  Tilgung zweier Anleihen von insgesamt
180,3 Mio. EUR vorgenommen. Weitere Informationen
zu den Schuldverschreibungen sind in den Konzern-
angabenunter Tz. 5.11 dargestellt und auf der Website
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www.grenke.com/de/unternehmen/investor-
relations/fremdkapital/emittierte-anleinen abrufbar.

Dartber hinaus wurden im Berichtsjahr drei neue
Schuldscheindarlehen Uber insgesamt ein Nominal-
volumen von 57,5 Mio. EUR und 40,0 Mio. CHF be-
geben. Die Tilgung der Schuldscheindarlehen erfolgte
im Berichtsjahr planmaBig.

Im Geschéftsjahr 2023 wurde die bestehen-
de syndizierte revolvierende Kreditfazilitat Uber
250,0 Mio. EUR gekundigt und eine neue syndizierte
revolvierende Kreditfazilitat mit einem Gesamtvolumen
von 400,0 Mio. EUR (die Inanspruchnahme kann auch
teilweise in Schweizer Franken, Britischem Pfund und
Kanadischem Dollar erfolgen) unterzeichnet. Die Kre-
ditfazilitdt unterliegt einer Laufzeit von drei Jahren mit
einer Verlangerungsoption von weiteren zwei Jahren.

Des Weiteren steht uns seit Dezember 2023 ein
Kreditrahmen mit einem Gesamtvolumen von
40 Mio. BRL mit der Banco HSBC S.A., Brasilien, zur
Verfligung.

Im September 2023 wurde ein weiteres ABCP-Pro-
gramm mit der strukturierten Einheit ,Kebnekaise
Funding Limited* (Sponsor: SEB AB) erstmalig zur Re-
finanzierung von Leasingforderungen aus Finnland ab-
geschlossen. Das Uber eine Laufzeit von zwei Jahren
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vereinbarte Programm betragt 100,0 Mio. EUR und
war zum Bilanzstichtag mit 29,3 Mio. EUR ausgenutzt.

Im Dezember 2023 legten wir zudem ein neues
ABCP-Programm SILVER BIRCH FUNDING DAC
(Sponsor: HSBC) mit einem Gesamtvolumen von
136,4 Mio. GBP auf und weiteten damit die forde-
rungsbasierte Refinanzierung aus. Das Programm mit
einer Laufzeit von zwei Jahren war zum Bilanzstichtag
mit 22,6 Mio. GBP ausgenutzt.

Weitere Informationen zu den Instrumenten der Re-
finanzierung und den erfolgten Refinanzierungs-
maBnahmen im Berichtszeitraum sind in den Kon-
zernangaben unter Tz. 5.11 ,Kurz- und langfristige
Finanzschulden® dargestellt.

Die offenen Kreditlinien des Konzerns (d.h. Banklinien
plus verfligbares Volumen aus Anleihen) betrugen
zum Stichtag 31. Dezember 2023 3.667,4 Mio. EUR,
540,0 Mio. HUF und 40,0 Mio. PLN (31. Dezem-
ber 2022: 3.671,1 Mio. EUR, 540,0 Mio. HUF,
40,0 Mio. PLN und 40,0 Mio. HRK).

Fur die Refinanzierung nutzen wir verschiedene Inst-
rumente und staffeln deren Falligkeiten Gber mehrere
Perioden. Damit kann der Konzern flexibel auf Ver-
anderungen der Refinanzierungsméarkte reagieren.
Die nachstehende Tabelle zeigt die erwarteten Mittel-
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abflisse, die aus den zum 31. Dezember 2023 be-
stehenden vertraglichen Verpflichtungen resultieren.
Von den insgesamt 1,3 Mrd. EUR Finanzschulden,
die 2024 falig werden, entfallen 451,4 Mio. EUR
auf Verbindlichkeiten aus ABCP-Programmen und
772,6 Mio. EUR auf Anleihen, Schuldverschreibungen
und Privatplatzierungen. Details zu den Falligkeiten
der einzelnen Instrumente sind im Konzernanhang
unter Tz. 5.11 ,Kurz- und langfristige Finanzschulden®
dargestellt.

Die auBerbilanziellen Verpflichtungen des GRENKE
Konzerns beliefen sich zum Stichtag 31. Dezem-
ber 2023 in Summe auf 869,5 Mio. EUR (Vorjahr:
838,4 Mio. EUR). Neben den Ublichen Einkaufs-
verpflichtungen im Rahmen der gewohnlichen Ge-
schaftstatigkeit umfassen diese unwiderrufliche Kre-
ditzusagen und Verpflichtungen aus schwebenden
Geschéften. Leasing- und Mietvereinbarungen sind
nur insoweit auBerbilanziell, als dass keine Erfassung
einer Leasingverbindlichkeit nach IFRS 16 zu erfol-
gen hat. Weitere Details zu den auBerbilanziellen Ver-
pflichtungen sind im Konzernanhang unter Tz. 9.2
LHaftungsverhéltnisse (Eventualverbindlichkeiten) und
sonstige finanzielle Verpflichtungen® dargestellt.
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Erwartete Mittelabflisse aus vertraglichen Verpflichtungen <

S

"

Zahlungen, die fallig werden o

31.12.2022 31.12.2023 1 bis 3 3 Monate 1 bis 5 Nach <

TEUR Gesamt Gesamt Monate bis 1 Jahr Jahre 5 Jahren z

Finanzschulden 4.030.296 4.368.462 435.204 867.650 2.858.548 207.060 §

Verbindlichkeiten aus ABCP (in EUR lautend) 966.436 1.028.439 106.326 285.199 634.851 2.063 2

Verbindlichkeiten aus ABCP (nicht in EUR lautend) 141.655 173.337 16.131 43.717 110.665 2.824 E

Anleihen, Schuldverschreibungen, Privatplatzierungen 2.368.792 2.649.288 231.910 437.458 1.932.477 47.443 T

(in EUR lautend) o
Anleihen, Schuldverschreibungen, Privatplatzierungen 334.746 370.008 56.875 46.375 112.534 154.224

(nicht in EUR lautend)

Forderungsverkaufsvertrage (in EUR lautend) 5.884 3.417 617 1.850 950 0
Forderungsverkaufsvertrage (nicht in EUR lautend) 134.454 104.503 13.346 38.377 52.780 0
Zahlungen in Verbindung mit Bankschulden 78.329 39.470 9.999 14.674 14.291 506
Hybridanleihen 236.035 259.550 0 14.988 244.562 0
Leasing- und Mietvereinbarungen 40.186 51.901 5.726 13.915 27.216 5.044
Unwiderrufliche Kreditzusagen 6.392 7.360 7.360 0 0 0
Einkaufsverpflichtungen’ 818.479 838.856 668.969 169.887 0 0
Verpflichtungen aus schwebenden Geschaften 4.041 8.268 1.574 2.652 3.953 89
VERTRAGLICHE VEREINBARUNGEN INSGESAMT 5.135.429 5.534.397 1.118.833 1.069.092 3.134.279 212.193

1

Die Verpflichtungen beinhalten jene Zahlungsverpflichtungen, denen sich der Konzern auch bei Austibung vertraglicher Kiindigungsoptionen nicht entziehen kann.
Rechtlich verbindliche Verpflichtung zur Abnahme von Waren und Dienstleistungen sowie Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen.
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2.8 Vermdgenslage

Im Vergleich zum Ende des Geschéftsjahres 2022
nahm unsere Bilanzsumme zum 31. Dezember 2023
um 686,8 Mio. EUR auf 7,1 Mrd. EUR (31. Dezember
2022: 6,4 Mrd. EUR) zu.

Die  Zunahme unserer Vermogenslage zum
31. Dezember 2023 resultiert im Wesentlichen
aus einem Anstieg der kurz- und langfristigen
Leasingforderungen. Unsere groBte  Bilanzposi-
tion, die Leasingforderungen, stieg dabei aufgrund
der anhaltend positiven  Neugeschéftsentwick-
lung um 455,9 Mio. EUR auf 5,7 Mrd. EUR ge-
genlber dem Ende des Geschéftsjahres 2022
(81. Dezember 2022: 5,2 Mrd. EUR) an. Fur weitere
Details zur Entwicklung der Leasingforderungen im Ge-
schéaftsjahr 2023 wird auf die Angaben unter Tz. 5.2
,Leasingforderungen” im Konzernanhang verwiesen.

AUFSICHTSRATS

AKTIE & LAGEBERICHT KONZERN- JAHRESABSCHLUSS FINANZKALENDER &
INVESTOR RELATIONS ABSCHLUSS GRENKE AG KONTAKT

Verénderung
TEUR 31.12.2023 31.12.2022 (%)
KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE 3.180.347 2.847.293 11,7
davon Zahlungsmittel 697.202 448.844 55,3
davon Leasingforderungen 2.076.719 1.985.059 4,6
LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE 3.919.194 3.565.450 9,9
davon Leasingforderungen 3.623.135 3.258.885 11,2
SUMME VERMOGENSWERTE 7.099.541 6.412.743 10,7

Die Zahlungsmittel erhéhten sich um 248,4 Mio. EUR
auf 697,2 Mio. EUR (381. Dezember 2022:
448,8 Mio. EUR). Dabei befanden sich zum
31. Dezember 2023 484,7 Mio. EUR (31. Dezember
2022: 326,6 Mio. EUR) der Zahlungsmittel auf Konten
der Deutschen Bundesbank.

Der Ruckgang der lang- und kurzfristigen derivati-
ven Finanzinstrumente mit positivern Marktwert auf
18,7 Mio. EUR (31. Dezember 2022: 38,0 Mio. EUR)
resultiert aus der sich normalisierenden Zinsstruktur-
kurve zum Stichtag im Euro-Raum, die im Vorjahr
noch deutlich invers war, sowie entsprechenden Wah-
rungsentwicklungen im Geschéftsjahr 2023.

Innerhalb der langfristigen Vermdgenswerte blieben die
Sachanlagen nahezu unveréndert mit 88,8 Mio. EUR
(81. Dezember 2022: 88,0 Mio. EUR). Der RUlck-
gang der sonstigen immateriellen Vermdgenswerte
von 26,3 Prozent auf 12,2 Mio. EUR (31. Dezember
2022: 16,5 Mio. EUR) war die Folge der geringen In-
vestitionen im Berichtsjahr (2,4 Mio. EUR), denen
Abschreibungen und Wertminderungen in Hohe von
6,7 Mio. EUR gegentiberstanden. Die Geschafts- oder
Firmenwerte sanken leicht aufgrund der Wertminde-
rung der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Spanien
in Héhe von 0,6 Mio. EUR auf 34,4 Mio. EUR (31. De-
zember 2022: 34,9 Mio. EUR). Fur weitere Ausflihrun-
gen verweisen wir auf die Angaben unter Textziffer 5.7
,Geschafts- oder Firmenwerte” im Konzernanhang.
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2.9 Gesamtaussage zum Geschaftsverlauf
und zur Lage des Konzerns

Das Geschéftsjahr 2023 war fUr uns erneut heraus-
fordernd. Global betrachtet belasteten der Krieg in der
Ukraine und im Nahen Osten die Weltwirtschaft. \Wah-
rend sich die Konjunktur im Euro-Raum im Vorjahres-
vergleich abschwdachte, lag die Inflation im gesamten
Geschaftsjahr weiter deutlich Uber dem 2-Prozent-Ziel
der EZB. Entsprechend hob die EZB bis September
2023 den Leitzins in sechs Schritten von 2,5 Prozent
zum Anfang des Jahres auf 4,5 Prozent an. Seit Sep-
tember 2023 erfolgte eine Beruhigung der Zinsdyna-
mik, allerdings auf vergleichsweise hohem Niveau.
Als Konsequenz stiegen die Refinanzierungskosten
im Gesamtjahr 2023 weiter an. Zugleich dampften
die héheren Zinsen Konsum und Investition, entspre-
chend schwéchte sich die Wirtschaftsleistung ab. An-
gesichts dieser Entwicklung passten wir am 9. August
2023 unseren Ausblick flr das Geschaftsjahr 2024 an.
Unter diesen Umstéanden erzielten wir nach Einschét-
zung des Vorstands der GRENKE AG im Jahr 2023
ein gutes Ergebnis.

In allen Quartalen konnten wir wie geplant deutliche
Zuwéchse im Leasingneugeschéft verzeichnen und
den Wachstumskurs des Vorjahres weiter fortfGhren.
Mit 2,6 Mrd. EUR Leasingneugeschéft erreichten
wir das untere Ende unserer Jahresprognose. Da-

AUFSICHTSRATS

AKTIE &
INVESTOR RELATIONS

LAGEBERICHT KONZERN-

pei stand neben dem Volumenwachstum im Leasing
die Profitabilitat im Fokus. Mit einer DB2-Marge von
16,5 Prozent lagen wir voll auf Kurs unseres mittel-
fristigen Ziels von 17 Prozent und konnten die stei-
genden Refinanzierungskosten mit einem gewohnten
Zeitversatz von rund einem Quartal erfolgreich an die
Leasingnehmer:innen weitergeben.

Die hohe Qualitat unseres Portfolios zeigte sich auch
in diesem Geschéftsjahr deutlich. Infolge des stabilen
Zahlungsverhaltens der Unternehmer:innen gingen die
Aufwendungen fUr die Schadensabwicklung und Ri-
sikovorsorge weiter zurlick. Die Schadenquote sank
hierdurch von 1,3 Prozent im Vorjahr auf 1,0 Prozent
im Berichtsjahr und lag damit deutlich unterhalb unse-
rer Prognose von unter 1,5 Prozent.

Am 22. September 2023 erreichten wir mit der Emis-
sion eines Green Bonds von 500 Mio. EUR auf Bench-
mark-Niveau zwei wichtige Meilensteine. Zum einen
handelte es sich um die erste Emission einer Anleihe in
der GRENKE Geschichte, die ausschlieBlich der Finan-
zierung von nachhaltigen Leasingobjekten dient. Zum
anderen wurde erstmals der Aufstieg in die Bench-
mark-Klasse von 500 Mio. EUR erreicht. Der Green
Bond hat eine Laufzeit von 3,5 Jahren bei einem Cou-
pon von 7,875 Prozent. Die Emission unterstreicht die
Wachstumsambitionen unseres Unternehmens sowie
die gestiegene Relevanz des Leasings von Green-
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Economy-Objekten aus den Bereichen erneuerbare
Energie, Energieeffizienz, nachhaltige Mobilitédt sowie
Ressourcen- und Abfallmanagement. Aktuell machen
eBikes rund 80 Prozent unseres Green-Economy-
Portfolios aus.

Im Mérz 2023 bestétigte S&P Global Ratings unser In-
vestment-Grade-Rating von BBB+/negativ/A-2. Fitch
Ratings bestatigte ebenfalls sein Investment-Grade-
Rating von BBB/stabil/F2 im November. Auf Basis
unserer starken Eigenkapitalquote von 19,1 Prozent
zum Jahresende 2023 sowie der diversifizierten Refi-
nanzierungsmaoglichkeiten ist der Vorstand zuversicht-
lich, auch im kommenden Jahr das geplante Wachs-
tum im Leasingneugeschaft zu attraktiven Konditionen
finanzieren zu kdnnen.
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3. Nichtfinanzielle Erklarung 2023
3.1 Unternehmensportrat

3.1.1 Dieser Bericht und regulatorischer Rahmen

Der vorliegende Bericht stellt die verpflichtende Nicht-
finanzielle Konzernerklarung (nachfolgend Nichtfinan-
zielle Erklarung oder NfE) des GRENKE Konzerns
fUr den Berichtszeitraum 1. Januar 2023 bis 31. De-
zember 2023 dar. Die Nichtfinanzielle Erklarung ist
eine gesetzliche Anforderung gemaB § 289b Abs.
1 HGB und § 289¢c HGB i. V. m. § 315b HGB und
den Vorgaben der EU-Taxonomie (EU-Verordnung
2020/852) sowie der zugehdrigen delegierten Rechts-
akte. In Vorbereitung auf die ab Geschéftsjahr 2024
fUr uns verpflichtende Durchflihrung der (EU-Richt-
linie 2022/2464) Corporate Sustainability Reporting
Directive (kurz: CSRD) zur Vergleichbarkeit der Nach-
haltigkeitsberichterstattung von Unternehmen haben
wir die Berichtsinhalte in der vorliegenden NfE wei-
terentwickelt. Mit der NfE erlautern wir im Rahmen
unseres Geschéftsberichts jahrlich den Umgang mit
den Auswirkungen, Chancen und Risiken zu der flr
GRENKE relevanten Auswahl nichtfinanzieller Themen
(vgl. Kapitel 3.2.1 ,Stakeholder-Dialog und Wesent-
lichkeitsanalyse®). Dabei geben wir Auskunft zum Ent-
wicklungsstatus unserer Nachhaltigkeitsstrategie (vgl.
Kapitel 3.2.2 ,Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele* und
3.3.1 ,Nachhaltige Unternehmensfiihrung®) sowie den
Managementansétzen, wichtigsten MaBnahmen und
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Fortschritten im Geschéftsjahr (vgl. Kapitel 3.4 ,We-
sentliche Nachhaltigkeitsthemen®).  Weitergehende
Informationen und Aktualisierungen verdffentlichen wir
unterjahrig auf unserer Website www.grenke.com/de/.

O Einbezogene Unternehmen

Sofern nicht anders angegeben, beziehen sich die fol-
genden Angaben auf den GRENKE Konzern, d. h., die
nichtfinanziellen Angaben berticksichtigen die in den
bilanziellen IFRS-konformen Konsolidierungskreis ein-
bezogenen Gesellschaften. Gleiches gilt flr die Anga-
ben zur EU-Taxonomie (vgl. im Detail Kapitel 3.5 ,An-
gaben geman Art. 8 der EU-Taxonomie").

0 Angewendetes Rahmenwerk

Die NfE wurde fUr das Geschaftsjahr 2022 erstmalig
nach der ,With Reference”-Option der Sustainability
Reporting Standards der Global Reporting Initiati-
ve (GRI SRS), d. h. den allgemeinen Standards GRI
1 bis 3 sowie den Themenstandards zu Okonomie
(GRI 200er-Reihe), Okologie (GRI 300er-Reihe) und
Governance (GRI 400er-Reihe), erstellt. In diesem Ge-
schaftsjahr haben wir den Bericht um weitere Daten-
punkte aus den Themenstandards angereichert. Eine
Auflistung der behandelten Standards verdffentlichen
wir als GRI-Content-Index unter www.grenke.com/de/
unternehmen/grenke-gruppe/esg/.
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O Redaktionelle Hinweise

Die NfE wird als Bestandteil des Konzernlageberichts
jahrlich veroffentlicht. Stichtag der NfE 2023 ist der
31. Dezember 2023. Ereignisse mit besonderer Re-
levanz flr die nichtfinanziellen Aspekte im Berichts-
zeitraum wurden bis 05. Februar 2024 bertcksichtigt.
Kontaktstelle bei Fragen zum Bericht ist unsere Inves-
tor-Relations-Abteilung (investor@grenke.de).

3.1.2 Geschéaftsmodell und unsere Wertschop-
fungskette

FUr Einzelheiten zum Konzern, zur Geschéftstatigkeit
und zur Beschreibung unserer Wertschdpfungskette
verweisen wir auf Kapitel 1.1.1 des Konzernlagebe-
richts, ,Geschaftsmodell und -segmente”. Details zur
Eigentimerstruktur der GRENKE AG kénnen den Er-
lduterungen in Kapitel ,Aktie und Investor Relations”
sowie Kapitel 7 ,Ubernahmerelevante Angaben® im
Konzernlagebericht entnommen werden. Aktualisie-
rungen zur EigentUmerstruktur und weitere kapital-
marktrelevante Informationen werden unterjahrig auf
der Homepage veroffentlicht unter www.grenke.com/
de/unternehmen/investor-relations/grenke-aktie/ak-
tionaersstruktur/.
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3.2 Unsere Nachhaltigkeitsstrategie

3.2.1 Stakeholder-Dialog und
Wesentlichkeitsanalyse

Die Wesentlichkeitsanalyse aus dem Geschaftsjahr
2022 bildet die Basis fur die wesentlichen Themen
in unserer Nachhaltigkeitsstrategie und somit auch
in der vorliegenden NfE. Der Prozess der Wesentlich-
keitsanalyse wird angelehnt an den Strategieregelpro-
zess mindestens alle funf Jahre durchgefuhrt. Jéhrlich
erfolgt die Uberpriifung und Aktualisierung.

Die Grundlage unserer Wesentlichkeitsanalyse ist der
kontinuierliche Dialog mit unseren Stakeholdern. Be-
reits seit 1996 werden Erwartungen von Anspruchs-
gruppen — allen voran der Kapitalmarktakteure, unse-
rer Mitarbeiter:innen sowie unserer Kund:innen und
Partner:innen — erhoben und ausgewertet und flieBen
SO in unsere strategischen Entscheidungen ein. Wir
nutzen verschiedene zielgruppenspezifische Kommu-
nikationsformate und -kanéle, um mit unseren Stake-
holdern in Kontakt zu treten.

Der Dialog Uber Nachhaltigkeitsthemen gewinnt fort-
laufend an Bedeutung, bspw. aufgrund der zunehmen-
den staatlichen Regulierung im ESG-Bereich seit 2017
und einer steigenden Erwartungshaltung an die Nach-
haltigkeitsberichterstattung. Durch die Einbettung von
Nachhaltigkeit in unsere Unternehmensstrategie sind
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die zugehorigen Themen feste Bestandteile unseres
Stakeholder-Dialogs geworden. Im Berichtsjahr 2023
umfasste dies vor allem die quartalsweisen Townhalls
sowie Investorengesprache und ESG- Roadshows,
beispielsweise im Rahmen unseres Green Bonds.
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Weiterhin wurde die jéhrlich stattfindende Mitarbeiter-
befragung um ESG-Themen angereichert. In Vorberei-
tung auf die vorliegende NfE stand zudem die interne
Zusammenarbeit mit Uber 25 Fachbereichen im Fo-
kus, die in die Erstellung der nichtfinanziellen Bericht-

Stakeholder

erstattung involviert sind.

Formate und Kanale

Management/Mitarbeiter:innenr
//" Aufsichtsrat

// Vorstand und Top-Management
// Mitarbeiter:innen

Management-Meetings, CEO-Letter, ESG-Komitee, quartalsweise
Townhalls, regelméBige Informationen fUr die Mitarbeiter:innen (Intranet),
jahrliche Mitarbeiterbefragung, Aktionen zu Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz; Social Media (LinkedIn, Xing, Facebook), Workshops und
ESG-Projekte

Geschaftspartner:innen

// Leasingnehmer:innen und Kund:innen

// Fachhandelspartner:innen im Segment Leasing
sowie Partner:innen der drei Geschaftssegmente
Leasing, Factoring und Bank

Besuche und Workshops, Welcome-Calls,
Kunden- und Partnermagazin, Zufriedenheitsbefragungen

Kapitalmarkt
//" Investor:innen (Fremd- und Eigenkapital)
// Banken/Finanzanalyst:innen

Geschaftsberichte, Hauptversammlung, Analysten- und Investorenkonfe-
renzen, Roadshows und Kapitalmarktkonferenzen, ESG-Ratings (ISS ESG,
S&P Global, Sustainalytics, MSCI, EthiFinance-Ratings)

Aufsichtsbehdrden und Regulatoren

//" Aufsichtsbehoérden

// Regulatoren

// Wirtschaftsprifungsgesellschaften

// Nationale/internationale Gesetzgeber
(u.a. Standardsetter)

Aufsichtsgespréach, Meldewesen und Reporting, Geschaftsberichte/
Reporting, Dialog mit Forderbanken wie der Kreditanstalt fir Wiederauf-
bau zu Férderprogrammen sowie dem Bundesministerium fur Arbeit und
Soziales bezlglich Mikrokrediten

Zivilgesellschaft

// Potenzielle Mitarbeiter:innen
// Medienvertreter:innen

// Lokale Anspruchsgruppen
// Gemeinnutzige Institutionen
// Verbande

Social-Media-Prasenz auf LinkedIn, Xing, Facebook und kununu,
Unternehmensberichterstattung (Pressemitteilungen/Gastbeitrage),
Austausch mit Medienvertreter:innen, Kunden- und Partnermagazin,
Austausch in gemeinnitzigen Projekten
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Unsere Wesentlichkeitsanalyse haben wir so kon-
zipiert, dass sie die Konformitat mit dem doppelten
Wesentlichkeitsvorbehalt des § 289¢ Abs. 3 HGB ge-
wahrleistet und sich gleichzeitig am GRI-3-Standard
orientiert. So stellen wir ebenfalls sicher, dass wir auf
die Anforderungen der ab Geschéftsjahr 2024 in Kraft
tretenden CSRD vorbereitet sind. Es werden dabei
digjenigen nichtfinanziellen Themen identifiziert, die
sowohl aus der Inside-out-Perspektive als auch aus
der Outside-in-Perspektive wesentlich sind. Hierbei
beschreibt die Inside-out-Perspektive die Auswir-

Prozess der Wesentlichkeitsanalyse
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kungen unseres Unternehmens auf Gesellschaft und
Umwelt. Die Outside-in-Perspektive stellt hingegen
die Auswirkungen der nichtfinanziellen Themen auf
den Geschéftsverlauf, das Geschéftsergebnis und die
Lage des GRENKE Konzerns dar (vgl. Grafik ,Wesent-
lichkeitsmatrix“). Zunachst wurden die bedeutendsten
internen und externen Stakeholdergruppen identifiziert
(vgl. Grafik ,Relevante Stakeholdergruppen®). Dies er-
folgte insbesondere im Hinblick auf den mdglichen
Einfluss der Stakeholder auf GRENKE und vice versa.

- ldentifizierung

Einbindung
interner und externer
Stakeholder

Auswahl der Auswahl
Stakeholder der Themen

Befragung ———

Validierung und Priorisierung ———

Erstellung der
Materialitatsmatrix

Validierung
der Ergebnisse
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Relevante Stakeholdergruppen

EXTERNE
STAKEHOLDER

INTERNE
STAKEHOLDER

//" Aufsichtsrat

// Vorstand

Uhrungskrafte

// Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

Anhand mehrerer Quellen wurden potenziell relevan-
te, nichtfinanzielle Themen zusammengestellt. Dies
beinhaltet bspw. bereits durch GRENKE identifizierte
ESG-Sachverhalte entlang unserer Geschaftsstrate-
gie, Inhalte der Rahmenwerke der GRI, ESG-bezoge-
ne Anfragen von Ratingagenturen und Branchenver-
gleiche zu wesentlichen ESG-Sachverhalten.

Diese potenziell relevanten Inhalte wurden erneut hin-
sichtlich ihrer Relevanz fiir unser Geschaftsmodell va-
lidiert und auf diese Weise zu einer Liste von 20 ESG-
Themen konsolidiert.

GRENKE KONZERN // GESCHAFTSBERICHT 2023



IN KURZE BRIEF DES VORSTANDS- BERICHT DES

VORSITZENDEN AUFSICHTSRATS

Diese ESG-Themen umfassen die folgenden Bereiche:

Umweltbelange

Sozialbelange

Arbeits- und menschenrechtliche Belange
Geschéftsmodell und Innovation

O 0O oo o

Flhrung und Governance

Um den Vorgaben des HGB zu entsprechen, wur-
den die Themen aus den o. g. Bereichen den im
§ 289c HGB genannten Nachhaltigkeitsaspekten zu-
geordnet (vgl. Tabelle ,Gliederung der wesentlichen
Themen geméal3 HGB").

Im Geschaftsjahr 2022 befragten wir unsere externen
und internen Stakeholder im Rahmen unserer Wesent-
lichkeitsanalyse. Mittels einer Onlineerhebung wurden
dabei 708 externe Stakeholder und 266 interne Sta-
keholder kontaktiert. Insgesamt wurde die Umfrage
von 147 der internen Stakeholder sowie 60 externen
Stakeholdern beantwortet. Die Ricklaufquote betrug
entsprechend 21,3 Prozent.
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Mit Vertreter:innen und Vertretern aus Forschung und
Wissenschaft sowie des Aufsichtsrats wurden zudem
individuelle Experteninterviews geflhrt. Sie stammten
aus den Bereichen Biotkonomie, nachhaltige Unter-
nehmensflhrung, nachhaltige Produktentwicklung
und Personalmanagement/Fuhrung. Sie halfen dabei,
weitere Perspektiven zur Einordnung der nichtfinan-
ziellen Themen zu ergénzen und die Ergebnisse der
Stakeholderbefragung zu validieren. Alle Antworten
der Onlineerhebung und der Experteninterviews wur-
den ausgewertet und in einer Wesentlichkeitsmatrix
abgebildet (vgl. Grafik ,Wesentlichkeitsmatrix®).

Im Geschéftsjahr 2023 haben wir unsere Wesentlich-
keitsanalyse Uberprift und bestétigt. In diesem Zuge
fuhrte die GRENKE BANK AG eine eigene Wesent-
lichkeitsanalyse durch. Die Befragung weiterer bank-
spezifischer externer und interner Stakeholder zu den
konzernseitig definierten wesentlichen Themen besta-
tigte die Wesentlichkeit der ausgewahlten Themen fur
die GRENKE BANK.

JAHRESABSCHLUSS FINANZKALENDER &
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Im Zuge der Validierung der Ergebnisse der Wesent-
lichkeitsanalyse wurden die Definitionen der wesent-
lichen Themen ergénzt und flr eine bessere Opera-
tionalisierung und Steuerung wie folgt verabschiedet:

O ESG-Produkte und -Services

Dieses Thema beschreibt unsere Fahigkeit, KMU In-
vestitionen in ihre Nachhaltigkeit zu ermdglichen so-
wie selbst nachhaltige (Leasing-)Finanzierungen und
Dienstleistungen anzubieten. Die beiden Themen
,ESG-bezogene Produkte und Services” und ,Green-
Economy-Objekte” wurden aufgrund der inhaltlichen
Nahe zusammengefasst.

O Kreislaufwirtschaft

Dieses Thema befasst sich insbesondere mit der Wie-
derverwendung und Verwertung der Leasingobjekte
nach Ablauf der Vertragslaufzeit zur Unterstitzung
einer Kreislaufwirtschaft.

O Digitalisierung und Ressourcenschonung

Dieses Thema beschreibt unsere Fahigkeit, Prozes-
se und Ablaufe zu digitalisieren und dadurch, sowie
durch weitere MaBnahmen, den Einsatz von Ressour-
cen zu minimieren.

O Arbeitgeberattraktivitat
Dieses Thema misst unsere Fahigkeit, qualifizierte Mit-
arbeiter:innen zu gewinnen und mit entsprechenden

AUFSICHTSRATS

AKTIE & KONZERN-

INVESTOR RELATIONS

LAGEBERICHT

MaBnahmen zur Férderung und zur persdnlichen Wei-
terentwicklung sowie mit zielgruppenorientierten An-
geboten zu halten.

O Kundensicherheit und -zufriedenheit

Im Fokus steht hier unsere Fahigkeit, gezielte Kundener-
lebnisse zu schaffen und eine hohe Kundenzufriedenheit
zu sichern, indem wir KMU einen attraktiven und gleich-
berechtigten Zugang zu Finanzierungen bieten. Die bei-
den Themen Sicherheit und Wohlbefinden der Kund:in-
nen sowie finanzielle Inklusion wurden aufgrund der
inhaltlichen Nahe in diesem Thema zusammengefasst.

O Innovation und Partnerschaften

Dieses Thema beschreibt den Aufbau und die Pflege
gezielter Partnerschaften im Rahmen unseres Enga-
gements zur Forderung einer nachhaltigen Gesell-
schaft und innovative Lésungsansatze.

O Risikomanagement

Hiermit adressieren wir unsere Fahigkeit, Risiken, die
potenziell die Lage und Entwicklung der Gesellschaft
beeintrachtigen konnen, einzuschatzen, zu managen
und zu minimieren.

O Reporting und Transparenz

Im Fokus steht hier die transparente Gestaltung der
Unternehmenskommunikation und der finanziellen
und nichtfinanziellen Berichterstattung.

ABSCHLUSS

JAHRESABSCHLUSS
GRENKE AG

FINANZKALENDER &
KONTAKT

00 Compliance und Datenschutz

Dieses Thema umfasst den Schutz von Daten durch
den GRENKE Konzern sowie die Einhaltung der ein-
schlagigen Gesetze und regulatorischen Anforderun-
gen. Die Themen Compliance und Datenschutz wur-
den aufgrund der starken inhaltlichen N&he in diesem
Thema gebundelt.

Diese neun fur GRENKE wesentlichen Themen wer-
den im Rahmen der Nichtfinanziellen Erklarung um die
folgenden Mindestinhalte gemalR HGB erganzt:

0 Klimaschutz und Anpassung an den Klimawandel
Dieses Thema sehen wir unmittelbar verknutpft mit den
Themen ESG-Produkte und -Services, Digitalisierung
und Ressourcenschonung sowie Risikomanagement.
Es orientiert sich weiterhin an den gleichnamigen Um-
weltzielen 1 und 2 der EU-Taxonomie. Daher wurde
das Thema im Zuge der Validierung der Ergebnisse als
wesentlich eingestuft.

O Arbeitsrechtliche Themen und Sicherheit

Wir betrachten diese Themen als grundlegende Vo-
raussetzung zur Erflllung des Themas Arbeitgeberat-
traktivitat. Zudem stellen Arbeitnehmerbelange einen
Mindestinhalt gemaB § 289¢c HGB dar. Dementspre-
chend sind diese Gegenstand der Nichtfinanziellen
Erklarung.
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O Achtung der Menschenrechte

Die Wahrung der Menschenrechte stellt eine grund-
legende Voraussetzung zur Erflllung unserer strate-
gisch wesentlichen Themen dar. Diese werden zudem
als Mindestinhalt in § 289¢ HGB genannt und werden
deshalb ebenfalls in die Nichtfinanzielle Erklarung auf-
genommen.

Ab dem kommenden Geschéftsjahr 2024 unterliegt
GRENKE den Berichtsanforderungen der CSRD und
deren doppeltem Wesentlichkeitsverstandnis. In \Vor-
bereitung haben wir unsere NfE bereits in diesem Jahr
um ein weiteres wesentliches Thema angereichert:

0O Zugang zu Finanzmarkten

Dieses Thema umfasst den Zugang des GRENKE
Konzerns Zugang zu Finanzmérkten im Sinn der Be-
schaffung und Weiterverwertung von Kapital, insbe-
sondere hinsichtlich der nachhaltigen Kapitalbeschaf-
fung (z.B. die Emission von (grtiner) Anleihen).

AUFSICHTSRATS

AKTIE &
INVESTOR RELATIONS

LAGEBERICHT KONZERN-

ABSCHLUSS

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Zuordnung der
Themen geméaB Gliederung nach § 289¢c HGB im
Uberblick:

Umweltbelange

/| ESG-Produkte und -Services

/I Kreislaufwirtschaft

/I Digitalisierung und Ressourcenschonung

/| Klimaschutz und Anpassung an den Klimawandel

Arbeitnehmerbelange
/| Arbeitgeberattraktivitat
/| Arbeitsrechtliche Themen und Sicherheit

Sozialbelange
/I Kundensicherheit und -zufriedenheit
/| Innovation und Partnerschaften

Achtung der Menschenrechte
/I Menschenrechte

Bekéampfung von Korruption und Bestechung
/| Compliance und Datenschutz

Nachhaltige Unternehmensfiihrung
/| Risikomanagement

/I Reporting und Transparenz

/| Zugang zu Finanzmérkten

JAHRESABSCHLUSS
GRENKE AG

FINANZKALENDER &
KONTAKT

3.2.2 Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele

Unser nichtfinanzielles Engagement verstehen wir als
einen wesentlichen Erfolgsfaktor fur die Zukunfts- und
Leistungsféahigkeit sowie eine dauerhaft starke Positio-
nierung am Markt. Seit unserer Grindung vor mehr als
vier Jahrzehnten ist Nachhaltigkeit Bestandteil unserer
unternehmerischen Aktivitdten. GRENKEs Geschéafts-
modell erleichtert es KMU durch unterschiedliche
Finanzierungsangebote, neueste und ressourcen-
schonende Technologien zu nutzen. Gleichzeitig er-
moglichen unsere Ldsungen, dass die Leasinggtter
nach Vertragsablauf moglichst weitergenutzt bzw.
optimal verwertet werden. Nachhaltigkeit verankern
wir bereits in unserer Unternehmensstrategie. Daraus
abgeleitet beschreibt unsere Nachhaltigkeitsstrategie
unsere Nachhaltigkeitsvision: Wegbereiter flr einen
nachhaltigen Mittelstand zu sein.

Entlang dieser Vision beschreibt unsere Nachhaltig-
keitsstrategie unsere Zielsetzungen und MaBnahmen
im Sinn von ESG entlang der drei Dimensionen Klima
und Umwelt, sozialer Beitrag sowie Verantwortung
und Vertrauen.

FUr jede Dimension haben wir eine strategische Am-
bition definiert. Aus der Analyse unserer wesentlichen
Themen leiteten wir die strategischen Fokusthemen
flr unsere Strategie ab (vgl. Kapitel 3.2.1 ,Stakehol-
der-Dialog und Wesentlichkeitsanalyse®).
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Die Ausgestaltung unserer strategischen Ambitionen
stUtzen wir weiterhin auf die Sustainable Development
Goals (SDGs) der Vereinten Nationen.

KONZERN-
ABSCHLUSS
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Mit unserer Nachhaltigkeitsstrategie legen wir den Fo-
kus auf neun der 17 Ziele der Agenda 2030 (vgl. Grafik
,Unsere Nachhaltigkeitsambition®).

Unsere Nachhaltigkeitsambition

Wegbereiter fUr einen nachhaltigen Mittelstand

Klima und Umwelt Sozialer Beitrag

Verantwortung

und Vertrauen

Wir beschleunigen die Trans-
formation in eine griine Zukuntt,
indem wir nachhaltige Finanz-
dienstleistungen anbieten und die
Entscheidung fur umweltbewusste
Investitionen erleichtern.

Wir férdern Chancengleichheit
und Innovationskraft flr unsere
Kunden und Geschéftspartner
sowie Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gleichermal3en.

Wir starken eine transparente
Kommunikation und schaffen
eine nachhaltige Unternehmens-
struktur und -kultur.

// ESG-Produkte und -Services
// Kreislaufwirtschaft

// Digitalisierung und
Ressourcenschonung

//" Klimaschutz und Anpassung
an den Klimawandel

B 10 REER N 13 wssusern
‘SAUBERE ENERGEE s KUNASCHUTZ

\\I,d
-0: ] O
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Arbeitgeberattraktivitat

Kundensicherheit und
-zufriedenheit

Innovationen und Partnerschaften

Arbeitsrechtliche Themen
und Sicherheit
Menschenrechte

GESUNDHETUND HOCHWERTIGE § S
WOHLERGEHEN BUDUNG GLECHHET
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// Risikomanagement
// Reporting und Transparenz
// Compliance und Datenschutz

// Zugang zu Finanzmarkten
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KLIMA UND UMWELT

7 BEZAHLBARE UND 12 NACHHALTIGE/R
‘SAUBERE ENERGIE KONSUM UND
PRODUKTION

o, 00, ©

13 MASSNAHMENZUM
KLIMASCHUTZ

Mit Blick auf Klima und Umwelt méchten wir die Trans-
formation zu einer griinen Zukunft mit unserem Ange-
bot nachhaltiger Finanzdienstleistungen unterstitzen
und unseren Kund:innen die Entscheidung fir umwelt-
bewusste Investitionen erleichtern. Unser Ziel ist es,
den Anteil der Green-Economy-Objekte am Leasing-
neugeschaft stetig zu erhdhen und somit die nachhal-
tigen Investitionsbedarfe unserer KMU-Kund:innen zu
finanzieren (SDG 12). Dies beinhaltet etwa Objekte zur
Gewinnung und Speicherung erneuerbarer Energien
(SDG 7). Der Aufbau lokaler Green-Economy-Kompe-
tenzen und Partnernetzwerke ermdglicht effektives
Risikomanagement und die Nutzung von Wachstums-
chancen (vgl. Kapitel 3.4.1.1 ,ESG-Produkte und
-Services").
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Auch unser eigenes Produktangebot wollen wir ent-
lang von ESG-Kriterien weiterentwickeln und unseren
KMU-Kund:innen einen nachhaltigen Leasingvertrag
im Sinn der Kreislaufwirtschaft und Ressourcenscho-
nung anbieten (vgl. Kapitel 3.4.1.1 ,ESG-Produkte
und -Services"). Die Digitalisierung unserer Geschéfts-
prozesse spielt eine entscheidende Rolle fur die Re-
duzierung unseres 6kologischen FuBabdrucks (SDG
12 und 13). Bis 2025 wollen wir dafir klimaneutral in
Bezug auf Scope-1- und -2-Emissionen werden und
gleichzeitig Scope-3-Emissionen stetig reduzieren.
Dementsprechende Relevanz kommt unserer Digita-
lisierungsstrategie ,Digital Excellence” zu (vgl. Kapitel
3.4.1.83 ,Digitalisierung und Ressourcenschonung*
und Kapitel 6.2.2.5 ,Gesamtaussage zur kinftigen
Entwicklung®).

Die Nachhaltigkeit unseres Leasingportfolios méchten
wir messbar oder zumindest objektiv beurteilbar und
transparent machen. HierfUr entwickeln wir weiter-
hin den GRENKE Sustainability Index (GSI). Der GSI
wird uns ermoglichen, mit unseren Partner:innen und
KMU-Kund:innen konkret Uber Nachhaltigkeitsthe-
men zu sprechen und das Bewusstsein fUr nachhal-
tige Investitionsmoglichkeiten zu starken.

AUFSICHTSRATS

AKTIE &
INVESTOR RELATIONS

LAGEBERICHT KONZERN-

SOZIALER BEITRAG

GESUNDHEIT UND 4 HOCHWERTIGE GESCHLECHTER-
WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHHEIT

vy iy &

Unseren sozialen Beitrag sehen wir in der Starkung
von Chancengleichheit und Innovationskraft flr unsere
Kund:innen und Partner:innen, sowie Mitarbeiter:innen
gleichermaBen. Unsere Finanzierungsldésungen sind
speziell zugeschnitten auf die Investitionsbedarfe kleiner
und mittelstandischer Unternehmen. Durch den Anteil
medizintechnischer Gerate in unserem Leasingportfolio
leisten unsere Lésungen auBerdem einen Beitrag zur
Foérderung der Gesundheit und des Wohlergehens in
der Gesellschaft (SDG 3).

Unsere Wahrnehmung als attraktiver Arbeitgeber am
Markt wollen wir zur langfristigen Sicherung unseres
Unternehmenserfolgs starken und ausbauen. Wich-
tiger Indikator hierfur ist die Zufriedenheit unserer Mit-
arbeiter:innen, die wir jahrlich messen und stetig mit
passenden MaBnahmen verbessern. Chancengleich-
heit und Diversitat (SDG 5) betrachten wir dabei als
Grundpfeiler. Hierzu achten wir auf Geschlechterdiver-
sitat in Vorstand, Aufsichtsrat und unter unseren Mit-
arbeiter:innen. Die Auswahl und Entwicklung unserer
Talente — unabhéngig von Kultur, Nationalitat, Ethnie,

ABSCHLUSS
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Geschlecht, sexueller Orientierung, korperlichen Fa-
higkeiten, Glaube, politischer Uberzeugung, Alter und
Erfahrung — ist uns zudem besonders wichtig und gilt
es zu fordern. Unser Angebot an unsere Mitarbeiter:in-
nen beinhaltet weiterhin Modelle fUr eine angemessene
Vergutung, eine flexible Arbeitszeitgestaltung und zur
Forderung der Gesundheit, z.B. durch ergonomische
Arbeitsplatzgestaltung und Gesundheitsvorsorge.

Den Zugang zu hochwertiger Bildung (SDG 4) star-
ken wir intern durch unsere MaBnahmen in die Aus-
und Weiterbildung unserer Mitarbeiter:innen (vgl. Ka-
pitel 3.4.2.1.5 ,Qualifizierung und Entwicklung der
Mitarbeiter:innen®). Uber unser Unternehmen hinaus
férdern wir Bildung und Kultur durch unsere Koope-
rationen und Sponsoringengagements sowie in den
Bereichen Forschung und Entwicklung.
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VERANTWORTUNG UND VERTRAUEN

8 MENSCHENWORDIGE INDUSTRIE, 17 PARTNER-
ARBEIT UND INNOVATIONUND SCHAFTEN
WIRTSCHAFTS- INFRASTRUKTUR ZURERREICHUNG

WACHSTUM
i1 &

Verantwortung und Vertrauen bedeuten fur uns, eine
nachhaltige Unternehmensstruktur und -kultur mit ei-
ner transparenten, verlasslichen und vertrauensvollen
Unternehmensflhrung zu vereinen. Unseren nachhal-
tigen Erfolg sichern wir durch ein sorgfaltiges Risiko-
management ab (vgl. Kapitel 3.4.3.1 ,Risikomanage-
ment). Aktuelle Entwicklungen und Gegebenheiten,
wie z.B. die Auswirkungen, Chancen und Risiken des
Klimawandels, integrieren wir in unser Risikomanage-
ment. Die transparente Berichterstattung und Kapital-
marktkommunikation (vgl. Kapitel 3.4.3.2 ,Reporting
und Transparenz®) bilden wichtige Grundsteine des
vertrauensvollen Miteinanders mit unseren Stakehol-
dern. Wir sehen diese als notwendige Voraussetzung,
um mit unseren Finanzierungsl®sungen nachhaltiges
Wirtschaftswachstum und Innovationen fir KMU zu
férdern (SDG 8 und 9). Ein verantwortungsvoller Um-
gang mit und der Schutz von Daten unserer Stake-
holder (vgl. Kapitel 3.4.3.3 ,Compliance und Daten-
schutz") schaffen weiterhin Vertrauen und legen so die
Basis fur langfristige Partnerschaften (SDG 17).

AUFSICHTSRATS
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Die Fortschritte in diesen Handlungsfeldern und die
Erreichung unserer Nachhaltigkeitsziele messen
und steuern wir anhand entsprechender nichtfi-
nanzieller Leistungsindikatoren, die wir als TOP KPI
bezeichnen (vgl. Kapitel 1.3.3 ,Nichtfinanzielle Leis-
tungsindikatoren®).

Unsere strategischen Handlungsfelder

ABSCHLUSS
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In den nachfolgenden Kapiteln werden die Details und
Fortschritte zu den genannten Aktivitdten ndher be-
schrieben.

D 4

Anteil an Green Economy Objekten
ausbauen und GSl einfuhren

CO,-Neutralitat in Bezug auf

Scope 1 und 2

Leasingkernprozesse digitalisieren und
Papierverbrauch minimieren

Arbeitgeberattraktivitat sicherstellen und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter binden

Diversitat starken und
Frauenanteil erhdhen

K ue Uhise Sozialer Beltrag verantwortng

n mit der Unternehmens-

Talente und Know-how weiterentwickeln

ten und
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3.3 Nachhaltigkeit im GRENKE Konzern

3.3.1 Nachhaltige Unternehmensfiihrung

3.3.1.1 ESG-Organisation und Management

Die Gewahrleistung rechtskonformen und gleichzeitig
wirtschaftlichen Handelns in den Dimensionen Klima
und Umwelt, sozialer Beitrag und Verantwortung und
Vertrauen ist zentrales Element unserer nachhaltigen
Entwicklung. Verantwortungsvolles unternehmerisches
Handeln stellen wir durch Einbettung von Nachhaltig-
keit in unsere Organisation und Governance sicher.

Die GRENKE AG erflillt die im Deutschen Corporate
Governance Kodex (DCGK) dargestellten wesentli-
chen gesetzlichen Vorschriften zur Leitung und Uber-
wachung bdrsennotierter Gesellschaften sowie wei-
testgehend die vom DCGK empfohlenen Standards
fr gute und verantwortungsvolle Unternehmensfih-
rung (vgl. Kapitel 8 ,Erklarung zur Unternehmensfiih-
rung®). Bestétigung erhalten unsere MaBnahmen zur
Stérkung der Governance erneut durch die Ergeb-
nisse der DVFA Scorecard 2023. Innerhalb des SDAX
belegte die GRENKE AG zum zweiten Mal in Folge
erneut den dritten Platz.

Die GRENKE AG verfugt als Aktiengesellschaft nach
deutschem Recht Uber Vorstand, Aufsichtsrat und
Hauptversammlung. Dem Vorstand obliegt die Leitung

AKTIE & LAGEBERICHT KONZERN-

INVESTOR RELATIONS ABSCHLUSS

des Unternehmens. Er wird durch den Aufsichtsrat
Uberwacht und beraten. Fur Ausfuhrungen betreffend
die personellen Verédnderungen in Vorstand und Auf-
sichtsrat verweisen wir auf das Kapitel 4 ,Veranderung
in den Organen der Gesellschaft”.

Unser Nachhaltigkeitsengagement ist integraler Be-
standteil unserer Geschaftsstrategie. Die Verantwor-
tung fur Nachhaltigkeit liegt entsprechend im Verant-
wortungsbereich unseres CEO Dr. Sebastian Hirsch.
Die Nachhaltigkeitsstrategie wurde 2022 in enger Zu-
sammenarbeit mit allen Vorstandsbereichen erstmals
entwickelt. Im Geschaftsjahr 2023 wurde die Nachhal-
tigkeitsstrategie weiterentwickelt und aktualisiert. Die
unterjahrige Umsetzung wurde auch im Geschaftsjahr
20283 durch regelméBige Berichte an den Gesamt-
vorstand begleitet. Im Geschéftsjahr 2022 wurde die
Bedeutung von ESG flir den Konzern zudem durch
die Ernennung von Frau Dr. Mitic als Nachhaltigkeits-
beauftragte innerhalb des Aufsichtsrats gestarkt. Als
Expertin flr nachhaltige Unternehmensentwicklung
unterstitzt und Uberwacht sie die ESG-Transforma-
tion des GRENKE Konzerns (www.grenke.com/de/
unternehmen/grenke-gruppe/management-der-gren-
ke-ag/aufsichtsrat/).

JAHRESABSCHLUSS FINANZKALENDER &
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Das operative Management der Nachhaltigkeitsstra-
tegie obliegt bei GRENKE dem 2022 geschaffenen
ESG-Bereich. Dies beinhaltet sowohl die Weiterent-
wicklung der strategischen Ausrichtung als auch die
Koordinierung der konzernweiten ESG-bezogenen
Aktivitaéten. Das Aufgabenspektrum des ESG-Be-
reichs umfasst im Detail Folgendes:

O Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie

O Weiterentwicklung eines umfassenden Steue-
rungssystems

O Koordination und Management der konzernweiten
Operationalisierung der Nachhaltigkeitsstrategie

0O Entwicklung unserer CO,-Neutralisierungsstrategie

O Weiterentwicklung und Aktualisierung von ESG-
Policies

O Interne und externe nichtfinanzielle Berichterstat-
tung und Verantwortung fiir das ESG-Datenma-
nagement

O Aufbau von Know-how zum Thema Nachhaltigkeit
in allen L&ndern und Standorten

O Austausch und Interessenvertretung gegenUber
internen und ausgewahlten externen Stakeholdern

AKTIE & LAGEBERICHT KONZERN- JAHRESABSCHLUSS FINANZKALENDER &
INVESTOR RELATIONS ABSCHLUSS GRENKE AG KONTAKT

ESG-Organisation

Verantwortlich: Nachhaltigkeitsbeauftrage
des Aufsichtsrats

Verantwortlich: Vorstandsvorsitzender (CEO)

[
i Sustainability Committee
) ) : Mandat und

Vice President Treasury und ESG ' Reporting Verantwortlich: VP Treasury und ESG
: 7~ ~
; : i Integration in
; : ' Verantwortungs-

. ! bereiche

\/

Fachbereiche/
Tochtergesellschaften

Verantwortlich: Head of ESG . Kollaboration__
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ESG-Management
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GRENKE ESG

Nachhaltigkeitsstrategie der GRENKE AG

Unseren UnternehmensfuBab-
druck messen und optimieren

Nachhaltiges Geschaft und
Innovationen férdern

Transparenz und Kommunikation
Uber unser ESG-Verhalten

ESG-Regulatorik und Markttrends

ESG-Richtlinien und Management

ESG-Daten und Technologien

Nachhaltigkeitswissen und nachhaltige Unternehmenskultur

Der ESG-Bereich steuert die Nachhaltigkeitsaktivita-
ten in enger Abstimmung mit dem Vorstand und den
Fachbereichen. Er entwickelt auf diese Weise tragfa-
hige Losungsansatze und Entscheidungsgrundlagen
zur operativen Umsetzung in den Fachbereichen.

Als Sparringspartner fir den ESG-Bereich sowie als
Impulsgeber fur die Integration von Nachhaltigkeits-
themen in die wesentlichen Fachbereiche haben wir
im Geschéftsjahr 2023 das Nachhaltigkeitskomitee
(Sustainability Committee) gegrindet. Die 8-kopfige

Besetzung umfasst die Bereiche ESG, Refinanzie-
rung, Personal, Einkauf und Portfoliomanagement,
Risikomanagement, Buchhaltung und Steuern sowie
Investor Relations. Zur ersten Sitzung des Komitees
im Dezember 2023 wurden zudem unser CEO sowie
unsere Nachhaltigkeitsbeauftragte im Aufsichtsrat ein-
geladen.

Neben der organisatorischen Verankerung unterstrei-
chen wir die hohe Relevanz des Themas ESG durch
die Koppelung der Top-Managementvergitung an

JAHRESABSCHLUSS
GRENKE AG

FINANZKALENDER &
KONTAKT

das Erreichen von Nachhaltigkeitszielen. Den Anteil
der Top-Managementpositionen mit Nachhaltigkeits-
komponente in der variablen Vergltung messen wir
ebenfalls als TOP-KPI (vgl. Kapitel 1.3.3 ,Nichtfinan-
zielle Leistungsindikatoren®). Neben dem Vorstand be-
trachten wir hier auch das Top-Management, also die
erste und zweite FUhrungsebene. Seit dem Geschéafts-
jahr 2022 werden fUr den gesamten Konzernvorstand
variable VergUtungsbestandteile an Nachhaltigkeits-
ziele geknUpft. Dies ergibt flr beide Geschéaftsjahre
eine Quote von 100 Prozent im Vorstand. Seit seiner
Ernennung zum 1. Marz 2023 wurden die Nachhal-
tigkeitsziele auch fur den Generalbevollmachtigten
Dr. Martin Paal umgesetzt. Die Quote der Gesamtbe-
trachtung des Vorstands und des Top-Managements
steigt dadurch leicht auf 1,8 Prozent im Jahr 2023
(2022: 1,6 Prozent). Zu weiteren Einzelheiten der Ver-
gutung verweisen wir auf unseren Vergutungsbericht
(www.grenke.com/de/unternehmen/investor-rela-
tions/berichte-und-praesentationen/).
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3.3.1.2 ESG-Compliance

Zur Operationalisierung der Nachhaltigkeitsstrategie
und deren Integration in die Geschéftsorganisation
und -prozesse bedienen wir uns entsprechender Ini-

tiativen, MaBnahmen und Konzepte.

Zentrale Inhalte nachhaltiger Unternehmensfuhrung

BRIEF DES VORSTANDS- BERICHT DES
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KONZERN-
ABSCHLUSS

Insbesondere die MaBnahmen und Konzepte der
Dimension Verantwortung und Vertrauen sind stark
durch gesetzliche Vorschriften gepragt, die wir in un-
serer Aufbauorganisation entsprechend implementiert
haben.

Klima und Umwelt

//- Umweltrichtlinie

// Reiserichtlinie

//" Ressourcenschonung

// - Carbon Disclosure Project
// Digitalisierung der Prozesse

// - Corporate Carbon
Footprint

Sozialer Beitrag

// Verhaltenskodex
// Lieferantenkodex
// Charta der Vielfalt
// Engagement-Score
// GRENKE Talent Lab
// - Gesundheits- und Sicherheitsrichtlinie

Verantwortung
und Vertrauen

// Green Bond Framework
// Datenschutz

// Compliance-Manage-
ment-System (CMS)

//" Know-Your-Customer-
Prozesse (KYC)

//- GRENKE Integrity Line
// Audits (extern und intern)
// Qualitdtsmanagement
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Compliance-Management:  Zur  Sicherstellung
gesetzeskonformen Handelns haben wir insbe-
sondere ein gruppenweites Compliance-Manage-
ment-System (CMS) und Hinweisgebersystem
(GRENKE Integrity Line) installiert und Complian-
ce-Officer bestellt (vgl. Kapitel 3.4.3.3.1 ,Compli-
ance-Management®).

Geldwaschepravention: Zur Einhaltung der Vor-
schriften zur Vermeidung von Geldwasche, Ter-
rorismusfinanzierung und sonstiger strafbarer
Handlungen haben wir gruppenweite Sicherungs-
maBnahmen eingerichtet, Geldwaschebeauftragte
bestellt und schulen unsere Mitarbeiter:innen dazu
regelmaBig (vgl. Kapitel 3.4.3.3.2 ,Geldwasche-
pravention®).

Datenschutz: Fur die Umsetzung der datenschutz-
rechtlichen Anforderungen haben wir geeignete
SchutzmaBnahmen ergriffen, Datenschutzbeauf-
tragte berufen und unsere Mitarbeiter:innen sensi-
bilisiert (vgl. Kapitel 3.4.3.3.3 ,Datenschutz”).

Informationssicherheit: Wir haben im Geschéfts-
jahr 2023 unser Informationssicherheitsmanage-
mentsystem ausgebaut und entwickeln dieses
laufend weiter, um insbesondere den jeweiligen
aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu entsprechen.
Durch interne und externe Audits sowie Schu-
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lungen der Mitarbeiter:innen Uberprifen bzw. ge-
wahrleisten wir die Wirksamkeit der ergriffenen
MaBnahmen (vgl. Kapitel 3.4.3.3.4 ,Informations-
sicherheit”).

3.3.2 Nachhaltige Unternehmenspolitik

3.3.2.1 Richtlinien und Rahmenwerke

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie und -aktivitaten rich-
ten wir an international anerkannten Rahmenwerken
und Standards sowie selbst geschaffenen Richtlinien
(Policies) aus und integrieren diese in unsere Ge-
schéftstatigkeit. Zu den wichtigsten Richtlinien und
Grundsétzen zéhlen:

O UN Sustainable Development Goals

Wir Ubernehmen Verantwortung fur eine nachhaltige
Entwicklung Uber alle unsere Geschéftsaktivitaten hin-
weg und haben die Entwicklungsziele der Vereinten
Nationen (SDGs — Sustainable Development Goals) in
unsere Nachhaltigkeitsstrategie integriert (vgl. Kapitel
3.2.2 ,Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele").

0 Charta der Vielfalt

Chancengleichheit und Diversitat sind elementare
Bestandteile unserer Unternehmenskultur. Mit der
Unterzeichnung der Charta der Vielfalt bereits im Ge-
schaftsjahr 2022 verpflichtet sich der GRENKE Kon-
zern aktiv dazu, den Diversitatsgedanken weiter in der
Organisationsstruktur zu verankern. Ferner verpflich-
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LAGEBERICHT KONZERN-

ten wir uns zu einer von gegenseitigem Respekt und
Wertschétzung gepragten Organisationskultur und
richten unsere Personalprozesse so aus, dass diese
den vielféltigen Fahigkeiten unserer Mitarbeiter:innen
gerecht werden.

Wir erkennen die Vielfalt innerhalb und auBerhalb
unseres Unternehmens an und nutzen die damit ver-
bundenen Potenziale zur Weiterentwicklung unseres
Unternehmens. Gleichzeitig férdern wir den internen
und externen Dialog zur Charta und beziehen unsere
Mitarbeiter:innen in die Umsetzung der Charta ein.

O Carbon Disclosure Project

Um transparent Gber unsere CO,-Emissionen sowie
die Chancen und Risiken fur unser Geschaftsmodell
aus dem Klimawandel zu berichten, reichten wir fur
das Geschéftsjahr 2022 erstmals den Berichtsfrage-
bogen des Carbon Disclosure Projects (CDP) ein. Im
Geschéftsjahr 2023 beantworteten wir den Frage-
bogen erneut und reichten diesen zum erstmaligen
Rating ein. Die Ergebnisse werden voraussichtlich fur
Anfang 2024 erwartet.

ABSCHLUSS
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0 GRENKE Verhaltenskodex

Die fur ein Compliance- und GRENKE konformes Ver-
halten geltenden Standards haben wir in unserem Ver-
haltenskodex (Code of Conduct) zusammengefasst
(vgl. www.grenke.com/de/unternehmen/grenke-grup-
pe/unternehmenskodex/). Darin verpflichten wir uns
als global tatiges Unternehmen insbesondere zur Ein-
haltung von Gesetz und Recht — lokal, national und
international. Unser Verhaltenskodex ist aber nicht nur
eine Orientierungshilfe, sondern vielmehr die verbind-
liche Leitlinie fur unsere Werte und unser Verhalten.

Er ist verpflichtend fir alle bei GRENKE arbeitenden
Menschen. DarUber hinaus erwarten wir von unseren
Lieferant:innen, Partner:innen und Berater:innen, dass
auch sie unserem Verhaltenskodex entsprechen, in-
dem sie dhnliche Standards umsetzen.

Er sensibilisiert uns fUr die rechtlichen Risiken im beruf-
lichen Alltag aufgrund geltender Gesetze sowie flr un-
sere eigenen Unternehmensrichtlinien. Darliber hinaus
betrachten wir unseren Verhaltenskodex als ethische
Orientierungshilfe fir unser Handeln und unsere Ent-
scheidungen (vgl. Grafik ,GRENKE Verhaltenskodex").
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GRENKE Verhaltenskodex

Vertrauen forderm und férdemn als Grundlage der Risikokultur

Respekt, Faimess, Chancengleichheit, Toleranz,
Anti-Diskriminierung

Vermeidung von Interessenskonflikten
GRENKE schiitzen

Dokumentation interner Prozesse und Qualitatssicherung

Sicheres und gesundes Arbeitsumfeld unter Wahrung
der Arbeitnehmer- und Menschenrechte

Service- und Produktentwicklung mit Mehrwert flr Kunden

Freler und fairer Wettbewerb

Umgang mit Kunden und Partnem unter Bertick-
sichtigung geltender Standards und Vorschriften

Datenschutz

0O GRENKE Lieferantenkodex

Transparenz und Vertrauen sind flUr uns die Basis
einer guten Zusammenarbeit. Auch von unseren Lie-
ferant:innen erwarten wir, dass ihr Verhalten unserem
Verhaltenskodex entspricht, indem sie bei sich sowie
bei ihren Lieferant:innen und Subunternehmer:innen
ahnliche Standards umsetzen (vgl. Grafik ,Basis unse-
res Lieferantenkodex®).

Achtung und Einhaltung nationalen und internationalen Rechts
Korruptions- und Bestechungsbekémpfung

Objektive und unabhéngige Berichterstattung

Null-Toleranz gegentber Offenlegung von Insiderinformationen
Compliance-Management und Geldwaschepravention

Klima- und Umweltschutz

UnterstUtzung gesellschaftlicher Aktivitaten
Materialbeschaffung

Leitfaden zur Einhaltung des Kodex

Schutz von IT-Systemen und verantwortungsvoller
Umgang mit technischem Fortschritt

Unser Lieferantenkodex fordert von unseren Liefe-
rant:innen u.a. die Einhaltung von Arbeitnehmer- und
Menschenrechten sowie Gesetzen zum Umwelt-
schutz  (vgl.  www.grenke.com/de/unternehmen/
grenke-gruppe/esg/). Zudem sind unsere Lieferanten
verpflichtet, bei der Materialbeschaffung eine wirksa-
me Qualitatssicherung durchzufiihren und verbunde-

ne Risiken zu minimieren. GegenUber Geschéftspart-
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ner:innen und Dritten verpflichten sich Lieferant:innen,
stets integer und ethisch einwandfrei zu handeln.
Gleichzeitig missen sie die gesetzlichen Anforde-
rungen hinsichtlich der Geldwaschepravention sowie
dem Wettbewerbs- und Kartellrecht einhalten und die
Rechte an geistigem Eigentum gewadhrleisten. Daru-
ber hinaus erwarten wir von unseren Lieferant:innen
MaBnahmen zur Verhinderung von Korruption, Beste-
chung und Interessenkonflikten sowie zur Einrichtung
und Aufrechterhaltung eines wirksamen Compliance-
Management-Systems.

GRENKE Lieferantenkodex

GRENKE Lieferantenkodex

Allgemeine Erklarung der Menschenrechte

Charta der Grundrechte der EU

Leitprinzipien fur Wirtschaft und
Menschenrechte der Vereinten Nationen

Leitlinien Uber Kinderrechte und
unternehmerisches Handeln

Global Compact der Vereinten Nationen

Kernarbeitsnormen der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO)

GRENKE KONZERN // GESCHAFTSBERICHT 2023

94


https://www.grenke.com/de/unternehmen/grenke-gruppe/esg/

IN KURZE BRIEF DES VORSTANDS- BERICHT DES

VORSITZENDEN

O Umweltrichtlinie

Die Umweltrichtlinie fasst unsere Bemuhungen im Be-
reich Umweltschutz zusammen. Wir verpflichten uns
zu einer kontinuierlichen Verbesserung unseres Um-
weltmanagementsystems in  Ubereinstimmung  mit
den regulatorischen und Compliance-Verpflichtungen.
Dazu gehdrt flr uns, dass wir die umweltrechtlichen
Anforderungen und Ublichen Marktstandards erftillen.
Wir orientieren unser Handeln daher an den Anforde-
rungen der ISO 14001. Eine erstmalige Zertifizierung
wird flr 2024 geprift.

O Gesundheits- und Sicherheitsrichtlinie

Ziel dieser fur alle GRENKE Gesellschaften in
Deutschland geltenden Richtlinie ist, die Sicherheit
und Gesundheit unserer Mitarbeiter:innen durch einen
effizient und systematisch wahrgenommenen Arbeits-
schutz — erganzt durch MaBnahmen der betrieblichen
Gesundheitsférderung — zu erhalten, zu verbessern
und zu fordern.

3.3.2.2 Qualitatsmanagement

Neben der Sicherstellung gesetzlicher Anforderungen
setzen wir selbst hohe Qualitdtsanspriiche an unser
Handeln. Hierflr nutzen wir ein Qualitdtsmanagement-
system, das den Rahmen fUr die konzernweit etablier-
ten Geschéfts- und Arbeitsprozesse im Geschaftsall-
tag des GRENKE Konzerns vorgibt.
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Alle Mitarbeiter:innen haben Zugriff auf unser Qualitats-
managementsystem und werden in der Anwendung
geschult. Das internationale Qualitdtsmanagement-
team an unserem Hauptsitz in Baden-Baden greift auf
ein breites internes Netzwerk zurtick, um wesentliche
Informationen und Anderungen schnell und zielgerich-
tet an die relevanten Fachbereiche kommunizieren zu
kénnen. In jedem Land gibt es eine QM-Kontaktperson,
in einigen Landern sogar eigene QM-Teams. Regelma-
Bige Network-Calls und monatliche Newsletter stellen
den Informations- und Erfahrungsaustausch sicher, um

Qualitatsmanagement-Regelkreis
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das Qualitdtsmanagement bestmoglich weiterzuent-
wickeln. Der inhaltliche Schwerpunkt des Qualitatsma-
nagementsystems gilt den Arbeitsprozessen.

Seit 1998 wird bei GRENKE das Qualitdtsmanage-
ment von der TUV SUD Management Service GmbH
als unabhéangige Prufungsgesellschaft jahrlich zertifi-
ziert. Nach ihrem Uberwachungsaudit im Jahr 2021
und der Aktualisierung im Geschéftsjahr 2022 be-
stétigte die TUV SUD Management Service GmbH
im Geschéftsjahr 2023 erneut, dass wir Uber ein gut

Qualitatspolitik

Qualitatsreview ‘ |

Qualitatsziele

Programme
Projekte

Qualitatsaudits
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funktionierendes und wirksames Qualitdtsmanage-
mentsystem verflgen, das die Anforderungen der
Norm ISO 9001:2015 vollumfanglich erflillt. Die der-
zeitige Zertifizierung ist bis Oktober 2025 gultig. Unse-
re zertifizierten Standorte und Unternehmen sind auf
unserer Website zu finden (vgl. www.grenke.com/de/
unternehmen/grenke-deutschland/auszeichnungen-
zertifizierungen/).

Das Qualitdtsmanagement ist zentraler Bestandteil
unserer Unternehmensphilosophie, des Risikoma-
nagements und unserer Due-Diligence-Prozesse. In
einem sogenannten  Qualitdétsmanagement-Regel-
kreis, der die Bausteine Qualitatspolitik, Qualitats-
ziele, Programme und Projekte, Qualitatsaudits und
Qualitatsreview umfasst, prifen und optimieren wir
die organisatorische Struktur, die Prozesse und die
Ergebnisse im Konzern systematisch, um damit zum
langfristigen Erfolg des Unternehmens beizutragen
(vgl. Grafik ,Qualitdétsmanagement-Regelkreis®). Im
Rahmen des Qualitdtsmanagement-Regelkreises
fihren wir — erganzend zu den genannten TUV-Uber-
wachungs- und Rezertifizierungsaudits — interne Qua-
litdtsmanagement-Audits durch und erfassen kontinu-
ierlich qualitatsrelevante Dokumente, die regelmaBig
aktualisiert werden. Somit stellen wir sicher, dass
sich sowohl Gesetzesanderungen als auch laufende
Produkt- und Prozessanpassungen in unserem Qua-
litdtsmanagement widerspiegeln. Dadurch konnen

AUFSICHTSRATS

AKTIE &
INVESTOR RELATIONS

LAGEBERICHT KONZERN-

wir rechtzeitig Prozessabweichungen feststellen und
gegebenenfalls Anpassungen vornehmen. Im Ge-
schaftsjahr 2023 wurden 32 Standorte durch den TUV
SUD im Rahmen der Stichprobenzertifizierung audi-
tiert (2022: 31 Standorte). Dartiber hinaus fanden 107
interne Audits statt (2022: 115 interne Audits).

Flr das Geschéftsjahr 2024 wird erstmalig auch die
dezidierte Zertifizierung unseres Umweltmanagement-
systems und unserer Nachhaltigkeitsaktivitdten ge-
maB ISO14001 gepruift.

Ideen und Impulse unserer Mitarbeiter:innen aufzuneh-
men, war schon immer Bestandteil der Unternehmens-
kultur bei GRENKE. Den entsprechenden Prozess digi-
talisierten und optimierten wir bereits im Jahr 2018. Im
Jahr 2022 unterzogen wir den Prozess einer erneuten
Uberarbeitung. Seit dem vierten Quartal 2022 haben
unsere Mitarbeiter:innen die Moglichkeit, ihre Ideen
fortlaufend einzureichen. Dieser kontinuierliche Prozess
|6ste die zuvor zeitlich befristeten Kampagnen oder the-
matischen Vorgaben ab.

Die Einreichung einer Idee ist zu jeder Zeit in einem ei-
genen Tool moéglich und auf einfache und intuitive Wei-
se realisierbar. Die Entscheidung Uber die Annahme
oder Ablehnung einer Idee erfolgt seither basierend
auf objektiven Kriterien, aus denen sich ein Gesamt-
score ergibt. FUr Ideen, die einen Gesamtscore von
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> 3,5 Punkten erreichen, erhalten die Mitarbeiter:in-
nen eine einmalige Geldpramie. Damit wollen wir auch
weiterhin die Innovationskraft unserer Mitarbeiter:in-
nen férdern und ausbauen.

Im Geschéaftsjahr 2023 wurden Uber den neuen Ideen-
prozess 41 Ideen eingereicht (2022: 45 Ideen). Bei
einer Vielzahl der diesjahrigen Vorschlage handelte es
sich um IT-Entwicklungsanfragen, die an den entspre-
chenden Prozess verwiesen wurden. Bislang wurden
aus 2023 drei I[deen angenommen, wovon sich eine
als nicht umsetzbar herausgestellt hat. Von den of-
fenen Ideen aus den Vorjahren befinden sich derzeit
noch 11 Ideen in der Umsetzung.

3.4 Wesentliche Nachhaltigkeitsthemen

3.4.1 Klima und Umwelt

3.4.1.1 ESG-Produkte und -Services

Unser Fokus liegt auf Finanzierungslésungen, die auf
kleine und mittelstédndische Unternehmen und deren
Investitionsbedarfe zugeschnitten sind. FUr die nach-
haltige Ausrichtung unseres Unternehmens sehen wir
es als unsere Aufgabe an, insbesondere ESG-Produk-
te und -Services zu finanzieren und anzubieten. Unse-
re Aktivitdten und Fortschritte messen wir mit einem
entsprechenden TOP-KPI (vgl. Kapitel 1.3.3 ,Nicht-
finanzielle Leistungsindikatoren®).
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Um den KundenbedUrfnissen der KMU zu entspre-
chen, decken unsere Leasing- und Mietprodukte eine
groBe Vielfalt von Leasingobjekten ab. Gleichzeitig
gewahrleisten wir so die Diversifizierung unseres Port-
folios (siehe Grafik ,Zusammensetzung unseres Lea-
singobjektportfolios”). Angesichts der Transformation
der Gesamtwirtschaft in Richtung Nachhaltigkeit sind
wir bestrebt, auch unser Objektportfolio nachhaltiger
zu gestalten. Durch die Finanzierung von Objekten

Zusammensetzung unseres Leasingobjektportfolios
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der Green Economy tragen wir zu einer nachhalti-
gen Transformation der Geschéaftstatigkeit unserer
Kund:innen im Einzelnen sowie der Wirtschaft als

Ganzes bei. Unter Green-Economy-Objekten verste-
hen wir z.B. Objekte zur Gewinnung und Speiche-
rung erneuerbarer Energien, flr nachhaltige Mobili-
tatslésungen oder Ressourcenmanagement. Neben
dem eBike-Geschaft beinhaltet dies nun etwa auch
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Photovoltaikanlagen sowie Energiespeicher, Wallbo-
xen und Ladeinfrastruktur. Seit 2022 entwickeln die
Kolleg:innen aus dem Vertrieb den spezialisierten
Green-Economy-Marktangang weiter. Die MaBnah-
men fokussieren insbesondere die Ansprache neuer
Fachhandelspartner:innen und Kund:innen.

Im Geschéftsjahr 2023 konnte hierdurch der Anteil
der Green-Economy-Objekte am gruppenweiten Lea-

Kopiertechnik 18,3

Maschinen und

Kopiertechnik 19,0

oot

\

Maschinen und

R

Einrichtungen 8,0 Medizintechnik, Wellness 8,0 Einrichtungen
23,1 21,4
‘ 7,1 Telekommunikationsgeréate 7,7
. 7,7 Green Economy 5,7
4.1 Sicherheitsgeréte 4,0
(inkl IT\J_;?;:;:) ’ 2,9 Allgemeine Blrotechnik 8.1 ' :LkFI) r?\ldoliléfooks)
27,9 \ 0,8 Sonstiges 1,1 / 30,1
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singneugeschaft, bemessen am Nettoanschaffungs-
volumen, auf 7,7 Prozent gesteigert werden (2022:
5,7 Prozent'). Besondere Relevanz bei den Green-
Economy-Objekten haben weiterhin eBikes, welche
im Jahr 2023 im Gesamtkonzern weiterhin 4,3 Pro-
zent des Leasingneugeschéfts ausmachten (2022:
4,3 Prozent). Der Anteil an Green-Economy-Objek-
ten an unserem Leasingneugeschaft im Geschéftsjahr
2023 entspricht einem Nettoanschaffungsvolumen
von 200 Mio. EUR (2022: 130 Mio. EUR) (siehe Grafik
,GEO nach NAW*).

GEO nach NAW (2021, 2022, 2023)

per 31. Dezember 2023, in Mio. EUR
200

130

2021 2022 2023
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Im Kontext von ESG leisten wir zudem einen Beitrag
zur Gesundheitsversorgung, indem wir beispielsweise
Arztpraxen und medizinischen Einrichtungen die Fi-
nanzierung medizintechnischer Objekte ermdglichen.
Der Anteil an Medical-Objekten an unserem gesamten
Portfolio blieb 2023 dabei gruppenweit konstant bei
8,0 Prozent (2022: 8,0 Prozent).

An der Produktion von Waren und Gutern sind wir
als Finanzierungspartner zwar nicht direkt beteiligt,
dennoch sind wir bestrebt, auch in vor- und nach-
gelagerten Prozessen unseren Einfluss auf Nach-
haltigkeitskriterien geltend zu machen (vgl. GRENKE
Lieferantenkodex, Kapitel 3.3.2.1 ,Richtlinien und
Rahmenwerke®).

Die Nachhaltigkeit unserer Dienstleistung wird sowohl
durch die Leasingobjekte als auch die Leasingvertra-
ge selbst beeinflusst. Um die Nachhaltigkeit unserer
Finanzierungen transparent und messbar zu machen,
entwickeln wir den GRENKE Sustainability Index (GSI).
Dieser Index bertcksichtigt die verschiedenen flr den
Leasingvertrags-Lebenszyklus relevanten Komponen-
ten. Dazu gehoren Parameter im Kontext des Leasing-
objekts (z.B. Objektkategorie oder Nutzungsdauer),
des Vertrags (z.B. Digitalisierung der Abwicklungs-
prozesse) und unserer Leasingnehmer:innen (z.B.
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Branchenschlissel). Der GSI soll unserem Vertrieb
als Instrument dienen, um das Gesprach zu Nach-
haltigkeitsaspekten mit unseren KMU-Kund:innen und
Partner:innen zu leiten. Daflr bewertet der GSI unsere
Finanzierungsgeschéfte unter BerUcksichtigung der
Spezifika objektbezogener Finanzierungen. Bei den
Bewertungskriterien handelt es sich um eigens defi-
nierte Kriterien, welche nicht den Kriterien fur nachhal-
tige Finanzprodukte im Sinn der Sustainable Finance
Disclosure Regulation (SFDR) entsprechen oder aus
dieser abgeleitet werden. Wir haben uns flr die De-
finition des GSI entschieden, da keine einschlagigen
Kriterien fUr nachhaltige Leasingvertrage existieren.

Im Geschaftsjahr 2023 flUhrten wir die Entwicklung des
GSI fort und validierten die Modellierung in Zusam-
menarbeit mit dem Karlsruher Institut fur Technologie
(KIT). Die Anregungen der Forschungskooperation mit
dem KIT flhrten insbesondere zur strategischen Ge-
wichtung der enthaltenen Variablen, um den GSI als
aussagekraftige Bewertungsmetrik einzufUhren. Die
Projektarbeiten am GSI werden 2024 fortgefuhrt und
die EinfuUhrung am Markt vorbereitet.

1 Im Geschaftsjahr 2023 wurde die Definition der Green-Economy-Objekte um neue Objekttypen erweitert, bspw. um Tafelwasseranlagen. Dies fUhrt zu einem Anteil an Green-Economy-Objekten in 2022 von 5,7 Prozent. Gemdl3 alter Definition betrug

der Anteil 5,2 Prozent
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Leasing

GRENKE
Sustainability Index

In Zusammenarbeit mit dem Karlsruher
Institut fur Technologie (KIT) entwickeln
wir den GRENKE Sustainability Index (GSI).

Der GSI wird jeden Leasingvertrag
hinsichtlich seiner Nachhaltigkeit bewerten.
Und sowohl fUr uns als auch flr unsere
Kunden und Partner Transparenz schaffen
sowie das Bewusstsein fur nachhaltige
Investitionsmaglichkeiten starken.

JAHRESABSCHLUSS FINANZKALENDER &
GRENKE AG KONTAKT

FUr die Entwicklung eines nachhaltigen Leasingver-
trags starteten wir im Geschaftsjahr 2022 zudem mit
der Planung eines weiteren Projekts in Zusammenar-
beit mit dem KIT sowie der AfB gGmbH. Das Projekt
wurde im Geschéftsjahr 2023 weitergefihrt.

Unsere Mitarbeiter:innen im Vertrieb wollen wir be-
fahigen, mit unseren Leasingnehmer:innen und Ge-
schéftspartner:innen Uber Nachhaltigkeit sprechen zu
kénnen. Schulungen und andere Formate umfassen
hierfGr die Nachhaltigkeit in unserem Produkt- und
Objektportfolio. Ziel dieser Workshops ist die Operati-
onalisierung und Fortentwicklung der durch uns finan-
zierbaren Objekte im Sinn der Green Economy. Durch
diese Formate unterstitzen wir die lokale Implemen-
tierung unserer konzernweiten Nachhaltigkeitsstrate-
gie entlang der landesspezifischen Anforderungen.

Das Know-how unserer Belegschaft zum Thema ESG
wollen wir kontinuierlich weiterentwickeln, um ein ge-
meinsames Verstandnis zu unseren Nachhaltigkeits-
themen zu etablieren. So wollen wir sicherstellen, dass
unsere Mitarbeiter:innen ihr eigenes Handeln entlang
unserer Nachhaltigkeitsstrategie ausrichten. Im Vor-
jahr entwickelten wir hierflr ein Schulungsangebot
zu ESG-Grundlagen und zum Thema ESG@GREN-
KE — unsere Ambitionen und Einblicke. 2022 wurden
die Themen im Rahmen von 32 interaktiven, digitalen
Live-Sessions geschult. Das freiwilige Schulungsan-
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gebot wurde 2022 insgesamt von 910 Kolleg:innen
aus 28 Landern wahrgenommen. Im aktuellen Ge-
schéftsjahr 2023 wurden die Inhalte als Lernvideos
verdffentlicht und stehen seither dauerhaft zum Ab-
ruf zur Verfigung. Fur das kommende Geschaftsjahr
2024 sind neue Formate und interaktive Lernangebo-
te geplant.

Daneben wurden durch unsere Landergesellschaften
weitere Nachhaltigkeitsinitiativen gestartet:

O CLIMATE FRESK: Im Geschaftsjahr 2023 absol-
vierten alle Mitarbeiter:innen der GRENKE LOCA-
TION SAS in Frankreich den sogenannten ,Climate
Fresk“-Workshop. Die Inhalte dieses Workshops
pasieren auf den wissenschaftlichen Vertffent-
lichungen der IPCC-Berichte (Intergovernmental
Panel on Climate Change, auch als Weltklimarat
bekannt). Sie verfolgen das Ziel einer hochwertigen
Weiterbildung zu Klimathemen. Die Inhalte behan-
deln dabei insbesondere Ansétze, um klimabe-
dingte Probleme besser zu verstehen sowie MaB3-
nahmen und Lésungen fUr diese zu entwickeln (vgl.
Climate Fresk, www.climatefresk.org/).

O SEED-Programm: Im Juli 2023 startete die GREN-
KE LOCATION SAS Frankreich ein Programmm zur
Kommunikation und Verbesserung von Nachhal-
tigkeitsaspekten mit ihren Fachhandelspartner:in-

AKTIE & LAGEBERICHT

AUFSICHTSRATS INVESTOR RELATIONS

nen. Innerhalb des Programms werden die teil-
nehmenden Fachhandelspartner:innen Uber einen
Zeitraum von zwolf Monaten durch EcoVadis als
unabhangigen Dirittpartner begleitet. Nach einem
ersten Audit kdnnen die Fachhandelspartner:innen
wahrend dieses Zeitraums ihre eigene Nachhaltig-
keitspolitik durch die Umsetzung konkreter MaB3-
nahmen zu vorab definierten Themen verbessern.
Das SEED-Programm von GRENKE bietet den
teilinehmenden Fachhandelspartner:innnen  zu-
satzlich Schulungs- und Informationsangebote zu
Nachhaltigkeitsthemen. Mit dem Programm unter-
stUtzen wir unsere Partner:innen auf dem Weg zu
einer verbesserten nachhaltigen Unternehmens-
fUhrung. Es bildet damit einen weiteren Baustein
zur Unterstltzung des Mittelstands und starker,
langfristiger Partnerschaften (vgl. GRENKE SEED-
Programm, www.grenke.fr/rse/programme-rse/).

ZERO PER CENTO: An unserem Standort in Ita-
lien, der GRENKE LOCAZIONE SRL, werden Fir-
menveranstaltungen mit einem Cateringservice
ausgerichtet, der die Beschaftigung von benach-
teiligter und geistig behinderter Menschen férdert
sowie auf die Auswahl von nachhaltigen Produk-
ten aus der Region und einer plastikfreien Einrich-
tung setzt (vgl. www.zeropercento.org).

KONZERN-
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O OPERA IN FIORE: Des Weiteren hat die italienische
Tochtergesellschaft mit Sitz in Mailand die Pflege ih-
rer Grlinanlage in den Buros einer Genossenschaft
anvertraut, die die Arbeit und soziale Wiedereinglie-
derung von benachteiligter Personen mit Haft-Er-
fahrung fordert (vgl. www.operainfiore.it).

3.4.1.2 Kreislaufwirtschaft

Als Leasinganbieter sehen wir in einer nachhaltigen
Kreislaufwirtschaft einen wichtigen Hebel. Dies be-
ginnt fr uns bereits vor einer potenziellen Zurlck-
nahme der Objekte: Wir verleasen Neuwaren, die
gangige Markt- und Technologiestandards erflllen.
Davon versprechen wir uns eine langere Nutzungs-
dauer der Leasingobjekte. So kénnen die Gerate Uber
die normale Leasinglaufzeit hinaus von unseren Lea-
singnehmern genutzt werden. Des Weiteren achten
wir bei den Objekten darauf, dass diese zum Beispiel
nach der Leasingvertragslaufzeit durch Weiterverkauf
in einen zweiten Produktlebenszyklus Uberflihrt wer-
den kénnen oder die Rickgewinnung von Ressour-
cen gewahrleistet werden kann. So kénnen wir einen
wertvollen Beitrag zum Ubergang in eine nachhaltige
Kreislaufwirtschaft leisten.

Der groBte Teil der Objekte wird am Ende der Laufzeit
an die Fachhandelspartner:innen weiterverkauft. Um
auch den verbliebenen Leasingobjekten einen zweiten
Lebenszyklus zu ermdglichen, betreiben wir in unse-
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ren Kernmaérkten Deutschland, Frankreich und lItalien
eigene Wiederverwertungsplattformen. Dort kénnen
die Leasingobjekte durch unsere Asset Broker nach
einer Funktionsprtfung an Drittkunden weiterverkauft
und damit erneut genutzt werden.

Im Jahr 2023 nahmen unsere GRENKE Asset Broker
27.287 Objekte entgegen (2022: 23.837 Objekte).
Dies entspricht einer Ricknahmequote von 5,7 Pro-
zent in Deutschland (2022: 6,5 Prozent), 9,9 Pro-
zent in Frankreich (2022: 9,9 Prozent) und 4,4 Pro-
zent in ltalien (2022: 3,1 Prozent). Von diesen wurden
24.351 Objekte an Drittkunden weiterverkauft (2022:
23.381 Objekte), davon 14.135 in Deutschland (2022:
13.021 Objekte), 6.988 in Frankreich (2022: 8.371
Objekte) und 3.228 in Italien (2022: 1.989 Objekte).

Nur ein geringer Anteil an Gegensténden, insgesamt
394 Objekte, konnte nicht in einen zweiten Lebens-
zyklus UberfGhrt werden und wurde von unseren
Asset Brokern fachgerecht entsorgt (2022: 456 Ob-
jekte). Von diesen entsorgten Geraten entfielen 343
auf Deutschland, 5 auf Frankreich und 46 auf Italien
(2022: 429 in Deutschland, 6 in Frankreich, 21 in Ita-
lien). Somit konnten im Vergleich zum Vorjahr mehr
Objekte wiederverwendet werden, wahrend der Anteil
der fachgerecht entsorgten Gerate weiter sank.
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Wir werden in enger Zusammenarbeit mit unseren
GRENKE Asset Brokern die Weiterverwendbarkeit
unserer Leasingobjekte kontinuierlich vorantreiben,
um auch hier unsere Auswirkungen auf die Umwelt
zu reduzieren. Die Verbesserung unserer Ricknahme-
prozesse, zum Beispiel hinsichtlich der verwendeten
Verpackungen, beleuchten wir auBerdem im Rahmen
der Arbeiten fUr einen nachhaltigen Leasingvertrag.
GRENKE arbeitet zudem im Zusammenhang mit Ob-
jektricklaufern an MaBnahmen zur Vermeidung von
Abfall und dem Abfallmanagement. Daraus abgelei-
tete MaBnahmen im Geschaftsjahr 2023 beinhalte-
ten unter anderem die verstarkte Zusammenarbeit
mit emissionsfreien Versandpartnern und Transport-
dienstleistern sowie die Verwendung nachhaltigerer
Verpackungsmaterialien.

3.4.1.3 Digitalisierung und Ressourcenschonung
Zentrale SteuerungsgroBe fur unsere MaBnahmen zur
Digitalisierung und Ressourcenschonung ist der Auto-
matisierungsgrad unserer Prozesse im Leasing-Kern-
geschéft. Die Messung dieses TOP-KPI erfolgt mittels
folgender Komponenten (vgl. Kapitel 1.3.3 ,Nichtfi-
nanzielle Leistungsindikatoren®).

O Anzahl Lander mit verfligbaren eSignature-
L&sungen

O Anzahl der Lander mit verfigbaren elnvoice-
Lésungen
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O eContract-Quote, gemessen am Anteil mit eSig-
nature abgeschlossener Leasingvertrage im Ver-
gleich zur Gesamtzahl neuer VertragsabschlUsse

Als Anbieter von Small-Ticket-Leasingfinanzierungen
bringt unser Geschaftsmodell traditionell ein hohes
Aufkommen von Unterlagen und Dokumenten mit
sich. Unser Ziel ist es, in allen papierintensiven Prozes-
sen den Papierverbrauch bis 2024 auf ein Minimum zu
reduzieren.

Im Geschéaftsjahr 2022 starteten wir zur Unterstitzung
unserer Digitalisierungsstrategie das Fokusprogramm
Fast.Forward.Digital (kurz: FFD). Im Berichtsjahr 2023
setzte FFD gemeinsam mit weiteren Fachbereichen
die Arbeiten zur Weiterentwicklung unternehmens-
weit skalierbarer und automatisierter Zielprozesse flr
unser Leasingkerngeschaft fort. Dies umfasste im Ge-
schaftsjahr beispielsweise die Themenbereiche zur
Anfragebearbeitung, das Partner-Onboarding sowie
die Objektverwertung am Mietende. Die entwickelten
Zielprozesse Ubergab FFD zur Implementierung an die
[T-Abteilung. Ziel der Weiterentwicklung ist ein mdg-
lichst vollstandig digitales Kundenerlebnis sowie die
Starkung der Automatisierung unserer Small-Ticket-
Geschéftsablaufe.
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Die digitale Personalakte

Mit der digitalen Personalakte ermdglichen wir unse-
ren Mitarbeiter:innen, orts- und zeitunabhangig auf
Personaldokumente zuzugreifen. Zugleich gewahrleis-
ten wir so einen rechtssicheren Umgang mit Lésch-
und Aufbewahrungsfristen. Die digitale Personalakte
ermdglicht zudem, wichtige Formalitaten wie Gehalts-
abrechnungen oder Urlaubsantrége papierlos abzuwi-
ckeln und zu verwalten.

Das digitale Kundenportal

Hier kdnnen unsere Leasingnehmer:innen ihre Vertrage,
Rechnungen und Daten jederzeit online verwalten. Das
Portal ist auch im Geschéftsjahr 2023 weiterhin in 27
Landern (2022: 27 Lander?) verflgbar. Es soll zukUnftig
auch in weiteren GRENKE Markten ausgerollt werden.

Der Versand von Rechnungen erfolgt weitestgehend
papierlos. Im Jahr 2023 war unsere Losung zur di-
gitalen Rechnungsstellung weiterhin in 26 L&ndern®
(2022: 26 Lander) verfugbar (TOP-KPI). Wahrend im
Geschéftsjahr 2023 die Weiterentwicklung in den be-
stehenden La&ndern im Fokus stand, ist flir das kom-
mende Geschaftsjahr 2024 der Rollout in den Landern
Ruménien und Polen geplant.
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Auch bei der Zusammenarbeit mit 6ffentlichen Ein-
richtungen setzen wir die elektronische Rechnungs-
stellung ein. Laut EU-Richtlinie (2014/55/EU) mUssen
alle EU-Lander zumindest im Business-to-Govern-
ment-Bereich sukzessive elnvoicing einfuhren. E-In-
voicing setzen wir derzeit in Deutschland, Frankreich,
[talien, Portugal, Schweden, der Turkei und Finnland
sowie in unserer Franchisetochtergesellschaft in Chile
um. RegelmaBig fuhren wir hierbei Formatanpassun-
gen durch, darunter im Geschaéftsjahr 2023 in unserer
Tochtergesellschaft Italien.

Insgesamt wurde der Postversand bei der Rech-
nungsstellung durch die oben genannten MalBBnahmen
bei GRENKE weiter reduziert. In Deutschland und
Frankreich konnte dieser um mehr als einen Prozent-
punkt reduziert werden auf 5 Prozent in Deutschland
(2022: 7 Prozent) und 3 Prozent in Frankreich (2022:
4 Prozent). Der ohnehin sehr niedrige Anteil in Italien
verblieb unverandert kleiner 1 Prozent (sieche Grafik
»#Anteil gedruckter Rechnungen in den Kernmérkten®).
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Anteil gedruckter Rechnungen in den Kernméarkten

per 31. Dezember 2023, in Prozent

<1

M -
) 7 . . 3
5 5 7 7 5

2019 2020 2021 2022 20283

M Deutschland M Frankreich M Italien

Die eSignatur

Bereits 2015 fUhrte GRENKE die eSignatur ein, die
seitdem steigende Nutzungszahlen verzeichnet. Der
fUr Fachhandelspartner:innen und Kund:innen kosten-
lose Vorgang vereinfacht den Abschluss von Finan-
zierungsvertréagen. Die Dokumente werden elektro-
nisch versandt und rechtsgultig signiert. Durch diese
Loésung sparen wir Papier fur Ausdrucke und Kuverts
ein. Die eSignatur wurde zun&chst in Deutschland und
Frankreich eingefUhrt und ist aktuell in insgesamt 27
Méarkten (2022: 27) verfliigbar (Bestandteil des TOP-
KPI). Hierbei nutzen wir zwei marktgangige Lésungen:

2 Australien, Belgien, Brasilien, Danemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, GroBbritannien, Irland, Italien, Kroatien, Luxemburg, Lettland, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien,

Tschechien, Ungarn, Vereinigte Arabische Emirate.

3 Australien, Belgien, Danemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, GroRbritannien, Irland, Italien, Kanada, Kroatien, Lettland, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweiz, Singapur, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,

Vereinigte Arabische Emirate, Vereinigte Staaten von Amerika.
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DocuSign und die BanklID via Verified. In drei Markten
wird die BankID als digitale Signaturldsung verwendet,
in den Ubrigen 24 DocuSign. Durch unsere L6sungen
kénnen weiterhin in Uber 80 Prozent der GRENKE
Markte Dokumente digital signiert werden. Im Ge-
schéftsjahr 2023 wurden insgesamt 116.910 Vertra-
ge mit elektronischer Signatur abgeschlossen (2022:
108.841 Vertrage; siehe Grafik ,,Anzahl mit elektroni-
scher Signatur abgeschlossener Leasingvertrage”).

Anzahl mit elektronischer Signatur abgeschlossener
Leasingvertrage

per 31. Dezember 2023

116.910
108.841

I ] I I

74.070 I

2020 2021 2022 2023

Somit blieb der Anteil digital signierter Vertrdge wei-
testgehend konstant und entspricht einer eContract-
Quote (Bestandteil des TOP-KPI) von 40,1 Prozent im
Jahr 2023 (2022: 40,5 Prozent). Zur Weiterentwick-
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lung der eSignatur via DocuSign wurde im zweiten
Quartal 2022 in Deutschland die qualifizierte elektro-
nische Signatur eingeflihrt. Diese Handhabung be-
inhaltet neben der Signatur auch die digitale Identifi-
zierung per Videoldent-Verfahren. Fur 2024 wird die
Einflhrung der qualifizierten elektronischen Signatur in
weiteren Landern gepruft.

Auch innerhalb des Konzerns ist die elektronische Si-
gnatur nun ein fester Bestandteil, beispielsweise bei
der Unterzeichnung von Protokollen oder Vertragen
zwischen Konzerngesellschaften.

Werbemittel

Unsere Broschiren und Flyer werden in Deutsch-
land zum groéBten Teil bei einer Druckerei gedruckt,
die FSC-zertifiziert ist, klimaneutral produziert (durch
CO,-Kompensation) und mineraldlfreie Farben ein-
setzt. Neben den gedruckten Materialien setzen wir
vermehrt auf digitale Flyer und Broschuren.

Neue Arbeitsplatzkonzepte (New Work)

Die Nutzung unserer Gebaudeflachen versuchen wir,
gleichsam effizient und ressourcenschonend zu ge-
stalten. Damit reagieren wir auf die Ver&dnderungen
der Arbeitswelt (New Work) durch die Digitalisierung
und wollen gleichermaBen die Attraktivitdt unserer
Arbeitsplatze flr unsere Mitarbeiter:innen erhdhen.
Bei unseren New-Work-Konzepten achten wir darauf,
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unsere Gebaude- und Flachengestaltung an die ver-
anderten Umwelt- und Klimabedingungen anzupas-
sen, das heiBt, unseren Ressourcenverbrauch immer
weiter zu reduzieren. Modellcharakter hat seit 2022
der Standort der italienischen Tochtergesellschaft ,De
Castillia 23* in Mailand. Der Standort beinhaltet neue
Flachen- und Arbeitsplatzkonzepte, die als Vorbild flr
andere GRENKE Standorte gelten. Im Sinn von New
Work und Ressourcenschonung wurden 2023 unter
anderem Standorte und Flachen in Australien, Brasi-
lien und Kanada umgestaltet. Dabei wurde sowohl bei
der Auswahl neuer Buros sowie bei der Buroausstat-
tung auf einen schonenden Umgang mit Ressourcen
geachtet. So konnte beispielsweise der Umzug des
Standorts Melbourne volistandig CO,-neutral erfolgen
und zudem auf Mobel aus wiederverwerteten Mate-
rialien zurtickgegriffen werden. Die 2022 im Hauptsitz
in Baden-Baden gestarteten Projekte zur Flachenop-
timierung wurden im Geschéftsjahr 2023 fortgefiihrt.
Erste Flachen sollen 2024 fertiggestellt werden.

Neben der Umgestaltung unserer Buroflachen beteili-
gen wir uns seit 2023 mit einer Patenschaft am Projekt
,Blihender Naturpark® des Naturparks Schwarzwald
Mitte/Nord. Unter dem Motto ,bllihendes Headgquar-
ter” tragen wir zum Erhalt der Kulturlandschaft und des
Artenschutzes bei, indem wir die Flache von rund 450
Quadratmetern auf dem Unternehmensgelande in Ba-
den-Baden mit heimischen Wildblumensamen bepflan-
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zen. Nach der Einsaat im Herbst 2023 soll so ab dem
kommenden Frihjahr neuer Lebensraum fur Hummeln,
Wildbienen und Schmetterlinge entstehen. Im Rahmen
der begleitenden Mitmachaktion verteilten wir Blumen-
samenpackchen an unsere Mitarbeiter:innen. In zwei
Onlinevortrégen informierte eine Expertin des Natur-
parks Schwarzwald Mitte/Nord zur optimalen Bepflan-
zung. So wollen wir das Bewusstsein fur den Schutz
und die Forderung von Artenvielfalt starken.

Abfall- und Wassermanagement

Wir nehmen unsere Verantwortung fir den Umwelt-
schutz sehr ernst und bemihen uns um ressour-
censchonende Geschéftsabldufe. Dazu gehort der
sparsame Umgang mit Energie, Wasser und anderen
natUrlichen Ressourcen. Unsere 2023 verdffentlich-
te Umweltrichtlinie fasst unser Versprechen entlang
der wesentlichen Aspekte zusammen (vgl. GRENKE
Umweltrichtlinie  www.grenke.com/de/unternehmen/
grenke-gruppe/esg/).

Als Finanzdienstleister féllt unser Wasserverbrauch
und das tats&chliche Abfallaufkommen naturgeman
gering aus. Nichtsdestotrotz wollen wir das Bewusst-
sein unserer Mitarbeiter:innen flr einen verantwor-
tungsvollen Umgang mit Wasser sowie hinsichtlich
des produzierten Abfalls weiter starken sowie durch
passende MaBnahmen unsere Verbrauche weiter re-
duzieren.
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Im Rahmen der Bilanzierung unseres Unternehmens-
fuBabdrucks im Geschaftsjahr 2023 haben wir im Kon-
zern einen angefallenen Abfall von 135 Tonnen (2022:
31 Tonnen) ermittelt. Die Steigerung im Vergleich zum
Vorjahr ist auf die deutlich erhdhte DatenverfUgbarkeit
in der Bilanzierung 2023 im Vergleich zur Erhebung
im Vorjahr zurtckzufihren. Durch eine ausgeweitete
Datenverfugbarkeit konnten wir 2023 zudem erstmalig
unseren Wasserverbrauch ermitteln. Die Erhebung er-
gab einen Wert von 40.234 Kubikmetern.

Um unsere Emissionen und Verbrauche konzernweit
moglichst vollstéandig erheben zu kdnnen, setzen wir
auch 2024 MaBnahmen zur Steigerung unserer Da-
tenverfugbarkeit fort. Dies betrifft insbesondere die
Abhangigkeit unserer Datenverfligbarkeit von den
Nebenkostenabrechnungen der zumeist angemiete-
ten Standorte.

Nahere Informationen zur Ermittlung unserer Emissio-
nen und Verbréuche nach dem GHG-Protokoll sowie
unseren MaBnahmen folgen im néchsten Kapitel (vgl.
3.4.1.4 Klimaschutz und Anpassung an den Klima-
wandel”).

3.4.1.4 Klimaschutz und Anpassung an den Klima-
wandel

Wir wollen als GRENKE Konzern durch die Reduktion
unserer CO,-Emissionen (Scope 1, 2 und 3) und die
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Erreichung von Klimaneutralitdt im eigenen Betrieb
einen Beitrag zum Klimaschutz und zur Anpassung
an den Klimawandel leisten. Fur die Erreichung dieser
Ziele entwickelten wir eine Roadmap zur Klimaneu-
tralitét. In dieser definieren wir unsere Reduktionsziele
flr jeden Scope und detaillieren die MaBnahmen zur
CO,-Reduktion:

O Hinsichtlich der Scope-1- und Scope-2-Emissio-
nen wollen wir bis 2025 Klimaneutralitat erreichen.

0O Zudem wollen wir die Transparenz Uber unsere
Scope-3-Emissionen erhdhen und auch diese
sukzessive reduzieren.

Wir arbeiten daran, unsere konzernweiten Klimaziele
in Ubereinstimmung mit dem 1,5-Grad-Ziel bis 2050
weiterzuentwickeln. Um die CO,-Emissionen ver-
ringern zu kénnen, haben wir im Jahr 2021 mit der
Analyse unseres CO,-FuBabdrucks begonnen. Dabei
wurden zunéchst die Datenanforderungen definiert
sowie Systemgrenzen ermittelt. Bei der Etablierung
und erstmaligen Evaluierung unseres CO,-FuBab-
drucks gemaB Greenhouse-Gas-Protocol (GHG-Pro-
tokoll) arbeiteten wir im Geschéftsjahr 2022 mit der
DEKRA Assurance Services GmbH zusammen. Un-
seren UnternehmensfuBabdruck konnten wir erstmals
fUr 2022 néherungsweise bilanzieren. Wir orientieren
uns bei der Erstellung unseres CO,-FuBabdrucks am
GHG-Protocol-Corporate-Standard. Innerhalb unse-
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rer Konzernstruktur folgen wir dabei dem ,,Operational
Control Approach®. Das heif3t, wir erfassen neben den
Emissionen der GRENKE AG auch alle Emissionen,
die in den Tochtergesellschaften und Franchisegesell-
schaften entstehen, da die GRENKE AG als Mutter
operativen Einfluss auf diese ausubt. Die Treibhaus-
gasemissionen werden nach GHG-Protokoll bemes-
sen und richten sich nach der Auflistung des Kyoto-
Protokolls. Ublicherweise wird der Einfachheit halber
von CO,-Emissionen gesprochen. Diese werden in
Tonnen COQ—Aquivalenten (tCO,e) angegeben.

Die Scope-1-Emissionen umfassen dabei die direk-
ten Treibhausgasemissionen, die aus den Heiz- und
Kihlsystemen der Standorte sowie der kraftstoffoe-
triebenen Fahrzeugflotte resultieren. Scope-2- und
Scope-3-Emissionen beziehen sich auf die indirekten
Treibhausgasemissionen.

Scope 2 umfasst die Emissionen aus der Stromver-
sorgung und dem Bezug von Fernwérme. Gemal
GHG-Protokoll unterscheiden wir in der Berechnung
zwischen der standortbasierten und marktbasierten
Methode. Die standortbezogene Methode bertick-
sichtigt durchschnittliche Emissionsfaktoren fUr die
Stromnetze im jeweiligen Land. Bei der marktbasier-
ten Methode werden vertragliche Vereinbarungen be-
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rlcksichtigt, nach denen die Organisation Strom aus
bestimmten Quellen, wie fossilen, erneuerbaren oder
anderen Erzeugungsanlagen, bezieht. Sind diese An-
gaben nicht bekannt, wird mit einem Mixfaktor kalku-
liert. Daher unterscheidet sich das Emissionsergebnis
je nach gewahlter Methode. Unser Unternehmensful3-
abdruck berlicksichtigt die Scope-2-Werte gemal der
standortbasierten Methode. Die Werte gemal markt-
basierter Methode legen wir zusatzlich offen.

Scope 3 deckt die indirekten Emissionen des tagli-
chen operativen Betriebs und entlang der Wertschop-
fungskette ab. Die Scope-3-Emissionen resultieren im
GRENKE Konzern insbesondere aus bezogenen Gu-
tern, Waren und Dienstleistungen sowie Geschafts-
reisen, Mitarbeiterpendelwegen und Transportwegen,
da diese Kategorien in unserem Einflussbereich liegen.
Ebenfalls in diesem Scope enthalten sind unsere Was-
serverbrauche sowie durch uns angefallener Abfall.

Die jahrliche Erhebung haben wir im Geschéafts-
jahr 2023 fortgefihrt. Zudem wurden 2023 weitere
MaBnahmen zur Sicherstellung einer konzernweiten
Datenverfugbarkeit durchgefuhrt. FUr eine detaillierte
Erhebung, Verarbeitung und Uberwachung unserer
Emissions- und Verbrauchswerte haben wir 2023
eine digitale Losung etabliert. Das Tool ermoglicht
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uns detaillierte Analysen von der Konzernsicht bis
hin zur Ebene unserer einzelnen weltweiten Stand-
orte. Im vorherigen Geschaftsjahr 2022 konnten die
Emissionsdaten noch nicht vollstandig im gesamten
GRENKE Konzern erhoben werden. Die Angaben zu
den Treibhausgasemissionen von Scope 1 und 2 bil-
deten dadurch nur ca. 70 Prozent unserer Standorte
und genutzten Flachen ab. Im aktuellen Geschaftsjahr
erreichten wir durch die Steigerung der Datenqualitat
hier eine Abdeckung von tber 90 Prozent in Scope 1.
Zu Scope 2 konnten Daten all unserer Standorte und
genutzten Flachen erhoben werden.

Im Rahmen der Ermittlung unseres CO,-FuBabdrucks
im Berichtsjahr 2023 beliefen sich die Scope-1-Emis-
sionen auf rund 3.840 tCO,e (2022: 4.492 tCO,g).
Hiervon resultiert mit 3.051 tCO,e der groBte Teil aus
unserer Firmenflotte. Weitere 723 tCO,e resultieren
aus unseren Verbrauchen fir Ol- bzw. Gasheizung so-
wie 66 tCO,e aus Kuhlungen.

GeméaB der standortbasierten Methode beliefen sich
die Scope-2-Emissionen in der Bilanzierung von 2023
auf 944 Tonnen tCO,e und resultieren aus dem Bezug
von Strom und Fernwarme (2022: 870 tCO,e). Der
GroBteil dieser Scope-2-Emissionen ist mit 843 tCO e
auf unseren Stromverbrauch zuriickzuflhren. Hier-

4 Die Bilanzierung unseres UnternehmensfuBabdrucks erfolgt jahrlich auf Grundlage der Verbrauchs- und Emissionsdaten des vorigen Kalenderjahres. Dies ist darauf zurtckzuflhren, dass die notwendigen Daten zur Ermittlung des FuBabdrucks z.T.
erst mit einigem Zeitversatz verflgbar sind, bspw. die Daten aus den Nebenkostenabrechnungen unserer Biroflachen.
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von stammen 201 tCO,e aus erneuerbaren Energien,
bspw. aus Griin- oder Okostrom, sowie 642 tCO,e
aus herkdmmlichen (nicht erneuerbaren) Energiequel-
len. Des Weiteren resultieren 101 tCO,e aus dem Be-
zug von Fernwérme.

Bilanzierung unseres UnternehmensfuBabdrucks
gemal GHG-Protokoll:

Veran-
derung
intCO,e 2023 2022 (absolut)
SCOPE 1 GESAMT 3.840 4.492 -652
SCOPE 2 GESAMT 944 870 74
(STANDORTBASIERT)
Scope 2 gesamt 2.089
(marktbasiert)
SCOPE 3 GESAMT 3.119 6.186 -3.067
INSGESAMT 7.903 11.548 -3.645

Die im Jahr 2022 gestartete Erhebung unserer Sco-
pe-3-Emissionen haben wir 2023 ebenfalls weiter-
entwickelt. Die im aktuellen Geschaftsjahr bilanzier-
ten Emissionen decken nun rund 60 Prozent unserer
Standorte und genutzten Flachen (2022: 30 Prozent)
ab und belaufen sich insgesamt auf einen Wert von
3.1191CO,e (2022: 6.186 tCO,e).
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Unsere bilanzierten Emissionen teilen sich wie folgt auf
unsere Lander und die dazugehdrigen Regionen auf:
Anteil an
Scope 1 in Scope 2 in Scope 3 in Gesamtemis-
Regionen tCO,e tCOe tCOe GESAMT  sionenin %
DACH 2.058 511 2.252 4.821 61
WESTEUROPA 322 51 197 570 7
SUDEUROPA 914 104 316 1.334 17
NORD-/OSTEUROPA 443 122 251 816 10
UBRIGE REGIONEN 103 156 103 362 5
GESAMT 7.903 100
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Trotz der gesteigerten Datenverfligbarkeit zeigt die
diesjahrige Bilanzierung unseres Unternehmensfuf3-
abdrucks mit 32 Prozent insgesamt eine deutliche
Reduktion im Vergleich zum Vorjahr. Die Veranderun-
gen kénnen sowohl auf unsere MaBnahmen zur Opti-
mierung unseres CO,-FuBabdrucks als auch prézisere
Daten zu unseren Verbrauchen und Emissionen zu-
ruckgeflhrt werden:

Hinsichtlich der Scope-1-Emissionen konnten rund 15
Prozent im Vergleich zum Vorjahr eingespart werden.
Im Geschéftsjahr 2023 trieben wir die Elektrifizierung
unserer Firmenflotte voran. Weiterhin ist der Verbrauch
an Ol bzw. Gas fiir die Heizung gesunken. In Scope 2
fUhrte die zunehmende Datenverflgbarkeit zu unseren
Stromverbrduchen zu einem Anstieg von 9 Prozent.

Auch bei der Ermittlung unserer Scope-3-Emissionen®
konnten wir die Datenverflugbarkeit im Vergleich zum
letzten Jahr deutlich steigern und prézisere Angaben
zu den enthaltenen Kategorien erlangen. Beispiels-
weise Ubermittelten unsere Transportdienstleister im
Asset-Broker-Geschaft uns in diesem Jahr erstmalig
detaillierte Emissionsdaten zu den in Anspruch ge-
nommenen Dienstleistungen. In Deutschland flhrte
der Umstieg auf emissionsfreie Versandarten zudem

AKTIE & LAGEBERICHT KONZERN- JAHRESABSCHLUSS FINANZKALENDER &
INVESTOR RELATIONS ABSCHLUSS GRENKE AG KONTAKT

zu tatséachlichen Einsparungen. Insgesamt zeigt die
diesjahrige Messung eine Reduktion im Vergleich zum
Vorjahr um rund 50 Prozent.

Unser UnternehmensfuBabdruck

3,00t* 0,03t 0,031%

pro Mitarbeiter:in pro Neuvertrag pro 10000 EUR
Leasingneugeschaft

Rund die Halfte unserer Der Geschéftsbereich Leasing
Gesamtemissionen fallen macht rund 99 % unserer 0
in unserem Headquarter Gesamtemissionen aus.

in Baden-Baden an.

5 Die Ermittlung unserer Scope-3-Emissionen erfolgt seit dem Geschaftsjahr 2023 nach der ausgabenbasierten Berechnungsmethodik gemall GHG-Protokoll. 2022 wurde noch die durchschnittsbasierte Methode angewendet.
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Wir arbeiten kontinuierlich daran, die Datenverflg-
barkeit insbesondere hinsichtlich unserer Scope-3-
Emissionen zu verbessern. Weiterhin md&chten wir
im Geschéftsjahr 2024 mit weiteren MaBnahmen die
Optimierung unseres UnternehmensfuBabdrucks vo-
ranbringen.

Energieverbrauch und Energiemix

Zu den groéBten Treibern unserer bisher erhobenen
CO,-Emissionen zahlt unser Energieverbrauch. Wir
arbeiten kontinuierlich daran, den Energieverbrauch
unserer Standorte zu reduzieren. Zur Erreichung
unserer Klimaziele modernisieren wir fortwahrend
unsere Gebdude und rUsten sie nach neuesten
energetischen Standards um. Weitere Details zu
unseren Flachennutzungskonzepten beschreiben wir
in Kapitel 3.4.1.3 ,Digitalisierung und Ressourcen-
schonung®.

Die von uns in Deutschland angemieteten Firmen-
gebaude verflgen grundsatzlich Uber einen Energie-
ausweis. Gleichzeitig beauftragen wir in Deutschland
regelmaBig Energieaudits, um die Energieeffizienz im
Unternehmen zu ermitteln und bei Bedarf MaBnah-
men zur Steigerung der Effizienz einleiten zu kénnen.
Im Geschéftsjahr 2021 wurden sowohl am Hauptsitz
in Baden-Baden sowie in weiteren Niederlassungen
in Deutschland Energieaudits nach DIN EN 16247
durchgefuhrt. Mit der regelmaBigen Rezertifizierung ist
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der TUV SUD beauftragt, die nachste Durchfilhrung
ist 2026 geplant.

Wir arbeiten daran, unseren Strom fUr alle Stand-
orte zu einem wachsenden Anteil aus erneuerbaren
und emissionsfreien Energiequellen zu beziehen. An
unserem eigenen Geb&ude in Baden-Baden wurde
hierzu im September 2022 eine Photovoltaikanlage
mit einer maximalen Leistung von 165 kWp in Be-
trieb genommen. Im Geschéftsjahr 2023 wurden 156
MWh durch die PV-Anlage erzeugt. Fur unsere an-
gemieteten Buroflachen verfolgen wir weiterhin den
Umstieg auf emissionsfreie Stromtarife. Insgesamt
verteilt sich der Energiemix unseres gemessenen
Verbrauchs wie folgt:

Veran-

Energieverbrauch derung
in MWh 2023 2022 (absolut)
ENERGIEVER- 7.949 11.225 -3.276
BRAUCH GESAMT
(STROM, WARME,
FERNWARME)

Stromverbrauch 3.448 3.018 430

Warmeenergie- 3.934 6.888 -2.954

verbrauch aus

Heizél und Gas

Fernwarme- 567 1.319 -752

verbrauch

Die Erhebung des Stromverbrauchs erfolgt auf Basis der konzernweiten
Stromrechnungen.
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Neben den MaBnahmen zur Reduktion des Energie-
verbrauchs unserer Standorte férdern wir den Umstieg
von CO,-intensiven Geschéftsreisen zu umweltver-
traglicheren Kommunikationsformen wie Video- und
Audiokonferenzen. Wahrend der Covid-19-Pandemie
im Jahr 2020 arbeiteten zeitweise 80 Prozent der Mit-
arbeiter:innen remote. Durch die dauerhafte Etablie-
rung einer hybriden Arbeitsweise, also dem Angebots-
mix aus Remote-Arbeit und dem Arbeiten an unseren
Standorten, bleibt die Nutzung digitaler Audio- und
Videokonferenzen weiterhin hoch. Im Geschéaftsjahr
2028 fanden rund 9,23 Mio. Audiokonferenzen (2022:
3,63 Mio.) und rund 2,02 Mio. Videokonferenzen
(2022: 1,63 Mio.) statt.

Nicht vermeidbare Geschéftsreisen regeln wir mit un-
serer Travel-Policy. Unsere Travel-Policy empfiehlt, flr
geschéftliche Reisen die Bahn und samtliche ffent-
lichen Verkehrsmittel der Flugreise vorzuziehen. Zur
Sensibilisierung der Mitarbeiter:innen wird bei der Rei-
seplanung der CO,-AusstoB angezeigt, um die Attrak-
tivitat dieser Verkehrsmittel mehr in den Vordergrund
zu stellen. Im Vergleich zu 2021 ist die Anzahl von Ge-
schéftsreisen in Deutschland nach der Corona-Pan-
demie erwartungsgeman wieder angestiegen. Mit der
Einflhrung des neuen digitalen Reisebuchungs- und
Abrechnungstools Concur in Deutschland schufen
wir im Jahr 2022 die Grundlage fir eine verbesserte
Datenverfligbarkeit unserer Geschéaftsreisen. Im Ge-
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schaftsjahr 2023 wurden in Deutschland 359 Bahnrei-
sen (2022: 190 Bahnreisen) und 118 Flugreisen (2022:
95 Flugreisen) durchgefihrt. Die gestiegene Reise-
tatigkeit ist auf die weitere Normalisierung nach der
Pandemie zurlickzufUhren. Dennoch entspricht das
Verhdltnis von Flugreisen zu Bahnreisen weiterhin 1:3.

Wir erwarten, dass die grundlegende Uberarbeitung
unserer Car-Policy im Jahr 2023 einen erheblichen Bei-
trag zur Reduktion unserer Emissionen schafft. Ohne
die Mobilitat unseres AuBendienstes und unserer Mit-
arbeiter:innen einzuschranken, liegt der Schwerpunkt
nun ganz auf der Elektromobilitat.

Im gesamten Konzern lag der Anteil elektrischer Fahr-
zeuge an der gesamten Fahrzeugflotte im Geschafts-
jahr 2023 bei 27 Prozent (2022: 12 Prozent). Der Anteil
vollelektrischer Fahrzeuge hat sich dabei verdreifacht.
An den in Deutschland im Geschaftsjahr neu bestell-
ten Fahrzeugen betrug der Anteil der elektrischen
Fahrzeuge 64 Prozent (2022: 39 Prozent). Nachdem
Hybridfahrzeuge als Ubergangstechnologie auch bei
uns eingesetzt wurden, ist unter den im Geschaftsjahr
neu bestellten Fahrzeugen nur noch ein einziges die-
ser Fahrzeuge (2022: 22 Stlick), wahrend alle anderen
neu bestellten elektrischen Fahrzeuge vollelektrische
Modelle waren.
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Seit dem Geschaftsjahr 2023 wird der Bestand an
Poolfahrzeugen an den Standorten Baden-Baden
(Headquarter) und Karlsruhe (GRENKE digital GmbH)
vollstandig elektrisch und emissionsfrei betrieben. Der
Bestand an Poolfahrzeugen wurde 2023 um drei neue
E-Fahrzeuge erweitert. Zwei dieser Fahrzeuge werden
am Standort Baden-Baden und eines am Standort
Karlsruhe stationiert. Damit kénnen regelmaBig anfal-
lende Fahrten zwischen den Standorten emissionsfrei
durchgefuhrt werden.
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3.4.2 Sozialer Beitrag

3.4.2.1 Arbeitgeberattraktivitat

Unser Erfolg beruht im Wesentlichen auf den Fahigkei-
ten und der Einsatzbereitschaft unserer Mitarbeiter:in-
nen. Neue Mitarbeiter:innen zu gewinnen, sie an uns
zu binden und sie weiterzuentwickeln, ist daher Kern
unserer Personalstrategie. 2023 wurden wir daftr
erstmalig als ,, Top Employer Germany* zertifiziert und
ausgezeichnet. Zudem wurde unsere irische Tochter-
gesellschaft im Jahr 2023 als ,Best Place to Work"
gekurt und gehdrt damit zu den 30 besten Arbeitge-
bern Irlands. Auch unsere portugiesische Tochterge-
sellschaft wurde 2023 ausgezeichnet, da sie zu den
50 besten Arbeitgebern Portugals gehort.

Wir méchten weiterhin eine angemessene Personal-
starke sicherstellen und gleichzeitig die Fluktuation
(TOP-KPI vgl. Kapitel 1.3.3 ,Nichtfinanzielle Leistungs-
indikatoren“) so gering wie moglich halten. Entspre-
chend arbeiten wir kontinuierlich an unserer Attraktivi-
tat als Arbeitgeber. Die Personalabteilung koordiniert
und steuert alle wesentlichen Personalangelegenhei-
ten in enger Zusammenarbeit mit dem Vorstand sowie
den lokalen GeschéftsfUhrer:innen. Personalthemen
wie auch die Kennzahlen werden regelmaBig in den
Vorstandssitzungen evaluiert und besprochen.
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Wir legen Wert auf Fairness, Respekt sowie gegen-
seitige Wertschatzung und unterstitzen Eigenverant-
wortung und Chancengleichheit. In unserem Unter-
nehmenskodex haben wir die Verpflichtungen der
Mitarbeiter:innen gegentiber GRENKE, aber auch die
Verpflichtungen vice versa zusammengefasst (vgl.
www.grenke.com/de/unternehmen/grenke-gruppe/
esg/). Im Hinblick auf die Verbesserung des Arbeits-
umfelds beziehen wir die Winsche unserer Mitarbei-
ter:innen in unsere Uberlegungen stets ein.

Besonders achten wir auf ein ansprechendes und si-
cheres Arbeitsumfeld, um die kdrperliche und geistige
Gesundheit unserer Mitarbeiter:innen zu schitzen. Un-
ser sogenanntes ,House of Benefits“ veranschaulicht
die vier Saulen unserer Angebote: Flexibilitat, Familie,
Gesundheit und persoénliche Entwicklung. Insgesamt
grundet es auf einem transparenten Gehaltsmodell mit
zusétzlichen Angeboten aus den Bereichen Finanzen
und Mobilitat. Das gruppenweite Angebot kann ent-
sprechend der Mitarbeiterstruktur und den lokalen Ge-
gebenheiten von den Landergesellschaften individuell
angepasst werden (vgl. Kapitel 3.4.2.1.4 , Arbeitszeit-
modelle und Vergiitung” und 3.4.2.1.5 ,Qualifizierung
und Entwicklung der Mitarbeiter:innen®).
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Wir arbeiten kontinuierlich daran, GRENKE als Arbeit-
gebermarke regional und Uberregional bekannt zu
machen. Hierflr nutzen wir ausgewahlte soziale Me-
dien, um neue Zielgruppen anzusprechen und die
Reichweite unserer Informationsbeitrage sowie von
Stellenanzeigen und Recruiting-Initiativen zu erhéhen.
Wir préasentieren uns mit einem einheitlichen Auftritt
auf LinkedIn, Xing, kununu und Facebook und nut-
zen auch die Mdglichkeit von Blogs und Podcasts,
um potenziellen Bewerber:innen Einblicke in unsere
Kultur und die Arbeitswelt bei GRENKE zu ermogli-
chen. Wir bieten damit potenziellen Bewerber:innen
die Mdglichkeit, mit unseren Mitarbeiter:innen direkt
ins Gesprach zu kommen. Auch international setzen
wir vermehrt auf die Nutzung sozialer Medien, unter
anderem auf LinkedIn und anderen lokalen Jobbdrsen
in ltalien und Frankreich wie bspw. bei Letzterem auf
Poéle Emploi und HelloWork.
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3.4.2.1.1 Entwicklung der Anzahl der Beschaftigten
Im Geschaftsjahr 2023 beschaftigten wir durchschnitt-
lich 2.158 Mitarbeiter:innen (nach Kopfen; 2022:
1.954). In Volizeitaquivalenten (VZA) entspricht dies
2.068 Beschéftigten (2022: 1.878). Auf unsere deut-
schen Standorte entfielen, berechnet nach Kopfen,
dabei 896 Mitarbeiter:innen (2022: 800), an den inter-
nationalen Standorten waren 1.262 Personen (2022:
1.154) beschéaftigt.

Anzahl der Beschaftigten

im Jahresdurchschnitt, nach Képfen*

2023 2022

m w m w
BESCHAFTIGTE 1.003 1.154 887 1.067
GESAMT
Vollzeitbeschaftigte 965 945 856 883
Teilzeitbeschaftigte 38 210 31 184

Ohne Mitarbeiter:innen in Elternzeit sowie ohne Geschéftsleitung und Auszu-
bildende.

AuBerdem beschaftigten wir 58 Auszubildende sowie
duale Student:innen im Konzern (2022: 47 Auszu-
bildende sowie duale Student:innen). Fur den Aus-
bildungsstart im Geschéftsjahr 2024 planen wir wei-
tere 55 neue Ausbildungsstellen. Hiervon entfallen 31
Stellen auf deutsche und 24 Stellen auf internationale
Standorte.
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Entwicklung der Beschéftigten
iim Jahresdurchschnitt, nach Képfen
2023 2022
m w m w
REGIONEN GESAMT
Beschéftigte im Jahresdurchschnitt 1.003 1.154 887 1.067
Eintritte 273 251 216 243
Austritte 97 113 101 121
DEUTSCHLAND
Beschaftigte im Jahresdurchschnitt 473 423 403 396
Eintritte 134 83 83 78
Austritte 33 41 46 49
FRANKREICH
Beschéftigte im Jahresdurchschnitt 73 121 65 105
Eintritte 25 41 21 37
Austritte 6 6 5 8
ITALIEN
Beschéftigte im Jahresdurchschnitt 82 131 81 130
Eintritte 4 6 10
Austritte 4 5 4 11
GRENKE LEASING
BESCHAFTIGTE IM JAHRESDURCHSCHNITT (M/W) 1.965 1.774
GRENKE BANK
BESCHAFTIGTE IM JAHRESDURCHSCHNITT (M/W) 110 102
GRENKE FACTORING
BESCHAFTIGTE IM JAHRESDURCHSCHNITT (M/W) 83 78

JAHRESABSCHLUSS
GRENKE AG

FINANZKALENDER &
KONTAKT

Die auf Grundlage der Ein- und Austritte ermittelte
Fluktuationsquote, welche wir als TOP-KPI (vgl. Ka-
pitel 1.3.3 ,Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren®) de-
finiert haben, lag im Geschéftsjahr 2023 im Konzern-
durchschnitt bei 9,7 Prozent (2022: 11,4 Prozent). In
Deutschland lag diese im Jahr 2023 bei 8,3 Prozent,
nach 11,8 Prozent im Vorjahr 2022. Dies entspricht
einem Ruckgang um 3,5 Prozentpunkte. Unsere Ziel-
setzung ist es, eine geringere Fluktuationsquote als
die Finanz- und Versicherungsdienstleisterbranche zu
erreichen. Dieser Branchenwert betrug 2021 rund 15
Prozent, womit wir im Geschaftsjahr weiterhin inner-
halb unserer Zielmarke lagen. Im Geschaftsjahr 2023
gab es eine betriebsbedingte Kiindigung (2022: 0) mit
Vertragsende zum 31. Dezember des Jahres.

3.4.2.1.2 Diversitéat, Inklusion und Chancengleichheit
Diversitat und Chancengleichheit verstehen wir als
Grundprinzipien und wichtige Bestandteile unseres
Unternehmenserfolgs (vgl. Kapitel 3.3.2.1 ,Richtlinien
und Rahmenwerke"). Wir wollen die besten Mitarbei-
ter:iinnen flr uns gewinnen, férdern und langfristig an
uns binden — unabhéangig von Kultur, Nationalitat, Eth-
nie, Geschlecht, sexueller Orientierung, korperlichen
und geistigen Fahigkeiten, Glaube, politischer Uber-
zeugung, Alter und Erfahrung. Zur Starkung unseres
Verstandnisses und unserer Angebote rund um Diver-
sitat, Inklusion und Chancengleichheit haben wir im
Geschéftsjahr 2023 ein interdisziplinéres
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Projekt gestartet. Ziel des Projekts ist die Weiterent-
wicklung unserer MaBnahmen sowie die Starkung
unserer Unternehmenskultur.

Die Geschlechtervielfalt in unserem Unternehmen ha-
ben wir bereits seit 2021 mit konkreten Zielsetzungen
flr die Gremien sowie die Flihrungsebenen verankert.
Im aktuellen Geschaftsjahr betrégt die Frauenquote

Wir sind GRENKE

AUFSICHTSRATS

AKTIE & KONZERN-

INVESTOR RELATIONS

LAGEBERICHT

im Aufsichtsrat weiterhin 17,0 Prozent und bleibt da-
mit erneut unter unserer ZielgroBe von 33,0 Prozent.
Langfristig soll die ZielgréBe von 33,0 Prozent jedoch
wieder erreicht werden. Die vom Aufsichtsrat festge-
legte ZielgréBe von 25,0 Prozent Frauenquote im Vor-
stand konnte erflllt werden. Nahere Informationen zur
Zusammensetzung des Aufsichtsrats und Vorstands
sind in Kapitel ,,Bericht des Aufsichtsrats” dargestellt.

20
2.000
Wir sind mehr als

2.000 Kolleginnen
und Kollegen

3/

Wir sind im Schnitt
37 Jahre alt

S &
147

Wir sind an
141 Standorten vertreten

33

Wir leben in
33 Landern

0,0

Wir sind im Schnitt seit 6,6 Jahren
bei GRENKE beschaftigt
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Frauenanteil in Aufsichtsrat und Vorstand

per 31.12., in Prozent

2023 2022
Ziel Ergebnis Ergebnis
Aufsichtsrat 33,0 17,0 17,0
Vorstand 25,0 33,0 33,0 (bis
01.12.: 25,0)

Die Definition des Top-Managements haben wir 2022
im Rahmen einer Organisationsveranderung neu ver-
abschiedet. Wir verstehen hierunter die erste und
zweite Flihrungsebene unter dem Vorstand.

Frauenanteil im Top-Management

per 31.12., in Prozent

2023 2022
Ziel Ergebnis Ergebnis
GRENKE AG 30,0 33,9 421
GRENKE Konzern 30,0 28,0 26,1

Im Geschaftsjahr 2023 betrug der Anteil der Frauen
im Top-Management in der GRENKE AG 33,9 Prozent
(2022: 42,1 Prozent). In beiden Jahren liegen wir so-
mit Uber der geschlechterspezifischen ZielgréBe von
30,0 Prozent. Konzernweit betrug 2023 der Anteil der
Frauen im Top-Management 28,0 Prozent (2022: 26,1
Prozent). Die geschlechterspezifische ZielgroBe konn-
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ten wir somit nicht erreichen. Wir halten an der Ziel-
groBe von mindestens 30,0 Prozent im Top-Manage-
ment fest und sind bestrebt, diese auch im GRENKE
Konzern zu erreichen.

Zur Umsetzung unseres Prinzips der Chancengleich-
heit und Vielfalt sind auch unsere externen Personal-
dienstleister bei der Auswahl neuer Talente aufgefor-
dert, alle Geschlechter gleichermalen in ihre Auswahl
einzubeziehen, um die ausgeschriebene Position mit
den geeignetsten Kandidat:innen zu besetzen.

Wir sind der festen Uberzeugung, dass die effektive
Zusammenarbeit Uber die Generationen hinweg ein
entscheidender Faktor flr die Zukunftsfahigkeit von
GRENKE ist. Die Altersstruktur unserer Gesamtbe-
schéftigtenzahl gliedert sich wie folgt auf:

Altersstruktur

per 31.12., in Prozent

2023 2022
Unter 30 Jahren 22 23
30 bis 50 Jahre 64 64
Uber 50 Jahre 14 13

AUFSICHTSRATS

AKTIE &
INVESTOR RELATIONS

LAGEBERICHT KONZERN-

3.4.2.1.3 Zufriedenheit und Wohlergehen der Mitar-
beiter:innenr

Wir mochten weiterhin ein  attraktiver Arbeitgeber
bleiben und unseren Mitarbeiter:innen ein sicheres
und ansprechendes Arbeitsumfeld bieten. Im Rah-
men unserer jahrlichen Zufriedenheitsumfrage fur
alle Mitarbeiter:innen ermitteln wir konzernweit den
GRENKE Engagement-Score, den wir ebenfalls als
TOP-KPI definiert haben (siehe Kapitel 1.3.3 ,Nicht-
finanzielle Leistungsindikatoren®). Dieser dient der
Messung der Zufriedenheit unserer Mitarbeiter:innen
und fasst die Ergebnisse aus den Themenfeldern En-
gagement, Identifikation und Bindung sowie Gesamt-
zufriedenheit mit dem Unternehmen in einem Score
zusammen. Der Score wird mit einer Skala von 1 bis
7 gemessen, wobei 1 hoher Zufriedenheit und 7 ge-
ringer Zufriedenheit entspricht. Im Geschéftsjahr 2023
erhielten wir von 1.546 Mitarbeiter:innen (2022: 1.495
Mitarbeiter:innen) Antworten, d. h., wir erzielten eine
Reichweite von 68,4 Prozent (2022: 74 Prozent). Auf
Basis aller eingegangenen Antworten ergibt sich fur
das Geschéaftsjahr 2023 ein GRENKE Engagement-
Score von 2,1 (2022: 2,0). Weiterhin sind wir bestrebt,
nicht zuletzt anhand des Feedbacks unserer Mitarbei-
ter:innen die Zufriedenheit innerhalb der Organisation
zu erhdhen.
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Zur Verbesserung der Zufriedenheit unserer Mitarbei-
ter:iinnen haben wir stetig MaBnahmen eingefthrt, die
sich auf eine angemessene Vergltung, die Vereinbar-
keit von Beruf und Privatleben und die Unterstitzung
in besonderen Lebensumstanden (vgl. ,House of Be-
nefits® und Kapitel 3.4.2.1.4 , Arbeitszeitmodelle und
Vergutung®), sowie auf diverse Themen rund um die
Gesundheit und das Wohlbefinden unserer Mitarbei-
ter:innen beziehen. Die Krankheitstage der Beschaf-
tigten sanken leicht im Geschéftsjahr 2023. Im Durch-
schnitt waren die Kolleg:innen 7 Tage aufgrund von
Krankheit abwesend (2022: 8 Tage). In Deutschland
waren es 11 Tage (2022: 12 Tage).

Unsere MaBnahmen zum Thema Gesundheit und
Wohlergehen umfassen vor allem:

O Wir bieten unseren Mitarbeiter:innen die Moglich-
keit regelmaBiger arztlicher Gesundheitsvorsorge-
untersuchungen. Zum Beispiel bieten wir unseren
FUhrungskréften ab dem 40. Lebensjahr alle zwei
Jahre und ab dem 50. Lebensjahr jahrliche Pra-
ventivuntersuchungen an.

O Die in Deutschland im Jahr 2017 eingefihrte Ge-
sundheitsplattform GRENKEmachtfit unterstiitzt
mit Fitnessangeboten und Erndhrungsberatung
unser betriebliches Gesundheitsmanagement.
Im Berichtszeitraum waren 77 Prozent der Mitar-
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beiter:iinnen in Deutschland registriert (2022: 81
Prozent). Auch im Jahr 2023 bestand das digitale
Angebot vieler Kurse fort, gleichzeitig fanden aber
auch wieder Présenztermine statt. Ferner wird die
Plattform eingesetzt, um die arbeitssicherheits-
rechtliche Vorsorgeuntersuchung fur Bildschirm-
arbeitsplatze G37-effizient zu organisieren und um
interne sowie team- bzw. gesundheitsférdernde
Sportgruppen zu unterstitzen.

Unsere Landergesellschaften kdnnen vergleichba-
re Gesundheitsangebote entwerfen und &hnliche
Angebote realisieren. In Frankreich wurde im Juni
20283 zum zweiten Mal in Folge die Woche der Le-
bensqualitat am Arbeitsplatz (,Semaine QVT*) ge-
feiert. Des Weiteren spielt auch die eigene Mobilitat
und korperliche Gesundheit eine wichtige Rol-
le. Neben den Gesundheitsseminaren fanden in
Frankreich und GroBbritannien auch wieder ,Cycle
to Work“-Challenges statt. Ziel der Aktionen war
es, so oft wie méglich mit dem Fahrrad zur Arbeit
zu fahren. In Polen, Portugal und Frankreich wur-
den zur Erweiterung des Angebots Kooperationen
mit Fitnessstudios geschlossen. Neben organisier-
ten Sporteinheiten wird in unseren Niederlassun-
gen darauf geachtet, zuséatzlich zu bereitgestellten
Obstkorben auch eine ausgewogene Auswahl an
MittagsmenuUs anzubieten.

AKTIE & KONZERN-
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O Im Geschéftsjahr 2023 wurden in diesem Zuge 15
Mental Health First Aider von uns ausgebildet (vgl.
GRENKE Gesundheits- und Sicherheitsrichtlinie
www.grenke.com/de/unternehmen/grenke-grup-
pe/esg/). Weitere MaBnahmen und Aktionen zum
Thema Mental Health sind im kommenden Ge-
schaftsjahr geplant und bereits in Vorbereitung.

In Deutschland wurden folgende Angebote flr den
betrieblichen Teamsport entwickelt, woran sich auch
die Vorstandsmitglieder beteiligen:

O Seit 2006 trifft sich am Standort Baden-Baden die
BetriebsfuBballmannschaft wdchentlich zum Trai-
ning und nimmt dartber hinaus an Freizeitwettbe-
werben sowie 2023 auch am GRENKE Turnier teil.

O Seit 2014 starten Mitarbeiter:innen beim Firmen-
lauf B2RUN. Zur gemeinsamen Vorbereitung orga-
nisieren sich unsere Kolleg:innen in regelmaBigen
Lauftreffs und begeistern damit auch neue Teil-
nehmer:innen fur die Teilnahme. Im Geschaftsjahr
2023 meldeten sich seitens GRENKE insgesamt
133 Mitarbeiter:innen in zehn Stéadten bei der Ver-
anstaltung an (2022: 110).
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3.4.2.1.4 Arbeitszeitmodelle und Vergitung

Unsere digitale Infrastruktur bietet unseren Mitar-
beiter:innen verschiedene Maoglichkeiten des flexib-
len, beispielsweise Remote-Arbeitens. Auch im Ge-
schéftsjahr 2023 nahmen viele unserer Kolleg:innen
dieses Angebot wahr. Wir begrtiBen, dass alle unsere
Mitarbeiter:innen mindestens einen Tag pro Woche
remote arbeiten, und bieten ihnen je nach Tatigkeits-
schwerpunkt in Abstimmung mit der zusténdigen Fuh-
rungskraft bis zu vier Tage pro Woche Remote-Arbeit
an. Durchschnittlich beantragten unsere Kolleg:innen
3,0 Tage pro Woche (2022: 2,9 Tage) Remote-Arbeit.
Zum Thema remote Arbeiten und Arbeiten auf Distanz
stellen wir fUr unsere Mitarbeiter:innen digitale Schu-
lungen bereit, um sie technisch, kommunikativ und
organisatorisch bei eventuell entstehenden Heraus-
forderungen zu unterstutzen.

Gleichzeitig wollen wir aber auch das Arbeiten an un-
seren Standorten flr unsere Mitarbeiter:innen attrakti-
ver gestalten und entwickeln uns mit den Veranderun-
gen der Arbeitswelt fort. Wir arbeiten kontinuierlich an
neuen Flachen- und Arbeitsplatzkonzepten, um den
Anforderungen unserer Mitarbeiter:innen im Rahmen
von New-Work-Ansatzen nachzukommen (siehe hier-
zu auch Kapitel 3.4.1.4 ,Klimaschutz und Anpassun-
gen an den Klimawandel*).
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Fur die GRENKE Mitarbeiter:innen bestehen zahlrei-
che Optionen flr individuelle, lebensphasenorientierte
Arbeitszeit- und Arbeitsortmodelle. Insbesondere jun-
ge Eltern nutzen spezielle Arbeitszeitmodelle, durch
die sich Familie und Beruf bestmdglich vereinbaren
lassen. Grundsétzlich haben alle unsere Mitarbeiter:in-
nen bei Geburt eines Kindes Anspruch auf Eltern-
urlaub. Dartber hinaus wurde 2021 das Programm
»oupport in Special Life Situations” neu eingefuhrt, um
Kolleg:innen in besonders herausfordernden Lebens-
situationen zu unterstttzen. Die Personen haben die
Gelegenheit, durch das Programm ihre Arbeitsleistung
auf 80 Prozent zu reduzieren und trotzdem eine volle
Bezahlung durch GRENKE zu erhalten. Dieses Pro-
gramm kann von jeder Mitarbeiterin und jedem Mitar-
beiter nach Zustimmung der jeweiligen Fuhrungskraft
sowie der Personalabteilung in Anspruch genommen
werden. Wir ermdglichen unseren Mitarbeiter:innen
dieses Angebot einmal alle drei Jahre fur eine maxi-
male Dauer von zwei Monaten.

Erganzt wurden diese Programme im Geschéftsjahr
2022 um die MaBnahme ,Welcome Newborn®, d. h.,
alle frischgebackenen Eltern haben die Moglichkeit,
nach Geburt des Kindes fur die ersten sechs Wochen
die Arbeitszeit auf 75 Prozent zu reduzieren und dies
bei voller Bezahlung. Die Angebote wurden in folgen-
dem Rahmen von unseren Beschaftigten genutzt:

AUFSICHTSRATS

AKTIE & LAGEBERICHT KONZERN-
INVESTOR RELATIONS ABSCHLUSS
Nutzung von Arbeitszeitmodellen
per 31.12., nach Képfen
2023 2022
m w m w
Elternurlaub 19 57 27 59
Special Life Situations 5 9 9 6

Aus dem Elternurlaub kehrten im Geschéftsjahr 2023
insgesamt 44 Personen (2022: 59) zuriick.

Im Geschaftsjahr 2022 stellten wir auBerdem das Ver-
gUtungssystem flr unsere Mitarbeiter:innen um. Mit
dem Umstieg auf das sogenannte Total-Reward-Sys-
tem wurde der Anteil der fixen Vergltung erhoht, der
Anteil der variablen Vergltung sank entsprechend.
AuBerdem wurden die Komponenten der variablen
Vergltung angepasst. Die gestiegene Zufriedenheit
der Mitarbeiter:innen mit diesem neuen VergUtungs-
modell spiegelte sich sehr positiv in unserer Mitarbei-
terbefragung 2022 wider (vgl. Entwicklung des TOP-
KPI' GRENKE Engagement-Score in Kapitel 1.3.3
,Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren® bzw. flr Details
Kapitel 3.4.2.1.3 ,Zufriedenheit und Wohlergehen der
Mitarbeiter:innen®).
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Auch das Geschaftsjahr 2023 war gesamtwirtschaft-
lich gepragt von deutlich steigenden Verbraucher-
preisen. Der Bund hat flr Arbeitgeber in Deutschland
daflr kraft Gesetzes vom 19. Oktober 2022 die M6g-
lichkeit geschaffen, bis Ende 2024 die sogenannte
Inflationsausgleichspramie bis zu einem Hochstbetrag
von 3.000 EUR steuer- sowie sozialversicherungsfrei
zusatzlich zum Arbeitslohn auszuzahlen. Von die-
sem Angebot machten wir im Geschéftsjahr 2023
Gebrauch und zahlten unseren Mitarbeiter:innen wie
auch in 2022 einen Inflationsausgleich.

FUr das Jahr 2024 plant GRENKE die EinfUhrung ei-
nes Kompensationsrasters in Deutschland, um unter
anderem auch eine Gender-Pay-Gap-Analyse durch-
fUhren zu kénnen. Dieses Raster wird es ermdglichen,
die Gehélter der Mitarbeiter.innen auf geschlechter-
spezifische Unterschiede hin zu Uberprifen. Durch die
Analyse der Daten kdnnen potenzielle Ungleichheiten
identifiziert und entsprechende MaBnahmen abgeleitet
werden. Ziel ist es, eine bereits heute kulturell veran-
kerte geschlechterunabhangige Bezahlung zukunftig
noch besser beurteilen und sicherstellen zu kénnen.

Neben der Gehaltskomponente bieten wir unseren
Mitarbeiter:innen weitere kombinierbare Angebote.

O  Wir beteiligen uns an Betreuungskosten fur nicht
schulpflichtige Kinder und pflegebedurftige An-
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gehdrige. Pro pflegebedurftigem Angehdrigen ge-
wahrt GRENKE einen monatlichen Zuschuss in
Hohe von 250 EUR. Ebenfalls 250 EUR erhalten
Familien als Kinderbetreuungszuschuss fur das
erste Kind bis zum schulpflichtigen Alter. Fur das
zweite Kind werden 125 EUR Unterstitzung ge-
wahrt, fur jedes weitere Kind 50 EUR.

O Mit dem Dienstrad-Leasing ermdglichen wir un-
seren Mitarbeiter:innen, steuerbegunstigt Fahr-
rader und eBikes zu leasen, um die Option des
klimaschonenden Pendelns attraktiver zu machen.
Hierzu stellten wir mehrere Infoschulungen zur Ver-
flgung, die Antragstellung, Abwicklung und Vor-
teile transparent erlautern. Mitarbeiter:iinnen der
Standorte in Baden-Baden hatten im Rahmen
eines Aktionstags auBerdem die Mdglichkeit, ver-
schiedene Réder zu testen und von einem Fahr-
radspezialisten beraten zu werden.

3.4.2.1.5 Qualifizierung und Entwicklung der Mitar-
beiter:innenr

Geschafts- und Arbeitsprozesse verandern sich eben-
S0 wie gesetzliche Rahmenbedingungen und daraus
abgeleitete Anforderungen. In einem sich stetig wan-
delnden Marktumfeld gewinnen Wissen, Kompeten-
zen und Motivation der Mitarbeiter:innen immer weiter
an Bedeutung und somit die kontinuierliche Weiterbil-
dung. Wir sind davon Uberzeugt, dass gut qualifizierte
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Mitarbeiter:innen den Unterschied machen. Weiterbil-
dung bringt Know-how und Kompetenz in unser Un-
ternehmen, fordert Innovationskraft, Leistungsfahig-
keit und -bereitschaft sowie die Arbeitszufriedenheit.
Zudem werden ein breites Weiterbildungsangebot
und Entwicklungsmoglichkeiten zunehmend zu ent-
scheidenden Faktoren bei der Wahl des Arbeitgebers.
Da aus den beschriebenen Griinden die Personalent-
wicklung bei GRENKE einen hohen Stellenwert hat,
messen wir im Rahmen unserer TOP-KPI die Tage
an Weiterbildungen pro Mitarbeiter:in (siche Kapitel
1.3.3 ,Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren®). Im Ge-
schaftsjahr 2023 bildeten sich unsere Mitarbeiter:in-
nen durchschnittlich 3,7 Tage mit Weiterbildungen fort
(2022: 2,9).

Die Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter:innen ha-
ben wir fest in unserem Personalmanagement veran-
kert. Dabei geht es nicht mehr nur um den Auf- und
Ausbau spezifischen Fachwissens, sondern insbeson-
dere um soziale, personliche und digitale Kompeten-
zen. Diese spielen in einem sich stetig verédndernden
Umfeld eine zunehmend entscheidende Rolle.

Zur Steuerung der HR-Kernprozesse nutzt GREN-
KE insbesondere die Software SAP SuccessFactors,
welche uns auf allen Ebenen des Personalmanage-
ments, so beispielsweise bei der Gewinnung, Weiter-
entwicklung und Bindung unserer Mitarbeiter:innen
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unterstitzt. Im Geschéftsjahr 2023 haben wir zudem
die Auffindbarkeit und Nutzung relevanter HR-Inhal-
te durch eine neu gestaltete Intranetseite fUr unsere
Mitarbeiter:innen vereinfacht. Hinzu kommt auch die
neue E-Learning-Reihe #knowyourHR, in der HR-Pro-
zesse mit Hilfe eines Autorentools in kleinen Sequen-
zen erlautert werden.

Einfuhrung und Einarbeitung

Allen neuen Mitarbeiter:innen wollen wir einen opti-
malen Einstieg in unser Unternehmen ermdglichen.
Bereits wahrend des Auswahlverfahrens werden Be-
werber:innen von einer festen Ansprechperson in der
Personalabteilung, dem sogenannten HR Business
Partner, betreut und Uber jeden Schritt im Bewer-
bungsprozess informiert. Zudem k&nnen Bewerber:in-
nen als Teil des Prozesses ihr neues Team im Rahmen
eines ,Schnupper-Termins“ kennenlernen. Der Be-
werbungsprozess kann vollstandig digital durchge-
fuhrt werden. Dies ermdglicht uns, allen am Prozess
beteiligten Personen eine hohe Flexibilitat zu bieten.

Unser digitales Programm ,Join  GRENKE" wurde
etabliert, um neue Teammitglieder bei der Integration
in unser Unternehmen zu begleiten. Im Rahmen des
Programms lernen die Mitarbeiter:innen unter ande-
rem unsere Historie und Marke, das Geschaftsmodell,
die Arbeitswelt bei GRENKE und einzelne Fachberei-
che kennen. Auf diese Weise werden das jeweilige
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Aufgabengebiet sowie das Zusammenspiel einzel-
ner Fachbereiche und Prozesse verinnerlicht. Neben
der Einfihrung in den GRENKE Konzern durchlaufen
neue Mitarbeiter:innen selbstverstandlich auch eine
umfassende fachliche Einarbeitung innerhalb ihrer
Teams. AuBerdem heiBt der Vorstand die neuen Kol-
leg:innen in regelméaBigen Welcome-Calls personlich
willkommen und gibt so die Mdglichkeit zu einem di-
rekten Austausch. Unser ,Buddy-Programm® unter-
stltzt neue Mitarbeiter:innen ebenfalls, bei GRENKE
anzukommen und sich zurechtzufinden. Auch dartber
hinaus unterstutzen wir mit digitalen Plattformen und
Tools den Austausch und Kompetenzaufbau sowie
das Knupfen von Netzwerken innerhalb des gesam-
ten GRENKE Konzerns. Hierzu bieten wir sogenannte
.Explore Breaks® an, die sich als virtuelle Treffpunkte
und Austauschformate verstehen, in denen sich Mit-
arbeiter:innen Uber Teams und L&nder hinweg mit
Kolleg:innen der weltweiten GRENKE Standorte ver-
netzen koénnen.
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Im Rahmen gesetzlicher Vorgaben sensibilisieren wir
unsere neuen Mitarbeiter:innen umfangreich in rele-
vanten Compliance-Themen wie Geldwéasche, Be-
trugspravention, Antikorruption, Bestechung und dem
Umgang mit Einladungen und Geschenken. Hierzu
nutzen wir unter anderem Onlineschulungen im Zuge
des Einarbeitungsprozesses, die unabhangig von den
verpflichtenden Compliance-Schulungen (vgl. im De-
tail Kapitel 3.4.3.3 ,Compliance und Datenschutz®)
durchgefuhrt werden.

GRENKE Talent Lab
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GRENKE Talent Lab

Das GRENKE Talent Lab ist die zentrale Plattform in-
nerhalb des GRENKE Konzerns flr samtliche Weiter-
bildungsangebote. Es bietet unseren Mitarbeiter:innen
standortlbergreifende sowie didaktisch und metho-
disch strukturierte WeiterbildungsmaBnahmen in un-
terschiedlichen Formaten. Die Lernangebote sind auf
die verschiedenen Abteilungen sowie Funktionen in
der Organisation zugeschnitten. Im Rahmen unserer
Personalentwicklungsstrategie unterscheiden wir die
zwei Bereiche Personalqualifizierung und Personalent-
wicklung. Diese beiden Saulen erganzen sich gegen-
seitig und wurden als ganzheitliche Learning Journey
konzipiert, die auf jedes Teammitglied individuell zu-
geschnitten werden kann.

Interne Angebote

Peer-to-Peer Learning
(Online-) Trainings,
Workshops

Digitale Lernplattformen

LinkedIn Learning,
PluralSight

(Online-) Trainings,
Fachkonferenzen

Externe Angebote
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Personalqualifizierung bedeutet fur uns, dass Mitar-
beiter:innen durch qualitativ hochwertige und praxis-
orientierte Weiterbildungsangebote in ihrer taglichen
Arbeit unterstUtzt und kontinuierlich flr ihren Aufga-
benbereich qualifiziert werden. Wir legen bei der Zu-
sammenstellung des jahrlichen Schulungsangebots
besonders viel Wert auf eine Mischung aus internen
und externen Trainings sowie auf erganzende Indivi-
dualschulungen. Durch den Einsatz verschiedener
Lernformate und -medien, u.a. moderner E-Learning-
Programme, stellen wir die Qualitat des Weiterbil-
dungsangebots sowie den Wissenstransfer innerhalb
des Unternehmens sicher. Interne Schulungsmafnah-
men werden durch Expert:innen aus den jeweiligen
Fachbereichen durchgefiihrt und von der Personal-
abteilung unterstitzt. Mit externen Schulungsmaf-
nahmen beauftragen wir ausgebildete und erfahrene
Referent:innen fUr das jeweilige Fachthema. FUr die
Auswahl und Bewertung externer Referent:innen
sowie Coaches greift der HR-Bereich auf ein eigens
entwickeltes Evaluationsmodell zurtick. Innerhalb des
Talent Labs kénnen zudem die Angebote der digita-
len Lernplattform LinkedIn-Learning genutzt werden.
Diese Plattform bietet Gber 17.000 E-Learnings zu
Themen wie Betriebswirtschaft, IT und Kreativitat. Die
Schulungen beinhalten bspw. Methoden zum Projekt-
management, den Umgang mit Hard- und Software
oder Design-Thinking. Um unseren Mitarbeiter:innen
einen besseren Uberblick tber die vielfaltigen Maglich-
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Personalentwicklungskonzept
Personal-
entwicklung

Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter
mit ihren Fahigkeiten,
Erfahrungen und

Mitarbeiterjahresgesprach
Jahrlicher Schulungskatalog

Gezielte Forderung
und Entwicklung der
Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter mit
dem Ziel der Bindung
an das Unternehmen

Forderantrag
Individuelle
Fordervereinbarungen

Entwicklungszielen

Personal-
qualifizierung

Befahigung und Unter-
stltzung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fur

ihre Aufgaben und
Verantwortlichkeiten

#letsgrowtogether

keiten der Plattform zu geben, stellen wir interessante
Inhalte in deutsch- und englischsprachigen Themen-
sammlungen (Collections) zusammen und informieren
gezielt dartber in unserem Intranet (Top-5-Trainings-
kurse) sowie per E-Mail. Flr IT-Professionals steht
darlber hinaus die Lernplattform PluralSight zur Ver-
fugung. Im Geschaftsjahr 2023 nahmen 99 Prozent
aller Kolleg:innen an mindestens einer Schulung im

Rahmen des GRENKE Talent Labs teil (2022: 99 Pro-
zent). Das entsprach einer Anzahl von 29 Lernstunden
im Schnitt pro Mitarbeiter:in (2022: 23 Lernstunden).
Unser Ziel ist es, dass jede Mitarbeiter:in neben den
Pflichtschulungen an mindestens einer weiteren Schu-
lung aus dem Talent Lab teilnimmt.
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Unter Personalentwicklung verstehen wir die gezielte,
individuelle Forderung unserer Mitarbeiter:innen Uber
alle Hierarchieebenen hinweg. Wir bieten ihnen die
Moglichkeit, einmal jéhrlich ein Reviewgesprach mit
den verantwortlichen FUhrungskraften zu fuhren, in
dem unter anderem der Erflllungsgrad der Aufgaben
besprochen sowie Leistung, Potenzial und individuel-
le Kompetenzen beurteilt werden. AuBerdem leiten wir
hieraus potenziellen Weiterbildungsbedarf ab, der bei
der jahrlichen Schulungsplanung bertcksichtigt wird.
Seit 2022 bezieht der Prozess der Annual Reviews
auch das Top-Management, also die erste Ebene un-
terhalb des Vorstands, mit ein.

Seit 2018 flhren wir gezielt fir unsere FUhrungskrafte
das Programm ,,Leadership Personality“ durch. Dieses
wird jahrlich fortlaufend evaluiert und weiterentwickelt.
Mittlerweile haben mehrere nationale und internationa-
le Gruppen das Programm erfolgreich absolviert. Das
Schulungsprogramm besteht aus insgesamt finf Mo-
dulen mit zehn Trainingstagen.

Erganzt wird das Programm durch ein individuel-
les Coaching flir die einzelnen Teilnehmer:innen. Die
Module befassen sich mit relevanten Inhalten zur
Theorie und Praxis des Fuhrens von Mitarbeiter:in-
nen, verknUpft mit GRENKE spezifischen Themen.
Im Jahr 2022 wurden angesichts des Remote-Ar-
beitsangebots beispielsweise die Themen Arbeiten
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und Fuhrung auf Distanz erganzt — in Prédsenz und als
Onlineformat. 2023 wurde unter anderem das Thema
,aesundes Flhren“ starker in den Fokus gestellt. Im
Mittelpunkt stehen immer der offene Austausch sowie
die praktische Anwendung und das Erleben der Lern-
inhalte. Unterstitzung bei der Durchfihrung erhalt
das GRENKE Team von einem externen Partner. Die
Weiterentwicklung unserer FUhrungskréafte wird suk-
zessive ausgebaut. So wurde 2023 ein eigenes Fuh-
rungskréafteentwicklungsprogramm in der deutschen
Vertriebsgesellschaft pilotiert, das die besonderen
Herausforderungen von Fuhrungskréaften im Vertrieb
in den Mittelpunkt stellt. Um unseren Fuhrungskréaf-
ten konzernweit Orientierung fur ihre Fihrungsrolle zu
geben, entwickelten wir entsprechende Leitlinien. Die
Einfihrung und Verankerung des GRENKE Leader-
ship Guides ist fur 2024 geplant.

Im Rahmen unserer Personalentwicklung bieten wir
Mitarbeiter:innen auBerdem die Mdglichkeit, einen An-
trag auf eine individuelle, auBerplanmaBige Weiterbil-
dung zu stellen. Diese Weiterbildungsvorhaben oder
konkreten Férderungswinsche kénnen auBerhalb
des jahrlichen Schulungsportfolios beantragt werden.
Nach Prifung und Genehmigung des Antrags wird
eine individuelle Fordervereinbarung zwischen den
Mitarbeiter:innen und GRENKE geschlossen.
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3.4.2.1.6 Ausbildung und Studium

Unser Ziel ist es, gerade in Zeiten des Fachkrafteman-
gels und demografischen Wandels, friihzeitig geeigne-
te Nachwuchs- und FUhrungskréfte an uns zu binden.
Unser Personalmanagement entwickelt und verbes-
sert kontinuierlich die Themenfelder Ausbildung und
Studium. Hierzu setzen wir unter anderem auf unser
Ausbildungskonzept, das Kooperationen mit Schulen
und Hochschulen, wie etwa im Rahmen des Projekts
»Wirtschaft macht Schule”, sowie unsere Praktikums-
angebote und unsere vielféltigen Initiativen im Bereich
der Berufsorientierung beinhaltet. Wir freuen uns dar-
Uber, im Jahr 2022 Interessent:innen wieder physisch
auf Ausbildungs- und Studienmessen getroffen zu
haben. Dies beinhaltete beispielsweise die Karlsruher
Ausbildungsmesse ,Einstieg Beruf‘ den ,Tag der offe-
nen Tur“ der DHBW Karlsruhe, den ,Campustag” der
DHBW in Mannheim sowie das Ausbildungsforum in
Sinzheim.

Wir geben allen unseren Mitarbeiter:innen die Moglich-
keit, die erforderlichen Kompetenzen flr ihre berufliche
Karriere bei GRENKE zu erwerben. Das beginnt bereits
bei der Ausbildung in unserem Unternehmen. Unseren
Auszubildenden und dual Studierenden ermdglichen
wir eine individuelle Férderung, die ihre Starken und
den Bedarf in den speziellen Tatigkeitsfeldern gleicher-
maBen berlcksichtigt. Die Ausbildung bzw. das duale
Studium beginnt mit den sogenannten ,StartDays” im
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Headquarter Baden-Baden. In den vergangenen Jah-
ren hat diese Veranstaltung vollstandig digital stattfin-
den koénnen. Im Jahr 2023 konnten am 30. und 31.
August beide Tage wieder live und vor Ort stattfinden.
Dabei konnten die Auszubildenden und dual Studieren-
den nicht nur das Ausbildungsteam sowie die zustan-
digen Ansprechpersonen der Fachbereiche, sondern
auch den Vorstand personlich kennenlernen.

Ausbildung und Studium bei GRENKE

Individuelle Einarbeitung

Personliche Betreuung und Weiterentwicklung
Moderne Technologien

Digitale Kompetenzen

Konstruktive Feedbackkultur

Vorbereitung fur Berufseinstieg

Networking

Auszubildenden- und
Studierendenevents
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Vortrage, Workshops, Teambuilding und jede Menge
Networking boten einen erstklassigen Einstieg ins Be-
rufsleben.

Durch eine halbjéhrliche Einsatzplanung und stan-
dardisierte Einarbeitungsplane in den Fachbereichen
stellen wir sicher, dass ein einheitliches und Ubergrei-
fendes Grundwissen zusétzlich zu den individuellen
Fachkompetenzen vermittelt wird. Die Ansprechper-
sonen, die in den Fachabteilungen fur die Betreuung,
Begleitung und Einarbeitung der Auszubildenden bzw.
dual Studierenden zustandig sind, haben die IHK-Aus-
bilder-Eignungsprifung abgelegt. Das Ausbildungs-
programm wird zudem durch regelméaBige Feedback-
gesprache komplettiert, die insbesondere auch die
Entwicklungswinsche unserer Nachwuchskrafte ein-
bezieht. Durch eine praxisorientierte Ausbildung ent-
wickeln die Auszubildenden und dual Studierenden
wichtige Kompetenzen im jeweils angestrebten Aus-
bildungsberuf oder Studiengang und darlber hinaus
ein Verstandnis fur die Herausforderungen im Arbeits-
allitag bei GRENKE. Mit fortschreitender Entwicklung
wirken die Auszubildenden und dual Studierenden
zudem aktiv an Projekten mit und lassen dabei auch
eigene Ideen einflieBen.
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In Kooperation mit den Industrie- und Handelskam-
mern (IHK) bieten wir die folgenden Ausbildungsbe-
rufe an:

O Kaufleute fir Blromanagement (fur das Head-
quarter Baden-Baden und verschiedene Vertriebs-
standorte)

0 Kaufleute fir Digitalisierungsmanagement (fur das
Headquarter Baden-Baden)

O Fachinformatiker:in - Anwendungsentwicklung (fir
Karlsruhe)

O Fachinformatiker:in  Systemintegration (fur das
Headquarter Baden-Baden)

Weiterhin bilden wir in Kooperation mit der Dualen
Hochschule Baden-Wirttemberg (DHBW) seit 2004
junge Talente in verschiedenen Studienrichtungen
aus. Unser Ausbildungsangebot 2023 umfasste dabei
folgende Studiengange:

International Business (B. A.)

BWL - Digital Commerce Management (B. A.)
BWL - Digital Business Management (B. A.)
Accounting und Controlling (B. A.)
Wirtschaftsinformatik (B. Sc.)

(verschiedene Studienrichtungen)

OO o o

O

BWL - Finanzdienstleistungen
O Informatik — Cyber Security (B. Sc.)
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Durch die sich stetig wandelnde Marktsituation und
die damit einhergehenden Anforderungen bedarf es
einer kontinuierlichen Prufung und Anpassung unse-
res Ausbildungsangebots. In diesem Zuge identifizie-
ren wir neue Ausbildungsberufe bzw. Studiengénge
und Uberarbeiten unser Portfolio laufend, um den in-
ternen Bedarf an Nachwuchskréften bestmdglich ab-
zudecken.

Insgesamt absolvierten im Geschéftsjahr 2023 kon-
zernweit 58 Personen (2022: 47 Personen) eine duale
Ausbildung bzw. ein duales Studium. In Deutschland
waren es 36 Personen (2022: 29). Wir sind stolz da-
rauf, auch in diesem Jahr wieder einen GroBteil unserer
Auszubildenden und dual Studierenden Gbernommen
zu haben. Die Ubernahmequote betrug konzernweit
72 Prozent (2022: 91 Prozent). In Deutschland wurden
sechs Absolvent:innen Ubernommen. Das entspricht
einer deutschlandweiten Ubernahmequote von 100
Prozent.

Auch in unseren internationalen Tochtergesellschaften
setzen wir unser Ausbildungsangebot fort. Unsere fran-
z6sische Tochtergesellschaft GRENKE LOCATION SAS
verzeichnete im Jahr 2023 insgesamt 12 Auszubilden-
de (2022: 11). In ltalien gab es im Geschéftsjahr 2023
erneut keine Auszubildenden. In GroBbritannien, Dane-
mark und Finnland wurden alle Absolvent:innen Uber-
nommen. International beendeten 12 Personen (2022:

AUFSICHTSRATS

AKTIE &
INVESTOR RELATIONS

LAGEBERICHT KONZERN-

6) ihre Berufsausbildung, wovon 7 Personen (2022:
5) Ubernommen wurden. Die Ubernahmequote der
Absolvent:innen im Ausland betrug im Geschaftsjahr
2023 58 Prozent (2022: 83 Prozent). Die Ausbildungs-
quote der ausbildenden Gesellschaften des GRENKE
Konzerns stieg im Geschéftsjahr 2023 leicht auf 2,6
Prozent nach 2,3 Prozent im Vorjahr. Um unser Aus-
bildungsprogramm fortzufiihren und neue junge Talente
zu entwickeln, sind flr das Geschéftsjahr 2024 55 Aus-
bildungsstellen in Planung. Hiervon entfallen 31 Stellen
auf Deutschland und 24 auf unsere Tochtergesellschaf-
ten im Ausland. Unser konzernweites Ausbildungsma-
nagement umfasst zudem folgende Angebote:

O Unseren Auszubildenden bieten wir die Option,
sich bei der IHK als Ausbildungsbotschafter:innen
schulen zu lassen. In dieser Funktion unterstitzen
sie unter anderem bei Berufsorientierungsveran-
staltungen und stellen ihr jeweiliges Berufsbild und
unser Unternehmen vor.

O DarUber hinaus wurden 3 Praktika (2022: 2) durch-
gefuhrt, die es den Praktikant:innen ermdglichten,
die Fachabteilungen nach individuellen Interessen
zu durchlaufen. Durch die Prasenz im vorberuf-
lichen Bildungsbereich wollen wir Schiler:innen
in ihrer Berufsorientierung unterstitzen und die
Wahrnehmung von GRENKE als engagierter und
attraktiver Ausbildungsbetrieb und Arbeitgeber
langfristig weiter stérken.
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O Ergénzend zu den bestehenden Kooperationen
organisiert der GRENKE Konzern weitere Aktivi-
taten in Zusammenarbeit mit ausgewahlten Hoch-
schulen und Initiativen, die ebenfalls einen Beitrag
zur Starkung unserer Arbeitgebermarke und damit
zur Talentgewinnung leisten. Dazu z&hlt unter an-
derem die Kooperation mit dem Karlsruher Institut
fur Technologie (KIT) zur Entwicklung des GRENKE
Sustainability Index (GSI) (vgl. Kapitel 3.4.1.1 ,ESG-
Produkte und -Services”). Nahere Informationen zu
weiteren Partnerschaften sind im Kapitel 3.4.2.5
LInnovation und Partnerschaften” enthalten.

Insgesamt wurden wir 2023 fUr unser Engagement im
Ausbildungsmanagement zum siebten Mal in Folge in
den Kategorien ,Beste Ausbilder Deutschlands® und
,Bester Ausbilder Deutschlands Duales Studium® im
Rahmen der gleichnamigen Studie des Wirtschaftsma-

|u

gazins ,Capital“ eingestuft. Die Erreichung der erneut
héchstmdoglichen Punktzahl bei dieser Auszeichnung
bestérkt uns und unsere MaBnahmen zur Sicherstel-
lung einer hervorragenden Ausbildungsqualitat in unse-
rem Unternehmen. GleichermaBen sind wir stolz auf die
sehr guten Leistungen und das Engagement unserer

Auszubildenden sowie dual Studierenden.

GRENKE KONZERN // GESCHAFTSBERICHT 2023

121



IN KURZE BRIEF DES VORSTANDS- BERICHT DES

VORSITZENDEN

3.4.2.2 Arbeitsrechtliche Themen und Sicherheit
Wir férdern das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter:in-
nen und sorgen flr gesundheitlich unbedenkliche
Arbeitsplatze. In Deutschland ermitteln wir beispiels-
weise regelmdBig fUr jeden Arbeitsplatz mogliche
gesundheitliche und sicherheitstechnische Risiken
im Zuge von Geféhrdungsbeurteilungen und legen
geeignete MaBnahmen fest. Im Fokus stehen dabei
die ergonomische Gestaltung sowie allgemeine Unter-
weisungen Uber potenzielle Gefahren im individuellen
Arbeitsumfeld. Entlang der Veranderung der Arbeits-
realitat und der verstarkten Nutzung von Remote-Ar-
beit haben wir unser Schulungsangebot um Inhalte
zu Arbeitsschutz und Sicherheit bei der Nutzung von
Remote-Arbeit erganzt.

Mit der ausgelaufenen SARS-CoV-2-Arbeitsschutz-
verordnung endete zum 2. Februar 2023 auch die
Verpflichtung eines Hygienekonzepts. Dennoch legt
GRENKE Wert auf den Schutz der Mitarbeiter:innen
und bietet deshalb weiterhin u.a. kostenlose Anti-
gen-Schnelltests und FFP2-Masken an. Weiterhin in-
formierte 2023 unser Covid-Response-Team (CRT)
in enger Abstimmung mit unserer Betriebséarztin vom
Klinikum Mittelbaden unsere Mitarbeiter:innen per E-
Mail Uber MaBnahmen zur Gesundheitsvorsorge am
Arbeitsplatz vor allem in den Herbst- und Wintermo-
naten. Dies gilt auch fur weitere Erkaltungssymptome
und den verantwortungsvollen Umgang zur Vermei-
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dung von Ansteckung am Arbeitsplatz.

Zudem ist die Voraussetzung fUr ein sicherheits-
gerechtes Verhalten, die Mitarbeiter:innen Uber Ge-
fahren an ihrem Arbeitsplatz zu informieren und ihre
Motivation zu sicherheitsgerechtem Verhalten zu for-
dern. Die Sicherheitsunterweisung steht im Einklang
mit den Vorgaben des gesetzlichen Arbeitsschutzes,
den UnfallverhUtungsvorschriften sowie den internen
Vorgaben der GRENKE AG und deren Tochtergesell-
schaften. Die physische Erstunterweisung informiert
Uber Regeln im Arbeitsschutz und ist die Grundlage
fUr alle weiteren Unterweisungen — die auch dokumen-
tiert werden. Die Unterweisung bei GRENKE erfolgt
bei Neueinstellung von Mitarbeiter:innen (Onboar-
ding), Arbeitsplatzwechsel, bei Veranderungen im Auf-
gabenbereich und bei Einflhrung neuer Arbeitsmittel.
Mindestens einmal jahrlich finden bei GRENKE Wie-
derholungsunterweisungen in einem digitalen E-Lear-
ning-Format statt.

Unseren Umgang und die Anforderungen an den
Schutz der Gesundheit und der Sicherheit unserer Mit-
arbeiter:innen fassen wir in unsere Gesundheits- und
Sicherheitsrichtlinie (OHS Policy) zusammen. Diese
haben wir im Geschéftsjahr 2023 auf unserer Website
verdffentlicht (vgl. www.grenke.com/de/unternehmen/
grenke-gruppe/esg/). Diese Richtlinie gilt fur alle Ge-
sellschaften in Deutschland.
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Betriebsbeauftragte werden in den Bereichen Be-
triebsmedizin, Arbeitssicherheit und Brandschutz ein-
gesetzt, um die Sicherheit und die Gesundheit am Ar-
beitsplatz zu erhalten, zu férdern und zu verbessern.
Die Erfordernisse zur Bestellung sowie die Aufgaben
und Inhalte der GRENKE Betriebsbeauftragten erge-
ben sich aus dem Arbeitssicherheitsgesetz (ASIG) in
Verbindung mit der DGUV Vorschrift 2 (Deutsche Ge-
setzliche Unfallversicherung), den Bauordnungen der
Bundeslander, einschlagigen behdrdlichen Auflagen
und der ISO 9001.
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Im Geschaftsjahr 2023 wurden in Deutschland 6 ar-
beitsbedingte Unfalle (2022: 9 Unfalle) durch HR an
unsere Unfallversicherung gemeldet. Mit Blick auf die
einzelnen Konzernunternehmen verteilen sich die Falle
wie folgt:

Arbeitsbedingte Unfalle

per 31.12., nach gemeldeten Unféllen

2023 2022
GRENKE AG 8 2
GRENKEFACTORING GmbH 0 1
GRENKE BUSINESS SOLU- 2 2
TIONS GmbH & Co. KG
GRENKE digital GmbH 0
GRENKE Investitionen & 1 0

Verwaltungs KGaA

Todesfalle infolge arbeitsbedingter Verletzungen gab
es keine. Die arbeitsbedingten Gefahren, die ein Ri-
siko fur Verletzungen mit hohem Risikopotenzial dar-
stellen, konnen bei GRENKE als duBerst gering ein-
gestuft werden und stellen im Geschéaftsmodell sowie
im Arbeitsalltag bei GRENKE keine nennenswerten
Gefahren dar.

3.4.2.3 Achtung der Menschenrechte

Die Wahrung von Menschenrechten ist fur uns
selbstverstandlich. Im Rahmen des Compliance-Ma-
nagements (siehe Kapitel 3.3.2 ,Nachhaltige Unter-
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nehmenspolitik®) sind Regeln flr Gleichbehandlung,
Antidiskriminierung und Achtung der Menschenrechte
im Verhaltenskodex (Code of Conduct) sowie in den
angewendeten Richtlinien definiert (vgl. www.grenke.
com/de/unternehmen/grenke-gruppe/esg/). Diese
wurden im aktuellen Geschéftsjahr umfassend aktu-
alisiert und verdffentlicht. Weiter verbessern wir auch
unsere Aufnahme- und Reaktionsfahigkeit in Bezug
auf Hinweise von Mitarbeiter:innen sowie externen
Personen bezlglich eventueller RegelverstdBe, ins-
besondere bezlglich eventueller Menschenrechts-
verletzungen, Diskriminierung und Rassismus. Unter
anderem planen wir eine eigene Kategorie in unserem
Hinweisgebersystem GRENKE Integrity Line, die auf
die Moglichkeit der Abgabe solcher Meldungen deut-
lich hinweist (vgl. Kapitel 3.4.3.3. ,Compliance und
Datenschutz").

Die GRENKE AG hat im Geschéftsjahr 2023 ihre Pri-
fungen und Planungen in Bezug auf eine Umsetzung
des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes  (LkSG)
fortgesetzt. Die Analyse ergab, dass die GRENKE AG
zum 01. Januar 2024 nicht in den Anwendungsbe-
reich des LkSG fallt, weil sie den gesetzlichen Schwel-
lenwert von mindestens 1.000 Arbeitnehmer:innen im
Inland nicht Uberschreitet und voraussichtlich jeden-
falls 2024 nicht Uberschreiten wird.
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Weiter wurden und werden mit Blick auf unsere Wachs-
tumsstrategie und Bekenntnisse in Bezug auf ESG die
Analysen und Planungen geeigneter MaBBnahmen zur
Sicherstellung von LkSG- bzw. ESG-Compliance im
Austausch mit allen involvierten Fachabteilungen fort-
gesetzt. Der Schwerpunkt liegt auf dem Aufbau ge-
eigneter, insbesondere digitaler Prozesse zur Priifung
unserer Fachhandelspartner:innen und der eigenen
Beschaffungsvorgange.

Im Rahmen eines verantwortungsvollen Umgangs mit
Nachhaltigkeitsthemen bertcksichtigten wir bei der
Uberarbeitung unseres Verhaltenskodex sowie unse-
res Lieferantenkodex insbesondere ESG-bezogene
Themen. In den Dokumenten formulieren wir klare Er-
wartungen hinsichtlich der Vermeidung von Kinder-,
Zwangsarbeit und Menschenrechtsverletzungen so-
wie umweltbezogenen Vorgaben. Zuséatzlich werden
wir unser Hinweisgebersystem ausdrticklich auch fur
menschen- und umweltrechtbezogene Beschwerden
offnen.

3.4.2.4 Kundensicherheit und -zufriedenheit

Unser Ziel ist es, Unternehmen — allen voran KMU —
bestmdglich beiihren Investitionen und Finanzierungen
zu unterstitzen. Insgesamt zahlen Uber eine halbe Mil-
lion KMU zu unseren Kund:innen. Unser Marktangang
erfolgt in den derzeit 31 Landern sowohl durch den
indirekten als auch den direkten Vertrieb (vgl. Kapi-
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tel 1.1.1 des Konzernlageberichts, ,Geschaftsmodell
und -segmente”). Damit unsere Leasingnehmer:in-
nen zufrieden sind, setzen wir unseren Fokus auf
einfache und schnelle Finanzierungslésungen sowie
einen personlichen und auf die unternehmerischen
Bedurfnisse unserer Leasingnehmer:innen und Ge-
schaftspartner:innen eingehenden Service. Insgesamt
hielten unsere Mitarbeiter:innen aus dem Vertrieb im
Geschéftsjahr 67.114 Meetings mit Kund:innen und
Partner:innen ab (2022: 56.650 Meetings). Unser An-
gebot digitaler Meetings via Videokonferenzsystem
wurde auch 2023 gerne angenommen. Insgesamt
waren das 17.880 digitale Meetings. Das entspricht
fUr das Geschaftsjahr 2023 weiterhin einem Anteil von
27 Prozent aller digitalen Meetings (2022: 27 Prozent)
gegenuber einem Anteil von 73 Prozent in Prasenz
(2022: 73 Prozent).

Der indirekte Marktangang, also der Vertrieb Uber
Fachhandelspartner:innen, macht mit 83,0 Prozent
2023 weiterhin den Grof3teil unseres Neugeschafts aus
(2022: 82,1 Prozent). Im Geschéftsjahr 2023 arbeite-
ten wir mit 36.164 Fachhandelspartner:innen (2022:
33.412) zusammen. Ein Indikator flir die Zufriedenheit
unserer Fachhandelspartner:innen ist die Dauer unse-
rer Geschéftsbeziechungen. Im Geschéftsjahr 2023
arbeiteten wir weiterhin mit 62 Prozent (2022: 62 Pro-
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zent) unserer aktiven Fachhandelspartner:innen' be-
reits langer als drei Jahre zusammen. MaBnahmen zur
Weiterentwicklung unseres Marktangangs richten wir
nach den Bedurfnissen unserer Kundengruppen aus.
Im Geschéftsjahr 2022 haben wir begonnen, die Ver-
triebsstruktur in Deutschland, Frankreich, Italien und
Spanien zu reorganisieren. Durch Einflihrung Uberre-
gionaler Hubs sowie einer klareren Aufgabentrennung
ermoglichten wir unseren Mitarbeiter:innen aus dem
Vertrieb so mehr Fokus fUr die bedarfsgerechte Be-
treuung unserer Kund:innen und Partner.:innen 2023
wurde dies in den L&ndern Schweden, Finnland, Por-
tugal, Niederlande, Belgien und Irland fortgeftihrt. Fur
2024 ist die EinfUhrung in weiteren Landern geplant.

In unserer Kundenansprache gewinnt der direkte
Marktangang zunehmend an Bedeutung. Seit 2019
nimmt der Direktvertrieb einen steigenden Anteil am
gesamten Neugeschaftsvolumen ein. Im Geschéafts-
jahr 2023 belief sich dieser Anteil auf 17,0 Prozent
(2022: 18,0 Prozent). Die Treue unserer Leasingneh-
mer:innen gibt uns Aufschluss Uber ihre Zufriedenheit
mit unserem Produktangebot und Service. Im Unter-
schied zu den einzelvertragsbasierten Abschlissen mit
Leasingnehmer:innen im Handlervertrieb vereinbaren
wir mit unseren Unternehmer:innen im Direktvertrieb
in der Regel Finanzierungsrahmen Uber eine Laufzeit

1 Als aktive Fachhandelspartner verstehen wir diejenigen, die uns in den letzten 365 Tagen mindestens eine Anfrage gesendet haben.
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von zwolf Monaten. Das freigegebene Volumen kann
Uber diesen Zeitraum fUr die anfallenden Anschaffun-
gen einfach und schnell von unseren Direktkund:innen
abgerufen werden. Im Geschaftsjahr 2023 entschie-
den sich 4.384 Kund:innen im Direktgeschaft flr einen
erneuten Finanzierungsrahmen mit GRENKE (2022:
4.310 Folgevertrage). Das entspricht einem Anteil von
43 Prozent (2022: 41 Prozent) an Folgevertragen im
Vergleich zur Gesamtzahl aller Vertrage im Direktver-
trieb.

Erganzende Angebote der GRENKE Bank

Neben unseren Angeboten zur Finanzierung von
Leasinginvestitionen ergdnzt die GRENKE BANK AG
unser Produktangebot mit passgenauen Kredit- und
Bankingldsungen. Im Geschéftsjahr 2023 konnte die
Anzahl von Geschéaftsgirokonten und Darlehenskon-
ten um 7,5 Prozent auf eine Gesamtzahl von 12.635
gesteigert werden (2022: 11.755 Konten).

Dartber hinaus kooperiert die GRENKE BANK AG mit
Forderbanken. Dies ermdglicht uns, gunstige Refinan-
zierungskonditionen Uber unser Leasinggeschaft an
KMU weiterzureichen. Das Gesamtvolumen der Re-
finanzierungsmittel von Forderbanken zur Vergunsti-
gung von Leasingangeboten fur KMU umfasste 2023
insgesamt 12,5 Mio. EUR (2022: 10 Mio. EUR).

GRENKE KONZERN // GESCHAFTSBERICHT 2023

124



IN KURZE BRIEF DES VORSTANDS- BERICHT DES

VORSITZENDEN

Auch im Geschaftsjahr 2023 setzte die GRENKE
BANK AG wieder das Mikrokreditgeschaft am Markt
mit dem Bundesministerium flr Arbeit und Soziales
(Abk.: BMAS) um. Mit diesem ermdglichten wir Unter-
nehmer:innen sowie Unternehmensgriinder:innen den
Zugang zu Krediten mit einer Einzelkreditsumme von
bis zu 25 TEUR und tragen zur Starkung von KMU
sowie zur Sicherung der mit diesen Betrieben verbun-
denen Arbeitsplatzen bei. So gewéahrte die GRENKE
BANK AG im Geschéftsjahr eine Anzahl von 2.393
Mikrokrediten (2022: 2.751). Damit sank die Gesamt-
zahl der gewéahrten Kredite leicht um 13 Prozent im
Vergleich zum Vorjahr, in dem die Bank einen Zuwachs
von rund 39 Prozent verzeichnete.

Der verwaltete Bestand der staatlich geférderten Mi-
krokredite im Geschaftsjahr belief sich zum Ende des

Mikrokreditgeschéft der GRENKE BANK AG
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Geschéftsjahres auf 96.933 EUR (2022: 94.380 EUR).
Der Anteil der Kreditnehmer:innen bzw. Antragstel-
ler:innen mit Migrationshintergrund bei Mikrokrediten
sank von 24 Prozent im Geschaftsjahr 2022 auf 20
Prozent im Geschéaftsjahr 2023. Insgesamt férderten
wir dabei im Geschaftsjahr 2023 rund 28 Prozent
Frauen (2022: 28 Prozent) bei der Antragstellung und
72 Prozent Manner (2022: 72 Prozent).

Durch die Férderung des BMAS soll der Aufbau von
Arbeitsplatzen erreicht werden. Im Geschéftsjahr
2023 planten wir, durch die Herausgabe neuer Mi-
krokredite 1.691 Stellen (2022: 1.942 Stellen) neu zu
schaffen. Dies entspricht einer leichten Reduzierung
im Vergleich zum Vorjahr in Hohe von rund 13 Prozent
(2022: Steigerung 54 Prozent).

per 31.12.
Veranderung (%) 2023 2022
Anzahl neu vergebener Mikrokredite in Zusammenarbeit -13% 2.393 2.751
mit dem BMAS
davon Anteil der Kreditnehmer bei Mikrokrediten, 4% 20% 24 %
die einen Migrationshintergrund haben
daraus geplanter Zuwachs an Arbeitsplatzen durch -13% 1.691 1.942
die Umsetzung der Vorhaben
Verwalteter Bestand staatlich geférderter Mikrokredite 3% 96.933 EUR 94.380 EUR

zum Ablauf des Geschaftsjahres
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Ergénzende Angebote von GRENKEFACTORING
Durch verschiedene Factoring- und Serviceleistun-
gen (vgl. im Detail Kapitel 1.1.1 ,Segmente”) ermdg-
lichen wir es KMU, ihre Liquiditatslage zu verbessern
und administrative Aufgaben durch uns abwickeln zu
lassen, um sich so stérker auf inre Geschaftstatigkeit
fokussieren zu koénnen. Auch die Zusammenarbeit
mit unseren Factoringkund:innen ist von langfristigen
Beziehungen gepragt. So arbeiten die bestehenden
Kund:innen durchschnittlich seit sieben Jahren mit
uns zusammen.

Die Zufriedenheit unserer Kund:innen und Partner:in-
nen ist uns ein wichtiges Anliegen. Um die Zufrie-
denheit und Weiterempfehlungsbereitschaft unserer
Leasingnehmer:innen und Partner:innen noch besser
ermitteln und mit geeigneten MaBnahmen optimieren
zu kénnen, mochten wir unser Gesamtkonzept wei-
terentwickeln. Mittels eines Befragungstools wurde im
Geschéftsjahr 2023 eine Handlerzufriedenheitsanaly-
se sowie eine kontinuierliche Zufriedenheitsbefragung
fir Neukund:innen durchgefihrt. Fir das laufende Ge-
schéaftsjahr 2024 planen wir die Erweiterung der Be-
fragung auf alle Kundengruppen.

GRENKE KONZERN // GESCHAFTSBERICHT 2023

125



IN KURZE BRIEF DES VORSTANDS- BERICHT DES

VORSITZENDEN

3.4.2.5 Innovation und Partnerschaften
Unternehmerische Verantwortung bedeutet fur uns
auch, dass wir einen Teil der erwirtschafteten Gewinne
an die Gesellschaft zurtickgeben und Organisationen
oder Projekte fordern, die nicht unmittelbar mit unse-
rer Wertschopfung in Zusammenhang stehen. Immer
mit Blick auf die jeweilige Region und unsere Marken-
werte — einfach, schnell, persdnlich und unternehme-
risch — als verbindliche Kriterien flr alle Aktivitaten.
Diese Kriterien sind in unseren ,GRENKE Corporate
Sponsorship & Donation Guidelines” festgehalten.

Im Rahmen unserer unternehmerischen Verantwor-
tung und unseres gesellschaftlichen Engagements
férdern wir Sport, Kultur, Bildung und Kinder- sowie
Jugendfdrderprojekte. Im Geschaftsjahr unterstitzten
wir Projekte, Institutionen und verschiedene Vereine
mit einer Summe von rund 1,8 Mio. EUR (2022: 1,5
Mio. EUR). Einige Beispiele des regionalen gesell-
schaftlichen Engagements im Bereich Sport, Kultur
sowie Kinder- und Jugendférderung von GRENKE
sind nachfolgend beschrieben:

O GRENKE Chess Classic und GRENKE Chess
Open

Einen besonderen Fokus legen wir traditionell auf

die Foérderung der Denksportdisziplin Schach. Seit

1997 unterstltzen wir das Schachzentrum Baden-

Baden und die Ooser Schachgesellschaft (OSG) in
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Baden-Baden, die mit Uber 370 Mitgliedern einer der
gréBten Schachvereine Deutschlands ist. Die OSG
ist sowohl bei den Frauen als auch bei den Mannern
deutscher Rekordmannschaftsmeister und z&hlt he-
rausragende Talente wie Vincent Keymer, den jings-
ten deutschen GroBmeister, zu ihrer Spielerschaft.
Auch im Lern- und Jugendbereich konnten etliche
Erfolge errungen werden.

2013 Ubernahmen wir erstmals das Hauptsponsoring
der ,GRENKE Chess Classic* in Baden-Baden, woran
regelmaBig hochrangige Spieler wie der norwegische
Schachweltmeister Magnus Carlsen teilnehmen. Auch
sponsern wir das europaweit groBte offene Schach-
turnier ,GRENKE Chess Open*, das 2016 in Karlsruhe
Premiere feierte und 2019 knapp 2.000 Teilnehmer:in-
nen aus aller Welt zahlte. Im Jahr 2024 soll das Turnier
nach vier Jahren Pause wieder stattfinden.

O Die KSC GRENKE aKAdemie

Beim FuBball setzen wir ebenfalls auf Jugendftrde-
rung und unterstitzen gemeinsam mit dem Karlsru-
her Sportclub (KSC) junge Talente auf dem Weg zur
Profikarriere und beim Start in eine erfolgreiche Be-
rufslaufbahn. Die KSC GRENKE aKAdemie steht fur
eine ganzheitliche Ausbildung, die Uber das reine FuB-
pballtrainingsprogramm weit hinausgeht und langfristig
auf sportliche, schulische und persénliche Férderung
der KSC-Nachwuchstalente ausgerichtet ist. Seit Juli
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2022 hat GRENKE seine Partnerschaft umfassend er-
weitert: als neuer Hauptpartner des Leistungsbereichs
mit Logoprasenz auf der Trikotbrust der U16-, U17-
und U19-Mannschaft.

O Namensgeber des U19-Radsportteams GREN-
KE-AutoEder

Im Geschaftsjahr 2023 weiteten wir unser Engage-
ment flr die Forderung des Jugendsports aus und
stellen dieses kinftig international auf. Mit dem Ein-
stieg in den Radsport fordern wir ab 2024 mit einer
langfristig angelegten Partnerschaft die Entwicklung
junger Radsport-Talente auf ihrem Weg ins Profilager
— als Namensgeber des U19-Teams GRENKE - Auto
Eder. AuBerdem ist der GRENKE Schriftzug ab der
kommenden Saison auf dem Trikot der WorldTour-
Mannschaft BORA - hansgrohe zu sehen.

0 Unterstltzung des eSports-Teams des KSC

Die Sportwelt und die Interessen von Nachwuchs-
talenten entwickeln sich weiter. Mit dem von uns als
Top-Partner unterstiitzten eSports-Team ,PHIRONIX“
des Karlsruher SC unterstltzen wir Nachwuchstalen-
te. Zu sehen sind die Spiele auf der Plattform Twitch
und auf der Webseite der VBL. Das GRENKE Logo ist
auf dem Trikotarmel der Karlsruher eSportler und im
Livestream sichtbar.
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O GRENKE Cup FuBball-Hallenturnier

Der flinfte GRENKE Cup unter der Schirmherrschaft
der GRENKE AG gemeinsam mit dem Forderverein
des SV Sinzheim fand im November 2023 statt. Das
FuBball-Hallenturnier verfolgt die Idee, eine stérkere
Verbindung zwischen Sport und Schule, Ausbildung
oder Studium voranzutreiben.

0 Schulprojekt ,Kolumbus: Klassik entdecken!”

Im Bereich Musik und Bildung unterstitzen wir be-
reits seit Uber 20 Jahren das Schulprojekt ,,Kolumbus:
Klassik entdecken!“. Mit einem Zuschuss er6ffnen
wir Schulkindern den vergulnstigten Zugang zu Ver-
anstaltungen des Festspielhauses Baden-Baden. Die
Lernenden besprechen im begleitenden Unterricht
den Inhalt der besuchten Vorstellung und kénnen an
Opern-, Ballett- und Orchesterproben teilnehmen.

Wir sind der festen Uberzeugung, dass Bildung ein
fester Bestandteil nachhaltiger Entwicklung ist. Aus
diesem Grund treiben wir insbesondere in Deutsch-
land durch Kooperationen und Partnerschaften mit
wissenschaftlichen Einrichtungen und vertrauensvol-
len Partner:innen gemeinsam die Entwicklung von In-
novationen voran:

0 SRH Berlin University of Applied Sciences
Seit 2016 fordern wir die SRH Berlin University of Ap-
plied Sciences im Rahmen einer Stiftungsprofessur fur
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Entrepreneurship mit zwei halben Doktorandenstellen
bis 2022 sowie mit dem Aufbau des Forschungsin-
stituts GRENKE Centre for Entrepreneurial Studies,
welches im Januar 2018 erdffnet wurde. Das Institut
beschéaftigt sich mit der Analyse von Unternehmens-
grindungen und ermittelt mit wissenschaftlichen
Methoden die Erfolgsfaktoren flir die Praxis. Im Ge-
schéftsjahr 2023 fand zudem das SRH GRENKE Inno-
vation Festival statt.

O CyberForum und CyberChampions Award

Das CyberForum e. V. in Karlsruhe unterstitzt insbe-
sondere Start-ups mit digitalen Geschéaftsideen und
veranstaltete hierzu im Geschaftsjahr 2023 das Cyber-
Lab Festival. In dessen Rahmen wurden Awards in den
Kategorien ,CyberChampion®, ,Innovative Al ,Impact*
und ein Publikumspreis vergeben. GRENKE unterstitz-
te die Veranstaltung auch im Geschéaftsjahr 2023.

Ergénzend zum Sponsoring der oben genannten Ein-
richtungen unterstitzen wir auch regionale und Uber-
regionale gemeinnutzige Organisationen.

O Weihnachtsspende an das Hilfswerk SOS-Kinder-
dorfer

Notleidenden Kindern zu helfen, um ihnen eine bes-

sere Zukunft zu ermdglichen, ist uns ein wichtiges

Anliegen. Aus diesem Grund unterstitzen wir die

SOS-Kinderddrfer zur Weihnachtszeit mit einer Spen-
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densumme in Hohe von 25.000 EUR (2022: 25.000
EUR). Die SOS-Kinderddrfer sind ein unabhangiges,
nicht staatliches und tberkonfessionelles Hilfswerk fir
Kinder, das weltweit aktiv ist.

0 Centrum fUr Europaische Politik

Das Centrum flir Européische Politik (cep) der Stiftung
Ordnungspolitik stellt der Allgemeinheit Informationen
und Expertisen Uber aktuelle Politikvorhaben der EU
zur Verfigung. Wir nutzen als Partner dieses aus-
schlieBlich fur Information und Austausch gedachte
Angebot fur das frihzeitige Erkennen geplanter und
kommender Gesetzesvorhaben. So reicherten die un-
abhangigen Meinungen von Expert:iinnen bereits im
Geschéftsjahr 2022 unser Know-how Uber Rechtsvor-
haben zu kunstlicher Intelligenz (Kl) und nachhaltiger
Mobilitat an.

Auch in unseren Tochtergesellschaften, bspw. in Ita-
lien und Frankreich, werden gemeinnutzige Projekte
unterstUtzt und das Sponsoring von Sportteams groB-
geschrieben.

0 Cesano Women Football Idrostar

Wir setzen uns seit Langem fur die Gleichstellung der
Geschlechter und die Starkung der Rolle der Frau ein.
Aus diesem Grund unterstUtzen wir auch in Italien eine
Sportart, die traditionell eher als méannlich wahrge-
nommen wird.
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O FAI-Fondo Ambiente ltaliano

In Italien unterstitzen wir einen nationalen Fonds zur
Erhaltung und Foérderung der Umwelt. Ziel der Stiftung
sind der Schutz und die Aufwertung des historischen,
kUnstlerischen und landschaftlichen Erbes ltaliens.

0 Cercle d’Echecs de Bischwiller

GRENKE unterstitzt auch die Jugendarbeit des
Schachzentrums in Bischwiller (F) und setzt hier seine
Bestrebungen der Férderung des Schachsports und
der Jugendarbeit auch international fort.

3.4.3 Verantwortung und Vertrauen

3.4.3.1 Risikomanagement

3.4.3.1.1 Corporate Risk Management

Finanzinstitute tragen malBgeblich zur nachhaltigen
Transformation der Wirtschaft und zur Erreichung der
Klimaziele der Européischen Union bei. Dies resultiert
aus der SchllUsselposition, die der Finanzsektor in der
Volkswirtschaft besetzt, bspw. durch die Finanzierung
geplanter Investitionsvorhaben. In diesem Kontext
kénnen Finanzinstitute allerdings auch physischen
und transitorischen Risiken ausgesetzt sein, die iden-
tifiziert, bewertet und gesteuert werden mussen.

Die Anforderungen an das Risikomanagement erge-
ben sich fir GRENKE insbesondere aus dem ,Merk-
blatt zum Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken“ vom 20.
Dezember 2019 (gedndert am 13. Januar 2020) sowie
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aus der 7. Novelle der Mindestanforderungen an das
Risikomanagement (MaRisk) der BaFin vom 29. Juni
2023. Diese beschreiben, dass Unternehmen Nach-
haltigkeitsrisiken in ihr Risikomanagement integrieren
mUssen. Neben der Identifikation, Bewertung, Steue-
rung und Uberwachung dieser Risiken umfasst dies die
Berlcksichtigung in der Geschéftsstrategie und -orga-
nisation (vgl. Kapitel 3.2 ,Unsere Nachhaltigkeitsstrate-
gie* sowie 3.3 ,Nachhaltigkeit im GRENKE Konzern®).

Neben der Berlcksichtigung im Rahmen unserer Ge-
schaftsstrategie sowie unserer eigenstandigen Nach-
haltigkeitsstrategie erfolgt die Berlcksichtigung von
ESG-Themen auch in unserer Risikostrategie. ESG-
Aspekte berlcksichtigen wir als Risikotreiber, die sich
in unseren bestehenden Risikoarten materialisieren
kdénnen. So wird beispielsweise im Rahmen der Ri-
sikoinventur keine separate Risikoart ,Nachhaltig-
keitsrisiken” etabliert. Dieses Vorgehen fuB3t auf der
Tatsache, dass Nachhaltigkeitsrisiken auf zahlreiche
bekannte Risikoarten einwirken und demnach eine
integrierte Betrachtung notwendig ist. Ziel ist es, die
Nachhaltigkeitsaspekte in der risikospezifischen Be-
trachtung der Geschaftsaktivitaten und der Portfolio-
zusammensetzung zu bertcksichtigen.

Unsere Risikoinventur bewertet bereits seit 2022 den
ESG-Aspekt aus Sicht der 6konomischen und norma-
tiven Perspektive der Risikotragfahigkeitsrechnung.
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Dabei werden alle relevanten Risiken entlang der ESG-
Dimensionen nach physischen und transitorischen
Einflissen bewertet. Insgesamt wurden im Rahmen
der diesjahrigen Risikoinventur 20 Risiken (2022: 16
Risiken) als wesentlich bewertet.

Bedingt durch unser Geschaftsmodell ist eine sorgfal-
tige Bewertung dieser Risiken entscheidend: Wahrend
ESG-Risiken tendenziell langfristig Auswirkungen auf
ein Portfolio austben, weisen unsere Leasingvertrage
vergleichsweise kurze Laufzeiten auf. Somit kdnnen
transitorische Risiken wahrend der Vertragslaufzeit
nur sehr begrenzt Wirkung entfalten. Die Gestaltung
unserer Finanzierungslésungen mindert ebenfalls phy-
sische Risiken, da grundsatzlich in allen Fallen eine
Sachversicherung fur das Leasingobjekt verlangt wird.

Zur Erhéhung der Transparenz und Unterrichtung des
Vorstands werden Ad-hoc-Risikomeldungen genutzt.
Im Geschaftsjahr 2023 wurden insgesamt 15 neue
Risikomeldungen abgegeben (2022: 13). Zusatzlich
wurde eine aus 2022 bestehende Risikomeldung im
Geschéftsjahr 2023 fortgeschrieben. Die Erhdhung
der Ad-hoc-Meldungen resultiert jedoch nicht aus
ESG-Risikofaktoren, sondern aus einer erhdhten und
gezielten Sensibilisierung der Organisation flir Risiken
allgemein. Das Thema ESG-Risiken wird auch 2024
Gegenstand der Weiterentwicklungen im Risikoma-
nagement des GRENKE Konzerns sein.
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3.4.3.1.2 Internal Audits

Internal Audit erbringt im Auftrag des Vorstands unab-
hangige und objektive Prifungs- und Beratungsdienst-
leistungen in der GRENKE AG und in der GRENKE
Gruppe. Um die Aufrechterhaltung und Weiterent-
wicklung mit effektiven Prozessen und Kontrollen der
Governance- und Compliance-Struktur zu gewahrleis-
ten, messen wir als einen unserer TOP-KPIs den Antell
der durch Internal Audit abgeschlossenen Prifungen
im Vergleich zur Gesamtzahl der fur das Geschaéftsjahr
geplanten Prifungen im gesamten Konzern. Vergleich
zur Gesamtzahl der flir das Geschéftsjahr geplanten
Prifungen im gesamten Konzern.

Die Abschlussquote interner Revisionsprifungen be-
lief sich im Geschéftsjahr 2023 auf 81 Prozent (2022:
58 Prozent) und hat sich im Vergleich zu 2022 damit
um 23 Prozent verbessert. Auch die absolute Anzahl
der abgeschlossenen Prifungen hat sich von 77 im
Jahr 2022 auf 95 im Jahr 2023 erhoht. Als Reaktion
auf die Ergebnisse der Sonderprifung wurden der Be-
reich Internal Audit quantitativ und qualitativ erheblich
aufgebaut, Prozesse wurden grundlegend Uberarbei-
tet. Die daflr vorgenommene konzeptionelle Neuaus-
richtung des Bereichs im Jahr 2021 fUhrte zu einer
deutlichen Erweiterung relevanter PrUfungsinhalte.
Unter Bertcksichtigung des damit zusammenhan-
genden erfolgten Personalaufbaus wird fUr 2024 ein
weiterer Anstieg der Abschlussquote erwartet.
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3.4.3.2 Reporting und Transparenz

Der Dialog mit unseren Stakeholdern und die Er-
gebnisse unserer Wesentlichkeitsanalyse bilden die
Grundlage unserer Nachhaltigkeitsstrategie und unse-
rer nichtfinanziellen Berichterstattung. Entsprechend
hat die Kommunikation mit unseren Stakeholdern
einen hohen Stellenwert fUr uns. Fur einen effektiven
Austausch mit unseren Anspruchsgruppen verflgen
wir Uber mehrere Abteilungen, die im Austausch mit
internen und externen Stakeholdern stehen. Die inter-
ne Kommunikation wird durch die Abteilung Corpo-
rate Communications gesteuert. Sie dient in erster Li-
nie der Information, Orientierung, Motivation und dem
Austausch unserer Mitarbeiter:innen weltweit. Sie zielt
darauf, Uber aktuelle Entwicklungen im Unternehmen
zu informieren, unseren Kolleg:innen die Mdglichkeit
des direkten Feedbacks an den Vorstand zu geben
und ist damit auch Teil der Unternehmenskultur.

Zur bilateralen oder multilateralen Informationsvermitt-
lung nutzt die interne Kommunikation verschiedene
Kommunikationskandle und -instrumente. Zu diesen
zahlen nicht nur textliche Beitrage im unternehmens-
weiten Intranet oder per E-Mail, sondern auch mul-
timediale Formate (Text, Ton und Bild). Dies umfasst
sowohl Clips, anlassbezogene Videoansprachen,
mindestens vier virtuelle, dialogisch orientierte Mit-
arbeiterversammlungen (Townhall-Meetings) pro Jahr
oder auch Onlinebefragungstools. Um die Identifizie-
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rung unserer Mitarbeiter:innen mit der Unternehmens-
strategie zu ermitteln, messen wir im Rahmen einer
jahrlichen Mitarbeiterbefragung den Overall Strategy
Awareness (OSA) Score, den wir als TOP-KPI defi-
niert haben (vgl. Kapitel 1.3.3 ,Nichtfinanzielle Leis-
tungsindikatoren®). Dieser TOP-KPI wird ermittelt auf
Basis aller Antworten zu den Fragengebieten Strate-
gie, Produkte und Innovation auf einer Skala von 1
= hohe Bekanntheit bis 7 = geringe Bekanntheit. Im
Geschéftsjahr 2023 erzielte unsere OSA einen Score
von 2,6 (2022: 2,5). Daraus leiten wir ab, dass sich
unsere Mitarbeiter:innen weiterhin mit unserer Unter-
nehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie identifizieren.

Die externe Kommunikation dient dem Austausch mit
verschiedenen Stakeholdergruppen auBerhalb des
Unternehmens. Analog zur internen Kommunikation
ist hier die Ubergeordnete Zielsetzung, Uber die aktuel-
len Entwicklungen in unserem Unternehmen zu infor-
mieren und diese im Dialog gegentber den jeweiligen
Anspruchsgruppen einzuordnen. Entlang unserer ex-
ternen Stakeholdergruppen haben wir mehrere Abtei-
lungen, die die individuelle Ansprache fuhren.

Die Abteilung Corporate Communications verantwortet
die Presse- und Offentlichkeitsarbeit unseres Unterneh-
mens und steht hierzu regelmaBig mit Journalist:innen
sowie Multiplikatoren in Kontakt. Corporate Commu-
nications setzt dabei auf ein breites Instrumentarium
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an Kanélen und Formaten. Diese umfassen unter an-
derem Pressemeldungen, Beitrage und Interviews in
Print- und Onlinemedien, das Angebot von Conference
Calls, Webcasts und Pressekonferenzen (physisch und
virtuell) sowie Social-Media-Beitrage auf den unter-
nehmenseigenen Kanélen. Seit 2019 betreiben wir zur
Analyse von Markt- und Branchentrends eine kontinu-
ierliche Medienbeobachtung und haben diese auch
im Berichtsjahr weiterentwickelt. Diese umfasst werk-
téglich einen digitalen Pressespiegel fur Vorstand und
Flhrungskrafte, die Nutzung eines umfassenden Me-
dien- und Analyseportals zur Recherche sowie viertel-
jahrlich eine Reputationsanalyse. Auf Basis einer Con-
tent Map mit den flr uns relevanten Themen fuhrt die
Kommunikationsabteilung diese Reputationsanalyse
durch. Sie analysiert den Erfolg der Medienarbeit an-
hand quantitativer und qualitativer KPIs wie Zahl und
Mediengattung der Meldungen, Fremd- oder Eigen-
initierung, Reichweite, Anzeigendquivalenzwert sowie
eines Reputationsscores auf Basis der inhaltlichen
qualitativen Auswertung aller Meldungen. Insgesamt
dient diese Analyse zur kontinuierlichen Bewertung der
Pressearbeit sowie zur Ableitung von MaBnahmen und
Optimierung fir die kinftige Pressearbeit.

Die Abteilung Investor Relations fuhrt den Dialog mit
den Eigenkapitalinvestoren und -analysten. Die Abtei-
lung verantwortet die Regelberichterstattung in Form
beispielsweise des Geschaftsberichts, des Halbjah-
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resberichts und der Quartalsmitteilungen sowie die
Pflichtkommmunikation entsprechend dem Kapital-
marktrecht. Des Weiteren organisiert Investor Rela-
tions unsere jahrliche ordentliche Hauptversammlung,
die Analystenkonferenz und die quartalsweisen Ana-
lystencalls. Fur weitere Informationen zu Investor Re-
lations und der Kapitalmarktkommunikation verweisen
wir auf Kapitel ,,Aktie und Investor Relations*.

Die Abteilung Treasury Ubernimmt die Kommunika-
tion mit Fremdkapitalinvestoren und -analysten. Hier-
zu zéhlen die Verdffentlichung von Informationen zu
Fremdkapitalinstrumenten, der Dialog mit Fremdkapi-
talgebern, die Berechnung von Marktrisiken wie auch
die Zusammenarbeit mit Rating-Agenturen. Fur weitere
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Informationen verweisen wir auf das Kapitel 5.7, Liquidi-
tatsrisiken®.

Die Marketingabteilung zielt auf die Gruppe der Kun-
den und Fachhandelspartner. Sie informiert Uber unsere
aktuellen Produktentwicklungen und -angebote, initiiert
Marketingkampagnen und betreibt unsere Website.

Die Personalabteilung spricht in der externen Kom-
munikation potenzielle neue Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter an und sorgt flr den Gewinn neuer Talente.
Dies erfolgt unter anderem Uber Beitrédge auf unseren
Social-Media-Kanélen, den direkten Austausch auf
Feedbackplattformen und die Positionierung auf Mes-
sen und Veranstaltungen.

Analysten-
calls und
Roadshows

Ratings

Pressecalls
Townhall-

Meetings

Social

Fachbeitrage et
und Interviews

ESG-
Ratings

thats.business

GRENKE
Intranet News

GRENKE KONZERN // GESCHAFTSBERICHT 2023

130



IN KURZE BRIEF DES VORSTANDS- BERICHT DES

VORSITZENDEN

ESG-Kommunikation

Wir stellen allen unseren Stakeholdern aktuelle Infor-
mationen zu den Entwicklungen im Bereich ESG zur
Verfiigung. Neben dem jahrlichen Reporting im Rah-
men unserer Nichtfinanziellen Erklarung haben wir be-
reits im letzten Berichtsjahr auf unserer Website einen
eigenen Bereich zum Thema ESG geschaffen (vgl.
www.grenke.com/de/unternehmen/grenke-gruppe/
esg/). Der Bereich wurde 2023 aktualisiert und ausge-
weitet. Dort stehen Informationsangebote zu unserer
Strategie, unseren Richtlinien, MaBnahmen und Ini-
tiativen sowie ESG-Ratings und -Reportingdaten zur
Verflgung.

Beispiele fir eigene Kommunikationskanale und
Instrumente

O Social Media

Wir etablierten in den vergangenen Jahren eige-
ne Unternehmenskanédle in den flr uns relevanten
sozialen Netzwerken und bespielen diese regel-
maBig mit Informationen aus verschiedenen Abtei-
lungen. Ziel ist es, den Bekanntheitsgrad zu stei-
gern, das Image zu verbessern, neue Zielgruppen
adaquat anzusprechen, die Kundenbindung zu
stérken und die Reichweite von Unternehmens-
botschaften, Produkten und Services zu erhohen.
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Dartber hinaus dient die Kommunikation tber die ver-
schiedenen Kanéle auch dazu, die Arbeitgebermarke
GRENKE und unsere Unternehmenskultur bekannt zu
machen sowie Stellenanzeigen und Recruiting-Initia-
tiven zu platzieren (vgl. Kapitel 3.4.2.1 ,Arbeitgeber-
attraktivitat). So sind wir auf LinkedIn, Xing, kununu,
Facebook und YouTube vertreten. Dabeirichten sich die
Kanéle vor allem an Leasingnehmer, Partner sowie po-
tenzielle Bewerber:innen und unsere Mitarbeiter:innenr.

0 thats.business — unser digitales Magazin

Wir verfiigen auBerdem Uber ein internationales digi-
tales Partner- und Kundenmagazin ,thats.business
— GRENKE Magazin fir Unternehmer”, das unsere
Customer-Journey durch emotionale und informative
Beitrage erganzt. Auf thats.business prasentieren wir
zielgruppenrelevante Inhalte und bieten den Leser:in-
nen durch fachspezifische Expertise und unterhalten-
de Einblicke einen Mehrwert. Das Angebot positioniert
uns entlang unserer Markenwerte als starken Partner
fur den Mittelstand und hilft so, die Markenbindung
zu stérken. Potenzielle Neukund:innen kénnen Uber
Absprungpunkte im Onlinemagazin auf die GRENKE
Website weitergeleitet werden und finden dort weitere
Informationen zu unseren Finanzierungslésungen.
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3.4.3.3 Compliance und Datenschutz

3.4.3.3.1 Compliance-Management

Wir handeln im Sinn aufsichtsrechtlicher und interner
Regelungen und gehen respektvoll mit Mitarbeiter:in-
nen sowie externen Stakeholdern um. Zudem achten
wir die Grundséatze der Gleichbehandlung, Antidiskri-
minierung und die Menschenrechte. Schriftlich veran-
kert sind die Regeln des gegenseitigen respektvollen
und ethischen Verhaltens auch in unserem Verhaltens-
kodex (Code of Conduct) (vgl. www.grenke.com/de/
unternehmen/grenke-gruppe/esg/), der allen Mitarbei-
ter:innen im Rahmen ihrer Arbeitsvertrage Uberreicht
wird. Unser Ziel ist es, mit dem gruppenweiten Com-
pliance-Management-System (CMS) den vielfaltigen
internationalen Anforderungen gerecht zu werden und
somit operationellen Risiken und Verunsicherungen
souveran entgegenwirken zu kénnen. In dessen Rah-
men wird das Risikopotenzial fur Non-Compliance-
Falle (einschlieBlich Korruptions- und Geldwascherisi-
ken) von den Landerorganisationen jahrlich analysiert.
Vor und nach der Ubernahme von Gesellschaften wer-
den Due-Diligence-Prozesse durchgefuhrt.

Lokale Compliance-Officer bzw. Compliance-Verant-
wortliche in den jeweiligen Landern haben die Auf-
gabe sicherzustellen, dass unsere Standards national
wie international eingehalten werden. Die Tochterge-
sellschaften werden regelmaBig im Zuge von Compli-
ance- und Geldwasche-Audits Uberprift. Die lokalen
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Compliance-Officer berichten sowohl an die lokale
Geschéftsleitung als auch an den Compliance-Be-
auftragten der GRENKE Gruppe, der die wesentlichen
Informationen an das zustandige Vorstandsmitglied
(CRO) Ubermittelt. Er unterstitzt den Gesamtvorstand
ferner bei der Vermeidung von GesetzesverstdBen,
Korruption und dolosen Handlungen sowie bei der
Aufklarung zweifelhafter Falle. Der zustandige Vor-
stand erhalt einen Compliance-Jahresbericht. Ferner
informiert die Compliance-Funktion der Gruppe den
Vorstand und Aufsichtsrat Uber alle wesentlichen Er-
kenntnisse mittels eines Compliance-Jahresberichts.

Rechtliche Neuerungen werden deutschlandweit Uber
das sogenannte Legal Monitoring toolbasiert an die
relevanten Fachabteilungen kommuniziert, die diese
wiederum hinsichtlich Relevanz und Risiko einwerten
sowie, soweit erforderlich, die schriftlich fixierte Ord-
nung an die neue Rechtslage anpassen. Die Umset-
zung bzw. Implementierung rechtlicher Neuerungen
wird ebenfalls toolbasiert nachverfolgt. Die Organe
werden Uber die wesentlichen rechtlichen Neuerun-
gen mittels des regelmaBigen Compliance-Reportings
informiert.

Die bestehenden Regelungen zur Pravention von Inte-
ressenkonflikten und zum Umgang mit Zuwendungen
werden laufend weiterentwickelt. Bereits eingefuhrt
wurde konzernweit ein regelmaBiger Austausch mit
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den lokalen Compliance-Beauftragten. Alle Mitarbei-
ter:innen werden bspw. mittels Compliance-Newslet-
tern Uber aktuelle Compliance-relevante Themen wie
Sanktionen gegen Russland, Cyberfraud, Complian-
ce-Risiken und den Umgang mit Geschenken infor-
miert. Die Weiterentwicklungen im Bereich Complian-
ce sind auch Gegenstand der Compliance-Schulung,
die konzernweit alle Mitarbeiter:innen im Laufe des
Jahres 2023 absolvieren mussten. Zusétzlich zu den
Pflichtschulungen fur alle Mitarbeiter:innen erhalten
Kolleg:innen der Compliance-Abteilung mehrere Tage
im Jahr externe Fortbildungen zur Anreicherung ihrer
Expertise.

Wir stellen unseren Kolleg:innen verschiedene Wege
zur Verflgung, um mogliche RegelverstoBe zu mel-
den. Mit unserer Hinweisgeberplattform GRENKE In-
tegrity Line ermoglichen wir unseren Mitarbeiter:innen,
den Leasingnehmern und Geschaftspartnern sowie
Dritten, uns stets unter Wahrung der Vertraulichkeit
auf mogliche RegelverstdBe aufmerksam zu machen
(vgl. www.grenke.com/de/unternehmen/grenke-grup-
pe/grenke-integrity-line/). Im Geschéftsjahr 2023 gin-
gen 20 Meldungen Uber das Hinweisgebersystem ein
(2022: 14 Meldungen). Mit den gemeldeten Informa-
tionen gehen wir verantwortungsbewusst um. Versto-
Ben gegen geltendes Recht begegnet GRENKE mit
adaquaten MaBnahmen.
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3.4.3.3.2 Geldwaschepravention

Wir treten potenzieller Geldwasche und Terrorismus-
finanzierung sowie strafbaren Handlungen durch
qualifizierte  Mitarbeiter:innen, Arbeitsanweisungen,
Richtlinien und adaquate Kontrollen praventiv ent-
gegen. Das im Rahmen der Sonderprifung identi-
fizierte Weiterentwicklungspotenzial im Bereich der
Geldwaschepravention wurde im Geschéftsjahr 2022
auf Basis der Ergebnisse der Jahresabschlussprtifung
und damit einhergehender Qualitatssicherung weiter
forciert. Hierbei konnten weitreichende Fortschritte er-
zielt werden.

Diese beziehen sich auf die methodische Weiterent-
wicklung der Risikoanalyse und der damit einher-
gehenden Ableitung geldwéscherechtlicher Siche-
rungsmaBnahmen und Kontrollhandlungen sowie der
Implementierung eines IT-gestutzten Monitoring-Tools
zur systemischen, automatisierten und fortlaufen-
den Uberwachung unserer Geschéftsbeziehungen.
Darliber hinaus setzten wir einen einheitlichen Grup-
penstandard um und starkten die lokalen Verant-
wortlichkeiten in unseren Tochtergesellschaften. Zur
Verbesserung des geldwascherechtlichen Risikoma-
nagements wurden darUber hinaus interne Prozesse
konzeptionell Uberarbeitet und verschlankt. Durch In-
betriebnahme eines IT-gestltzten Monitoring-Tools er-
hoéhten wir beispielsweise die Prozesssicherheit und
-effizienz in ehemals manuellen Ablaufen.
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Im Geschéftsjahr 2023 wurden auf Grundlage der
turnusmaBigen Prifung 14 Compliance-Reviews zur
Umsetzung der Geldwaschepravention (2022: 15
Reviews) in den Tochtergesellschaften durchgefihrt.
Zudem wurde gruppenweit eine Risikoanalyse durch-
gefuhrt. Hieraus geht das Ergebnis der Gruppen-Ri-
sikoanalyse hervor, woraus die gesetzlich vorgeschrie-
benen Kontroll- und Prifungshandlungen abgeleitet
werden. Die daraus resultierenden Kontrollplane wer-
den durch die CRO freigegeben.

Das Risiko im Bereich Geldwasche, Terrorismusfinan-
zierung und sonstiger strafbarer Handlungen wird im
Rahmen von Risikoanalysen jahrlich von allen Toch-
tergesellschaften auf Einzelinstitutsebene sowie auf
Konzernebene ermittelt. In diesem Zuge erfolgt die
Bewertung der vorhandenen Sicherungs- und Kon-
trollmaBnahmen. Die lokalen Geldwaschebeauftragten
berichten dabei sowohl an das lokale Management als
auch an den Geldwé&schebeauftragten der GRENKE
Gruppe, der alle wesentlichen Informationen an das
zustéandige Vorstandsmitglied (CRO) Ubermittelt. Vor-
stand und Aufsichtsrat erhalten jahrlich einen ausfuhr-
lichen Jahresbericht zur Geldwaschepravention. Alle
geldwascherelevanten Geschéaftsbeziehungen werden
im gesetzlichen Rahmen anhand eines Know-Your-
Customer-Prozesses (KYC) gepriift. Dieser beinhaltet
sowohl die Identifizierung als auch die Feststellung
der wirtschaftlich Berechtigten, deren PEP-Status
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(politisch exponierte Personen) und das Vorhanden-
sein auf nationalen und internationalen Sanktions- und
Embargolisten. Die fur die GRENKE AG agierenden
zuverlassigen Dritten gemaB § 17 Abs. 5 GwG werden
darlber hinaus regelmaBig zu geldwascherechtlichen
Vorgaben und Entwicklungen geschult und informiert.

Alle unsere Mitarbeiter:innen werden ebenfalls re-
gelmaBig sowie anlassbezogen geschult, wobei die
Teilnahme an den Schulungen von der Personal-
abteilung nachgehalten und ein Eskalationsprozess
bei Nichtteilnahme eingeleitet wird. Anlassbezogene
SchulungsmaBnahmen werden von der Abteilung
Geldwaschepravention zentral gesteuert. Im Fall von
Anhaltspunkten eines Verdachtsmoments auf Geld-
wasche, Terrorismusfinanzierung sowie strafbare
Handlungen stehen unseren Mitarbeiter:innen ver-
schiedene interne Wege zur Meldung zur Verfiigung.
Ergénzt wird dies durch die Hinweisgeberplattform
GRENKE Integrity Line, die im Intranet sowie auf unse-
rer Website erreichbar ist. Die jeweiligen Geldwéasche-
beauftragten in der Gruppe leiten die Verdachtsfalle
unverziglich den nationalen Vorgaben entsprechend
an die zustandigen Behdrden weiter.

3.4.3.3.3 Datenschutz

Wir entwickeln unser Datenschutzmanagementsys-
tem kontinuierlich weiter, um die Datenverarbeitung
im Konzern rechtskonform auszuflihren, poten-
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zielle VerstéBe frihzeitig zu erkennen und geeigne-
te GegenmaBnahmen zu ergreifen. Die europ&ische
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) hat flr eine
datenschutzrechtliche Harmonisierung innerhalb der
Europaischen Union gesorgt. Vor dem Hintergrund
unserer Geschéftstatigkeit orientieren wir uns weltweit
an diesem Regelwerk. Daneben erfordert die Umset-
zung der datenschutzrechtlichen Anforderungen auch
die Berlcksichtigung nationaler Gesetzgebungen
unserer Markte, die dazu flhren, dass neben den Be-
stimmungen der DSGVO in einzelnen Mitgliedsstaaten
weiterhin unterschiedliche Regelungen zum Daten-
schutz greifen.

Bei der GRENKE AG sowie zahlreichen Tochterge-
sellschaften wurden entsprechend der gesetzlich ge-
forderten Vorgaben Datenschutzbeauftragte bestellt.
DarUber hinaus besteht fur Tochtergesellschaften die
Méoglichkeit, auch ohne gesetzliche Verpflichtung, Da-
tenschutzbeauftragte zu benennen.

Weiterhin hat die GR